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SAZETAK

U suvremenom digitalnom okruZenju novi mediji, ukljuujuéi internetske portale, drustvene
mreze, podcast i streaming platforme, imaju vaznu ulogu u oblikovanju percepcije javnosti o
institucijama, pa tako i o Katolickoj Crkvi. Posebno se isticu drustvene mreze, danas sastavni
dio medijske svakodnevice, osobito medu mladim generacijama, koje uvelike sudjeluju u
oblikovanju imidza svakoga tko ih koristi, bilo da je rije¢ o pojedincima, ustanovama ili
organizacijama. Polazec¢i od toga, cilj ovoga rada bio je istraziti na koji nacin novi mediji utjecu
na percepciju imidza Katolicke Crkve u hrvatskoj javnosti. Rad se temelji na kombinaciji vise
istrazivackih metoda, to jest na analizi sadrzaja clanaka objavljenih na najcitanijim
internetskim portalima i komentara Citatelja na Facebooku, anketnom istrazivanju provedenom
na sluc¢ajnom uzorku hrvatskih gradana te intervjuima sa stru¢njacima i poznavateljima odnosa
izmedu Crkve i novih medija. Nalazi pokazuju izrazite razlike izmedu svjetovnih i vjerskih
portala u vrijednosnoj orijentaciji, izboru tema i nac¢inu oblikovanja naslova. Vjerski portali
gotovo u cijelosti objavljuju pozitivno intonirane priloge, dok svjetovni portali najcesce
objavljuju neutralne tekstove, ali i ve¢i broj negativnih ¢lanaka kada izvjeStavaju o aferama,
drustvenim kontroverzama ili moralnim propustima unutar Crkve. U strukturi naslova vidljiv
je jasan raskorak: dok vjerski portali dosljedno ostaju u okviru informativnog i neutralnog stila,
svjetovni portali Cesto koriste senzacionalisticke, kriticke i konfliktno postavljene naslove,
osobito kada se bave temama od javnog interesa ili skandalima, ¢ime se dodatno oblikuje
percepcija dogadaja. Svjetovni portali, zbog znatno veceg dosega i broja reakcija, imaju
snazniji uc¢inak na oblikovanje javnog diskursa. Rezultati anketnog istrazivanja pokazuju da
ispitanici uglavnom smatraju kako internetski sadrzaji ne oblikuju njihov osobni stav o
Katoli¢koj Crkvi, ali istodobno procjenjuju da takvi sadrzaji utje€u na Siru javnost. Primarne
asocijacije ispitanika na Crkvu veéinom su pozitivne, no znacajan dio ispitanika tesko
procjenjuje vjerodostojnost medijskih sadrzaja, Sto potvrduje i visok stupanj neprepoznavanja
dezinformacija. Dubinski intervjui sa stru¢njacima ukazuju na to da novi mediji imaju sve veci
i Cesto nepovoljan utjecaj na imidz Katolicke Crkve. Sveukupno, istraZivanje potvrduje da novi
mediji imaju vaznu ulogu u oblikovanju javne percepcije Katolicke Crkve, da je taj utjecaj
heterogen i viSeslojan te da se javni diskurs oblikuje u interakciji urednickih te praksi kreatora

sadrzaja, ponaSanja publike i komunikacijskih odgovora Crkve.

Kljucne rijeci: Katolicka Crkva, novi mediji, percepcija imidza, komunikacija, drustvene

mreze



ABSTRACT

In the contemporary digital environment, new media, including online portals, social networks,
podcast platforms, and streaming services, play an important role in shaping public perceptions
of institutions, including the Catholic Church. Social networks are particularly prominent,
having become an integral part of everyday media life, especially among younger generations,
and they significantly contribute to shaping the image of anyone who uses them, whether
individuals, institutions, or organizations. Building on this, the aim of this paper was to
examine how new media influence the perception of the image of the Catholic Church in the
Croatian public. The paper is based on a combination of several research methods, namely
content analysis of articles published on the most-read online portals and readers’ comments
on Facebook, a survey conducted on a random sample of Croatian citizens, and interviews with
experts and observers of the relationship between the Church and new media. The findings
reveal pronounced differences between secular and religious portals in terms of value
orientation, topic selection, and the manner of headline construction. Religious portals publish
almost exclusively positively toned content, whereas secular portals most often publish neutral
articles, but also a greater number of negative pieces when reporting on affairs, social
controversies, or moral failings within the Church. A clear divide is evident in headline
structure: while religious portals consistently remain within an informative and neutral style,
secular portals frequently employ sensationalist, critical, and conflict-oriented headlines,
particularly when addressing topics of public interest or scandals, thereby further shaping the
perception of events. Due to their significantly greater reach and number of audience reactions,
secular portals exert a stronger influence on the formation of public discourse. The results of
the survey indicate that respondents generally believe that online content does not shape their
personal attitudes toward the Catholic Church, while at the same time assessing that such
content does influence the broader public. Respondents’ primary associations with the Church
are mostly positive; however, a significant proportion of respondents find it difficult to assess
the credibility of media content, which is further confirmed by a high level of failure to
recognize disinformation. In-depth interviews with experts indicate that new media exert an
increasingly strong and often unfavorable influence on the image of the Catholic Church.
Overall, the study confirms that new media play an important role in shaping public perceptions

of the Catholic Church, that this influence is heterogeneous and multilayered, and that public



discourse is formed through the interaction of editorial and content-creation practices, audience

behavior, and the Church’s communication responses.

Key words: Catholic Church, new media, perception of image, communication, social networks
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Uvod

Novi mediji, poput internetskih portala i drustvenih mreza, omogucdili su nove nacine prijenosa
informacija, povecavajuci ne samo brzinu kojom informacije dopiru do javnosti, ve¢ i njihovu
ukupnu koli¢inu. Time i najbanalniji dogadaji postaju planetarno dostupni gotovo u realnom
vremenu. lako novi mediji znacajno poboljsavaju tijek komunikacije, istovremeno donose i
odredene izazove. Cesto plasirana informacija ne mora biti to¢na niti dovoljno provjerena, veé
se u medijski prostor plasira kao dezinformacija, nerijetko i u senzacionalistickom obliku.
Mogli bismo re¢i da se putem novih medija odigrava prava ,borba“ izmedu ozbiljnih,
analitickih 1 pozitivnih sadrzaja s jedne te povrSnog, neprovjerenog i senzacionalistickog
sadrzaja s druge strane.

Unato¢ tome §to vjerska tematika ne zanima danasnje medije u ve¢oj mjeri, kontroverzne teme
vezane uz Katolicku Crkvu Cesto zavrSavaju na naslovnicama portala. Nacdin prezentiranja
znacajno utjecati na imidz bilo koje organizacije, ukljucujuéi i Katolicku Crkvu. U ovom radu
razmatra se uloga novih medija u oblikovanju imidza Katolicke Crkve u hrvatskoj javnosti.
Namece se pitanje kako novi mediji utje¢u na imidz Katolicke Crkve te kakve se vijesti o Crkvi
plasiraju putem internetskih mreza? Glavni cilj ovog rada, osim pruzanja odgovora na
prethodno postavljena pitanja, jest i analiza percepcije imidza Katolicke Crkve u hrvatskoj
javnosti.

Novi mediji postali su dio svakodnevnog Zivota brojnih ljudi. Javno dostupan, financijski
prihvatljiv ili besplatan internet velikih brzina omogucio je S$iroj javnosti svakodnevno
informiranje putem digitalnih platformi. Ostaje pritom, dakako otvoreno pitanje razine
kvalitete 1 pouzdanosti dostupnih informacija, koje Cesto dolaze iz neprovjerenih izvora te se
cesto nekriticki prihvacaju i nezaustavljivo Sire dijeljenjem korisnika. No, zbog brojnih
prednosti, poput umreZenosti i brzine Sirenja, novi se mediji sve viSe koriste u promotivne
svrhe. Time postupno postaju jedan od klju¢nih ¢imbenika u oblikovanju imidza te sve snaznije
prozimaju svakodnevnicu suvremenog drustva. KoriStenjem novih medija dolazi do povecane
transparentnosti u komunikaciji koja u konacnici moze oblikovati ili promijeniti imidz neke
osobe ili organizacije. Koliko su novi mediji vazni u oblikovanju percepcije organizacija, pa
tako 1 Crkve, vidi se u njihovoj sposobnosti brzog Sirenja informacija i utjecaja na javno

miSljenje. U tom kontekstu, imidz Katolicke Crkve postaje sve znacajniji 1 za uspjeh njenog



poslanja, jer utjeCe na nacin na koji je dozivljavaju i vjernici i Sira javnost. Polaze¢i od toga

ovaj rad posebno analizira ulogu novih medija u kreiranju imidza Katolicke Crkve.

Podaci koji su analizirani dobiveni su iz tri istrazivanja:

1. Empirijskog istrazivanja, metodom analize sadrzaja, novinarskih priloga o Katolickoj
Crkvi objavljenima na najCitanijim vjerskim i svjetovnim internetskim portalima te
komentara citatelja na Facebook stranicama tih medija ispod objavljenih ¢lanaka u

razdoblju od mjesec dana;

2. Anketnim istrazivanjem na slu¢ajnom uzorku hrvatskih gradana, korisnika drustvenih
mreza, o njihovoj percepciji utjecaja koristenja sadrzaja o Crkvi objavljenih u novim

medijima na njihove stavove o Crkvi,

3. Kuvalitativnim istrazivanjem provedenim metodom polustrukturiranog (dubinskog)
intervjua sa strucnjacima iz podru¢ja komunikacija i poznavateljima teme crkvene

komunikacije u javnosti.

Rezultati tih istrazivanja su standardizirani, kvantificirani, analizirani i medusobno
komparirani te je na temelju toga napravljena SWOT analiza utjecaja novih medija na
percepciju imidza Katolicke Crkve. U SWOT analizi prikazane su snage, slabosti, prilike i
prijetnje imidzu Katolicke Crkve.

Uz Uvod i Zakljucak, rad se sastoji od sedam poglavlja. U pocetnom dijelu iznosi se pregled
dosadasnjih istrazivanja. Drugo poglavlje bavi se pregledom povijesti crkvene komunikacije.
Odnos Crkve prema medijima promatramo kroz razliCite faze, poCevsi od percepcije masovnih
medija kao prijetnje, pa sve do njihovog prihvac¢anja kao klju¢nog sredstva za Sirenje njezinog
poslanja. Ovo poglavlje razmatra povijesni razvoj odnosa tiska i Crkve. Upravo je on znacajno
oblikovao danasnje stavove Crkve prema medijima, kao i nacin na koji ih ona danas koristi, a
inacin na koji oni vide Crkvu. Obraduje se sam pocetak krs¢anske predaje i pojava tiska, potom
razdoblje od 1900. godine do Drugoga vatikanskog koncila te razdoblje nakon njega, s

naglaskom na klju¢ne promjene u odnosu Katolicke Crkve prema medijima.

Trece poglavlje analizira ulogu novih medija te njihovu vaznost u oblikovanju komunikacije i

javnog mnijenja. Javno mnijenje, ponajprije ono unutarcrkveno, ali i op¢e, ima znacajnu ulogu



i u jaCanju povezanosti medu vjernicima. Kao religijska i druStvena institucija, Katolicka
Crkva, zajedno s drugim vjerskim zajednicama, utjee na javno mnijenje kroz svoje aktivnosti.
U ovom poglavlju naglasava se primat novih medija nad tradicionalnim, isticuci njihovu sve

znacajniju ulogu u suvremenom drustvu.

Cetvrto poglavlje obraduje koncept imidza i vaznosti imidza za Katoli¢ku Crkvu. ImidZ
Katolicke Crkve vazan je jer odrazava percepciju koju javnost ima o njenoj vjerodostojnosti i
ulozi u drustvu. Na njegovo oblikovanje utjecu razliciti ¢imbenici, ukljucujuéi svakodnevno
djelovanje Crkve u javnosti, nacin komunikacije s vjernicima i drustvom, kao 1 nac¢in na koji
mediji prikazuju Crkvu i njezine predstavnike. Posebno mjesto u oblikovanju imidza Crkve
imaju biskupi i svecenici koji djeluju kao predstavnici i nositelji poruke unutar i izvan Crkve.
Kolika je vaznost njihova poziva posebno obradujemo u jednom od potpoglavlja. Zavrsni dio
rada objaSnjava predmet, cilj i metode istrazivanja, analizu rezultata istrazivanja i raspravu o

tim rezultatima, dok zakljuéni dio donosi nove znanstvene spoznaje i doprinose ovog rada.



1. Teorijski okvir

Katolicka Crkva, zajedno s drugim vjerskim zajednicama, smatra se vaznom institucijom za
stabilnost i funkcioniranje drustva. Sli¢nu ulogu imaju i odgojno-obrazovni sustav, parlament,
izvr$na vlast, vojska, pravosudni sustav, policija, mediji i druge institucije (Baloban, 2019: 13).
S obzirom na takav polozaj u drustvu, nacin na koji javnost percipira razliite institucije, pa
tako i Katolicku Crkvu, postaje sve vazniji, osobito u kontekstu danasnjih medijskih uvjeta.
Bogesi¢ naglasava da Crkva treba pristupati medijima kriticki, pri ¢emu ne bi trebala ignorirati
negativne aspekte, ali istodobno treba prepoznati i pozitivne vrijednosti koje mediji donose
suvremenom drustvu (Bogesi¢, 2019: 104). Kako bi se uspjesno uklopile u suvremeni medijski
prostor, institucije su primorane aktivno komunicirati s javnos¢u kroz razliCite simbole i
poruke, svjesnije vaznosti vlastitog imidZa i potrebe za njegovim strateSkim oblikovanjem
(Skoko, 2017: 435). Iako na imidz Katolicke Crkve presudno utjeCu njen identitet i
komunikacija, klju¢ni faktori u oblikovanju imidza ukljucuju alate marketinga i odnosa s
javnoscu, §to je posebno vazno u kontekstu novih medija i njihovog utjecaja na percepciju
Crkve u javnosti (Skoko, 2017: 435).

Katolicka Crkva od samih pocetaka razvoja digitalnih medija nastoji pratiti nove
komunikacijske moguénosti te ih koristiti u svrhu evangelizacije i izgradnje vlastitog imidza.
Sveta Stolica je joS 1997. pokrenula svoju mreznu stranicu, a papa Ivan Pavao II. ukazivao je
na vaznost interneta za razlicite pastoralne aktivnosti poput kateheze, odgoja, informiranja i
apologetike. lako virtualno ne moze zamijeniti neposredni navjeStaj evandelja, Crkva
prepoznaje njegov potencijal za obogacivanje vjerskog iskustva i uklju¢ivanje Sire publike,
ukljucujuéi i specifi¢ne skupine korisnika (Valkovi¢, 2013: 85).

Uvid u komunikaciju Crkve, ukljucujuci njezinu prilagodbu digitalnim medijima, nerazdvojivo
je povezan s drustvenim okvirom u kojem djeluje. Radi boljeg razumijevanja njezine uloge u
hrvatskom drustvu, prije analize povijesnog odnosa Crkve prema medijima potrebno je
razmotriti podatke o vjerskoj pripadnosti stanovniStva u Republici Hrvatskoj. Prema
provedenom popisu stanovnistva iz 2011. godine Drzavnog zavoda za statistiku, udio katolika
u ukupnom stanovni$tvu u Republici Hrvatskoj iznosio je 86,28%, Sto je ako usporedimo s
2001. 1 podatkom da je udio katolika tada bio 88,0%, pad od 1,7%. U 2011. godini biljezimo
rast ateista s 2,2% na 3,8% te povecanje broja agnostika i skeptika s 0,1% na 0,8% i muslimana

s 1,3% na 1,5%.! Novi popis stanovnistva Republike Hrvatske, Drzavnog zavoda za statistiku

! Preuzeto s: https://www.dzs.hr/, datum pristupa: 20. 6. 2023.



iz 2021. godine, biljezi znatan pad broja katolika te istodobno rast ateista. Tako udio katolika
u ukupnom broju stanovnika u 2021. godini iznosi 78,97%, §to je 7,3% manje usporedimo li
ga s 2011. godinom. Medutim, ako 2021. godinu usporedimo s 2001. godinom evidentan je
pad od 9,04%. Broj agnostika i skeptika porastao je s 32.518 (0,76%) u 2011. na 64.961
(1,68%) u 2021. godini.?

Kada je rije¢ o vjerskoj pripadnosti ispitanika, posljednji popis stanovniStva izazvao je brojne
polemike u vezi s koriStenom metodologijom? te ostaje nejasno je li pad broja katolika uistinu
bio tako znatan, ili je on ipak neSto manji, ali je izvjesno da je do odredenog pada udjela
katolika u hrvatskome drustvu posljednjih desetlje¢a ipak doslo, premda Crkva kao institucija
i dalje uziva Siroku podrsku i postovanje javnosti. Pitanje koje nam se pritom namece je imaju
li i novi mediji ulogu u padu broja katolika? Je li tomu pridonijelo brzo plasiranje negativnih
vijesti o Katolickoj Crkvi, pedofilski skandali iz redova Katolicke Crkve ili su novije generacije
naprosto ,,liberalnije* i otudenije od vjere? Nadalje, moze li se pad broja katolika povezati s
padom povjerenja u Katolicku Crkvu? Cini se, naime, kako pad broja katolika i opéenito
smanjenje povjerenja u Crkvu, ali 1 u druge institucije, mozemo staviti u korelaciju s porastom
udjela gradana koji koriste internet (Tablica 1). Uklapa li se ovaj proces u §iri fenomen digitalne
medijatizacije religije, gdje novi mediji oblikuju religijsko iskustvo i javnu percepciju vjerskih
institucija (Hjarvard, 2008: 11-15)? Ili je naprosto rije¢ o Sirem socioloskom trendu,

sveprisutnom padu povjerenja u institucije?*

2 Vie o popisu stanovnistva iz 2021. na: https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/stanovnistvo/popis-stanovnistva/, datum
pristupa: 20. 6. 2023.

3 Vise analiti¢ara i medija ukazalo je na moguénost da je dio pada udjela katolika rezultat metodoloske
nepreciznosti pri provodenju popisa. Vidi npr. ,,Otkrivamo kako je nastala pogreska u brojanju katolika: Za sve
je kriv obrazac za popis®, Vecernji list, 13. srpnja 2022. Dostupno na: https://www.vecernji.hr/vijesti/otkrivamo-
kako-je-nastala-pogreska-u-brojanju-katolika-za-sve-je-kriv-obrazac-za-popis- 1619517, datum pristupa:10. 7.
2023.

4 Pad povjerenja u javne i politicke institucije potvrduju Eurofound i OECD, koji pokazuju dugoroéni trend
opadanja povjerenja od globalne financijske krize naovamo. ViSe na:
https://www.eurofound.europa.eu/system/files/2018-12/ef18036en.pdf?utm
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-
results_9a20554b-en/full-report/overview-new-trends-persistent-patterns-and-necessary-
changes_f3abe0c7.html?utm, datum pristupa: 22. 8. 2025.




Tablica 1. Postotak gradana koji koriste internet prema godinama

Godina | Postotak gradana koji koriste internet
1999. 2,14%
Ta 18%
2015. 75%
2020. 78%
2023. 83%
2024. 85%

Izvori: Pandzi¢, M. (2018). Interaktivnost Katolicke Crkve u Republici Hrvatskoj na Zupnim
mreznim stranicama — nastanak novog komunikacijsko-pastoralnog modela (disertacija) i

World bank group.’

Jesu li porast 1 dostupnost novih medija s jedne te pad povjerenja javnosti u Katolicku Crkvu
kao instituciju s druge strane na bilo koji nacin povezani? Za bolje razumijevanje toga pitanja
potrebno je uzeti u obzir povijesne stavove Crkve prema medijima kao i medija prema Crkvi,
$to je odnos koji je Cesto bio obiljezen nepovjerenjem, pa i neprijateljstvom, osobito u razdoblju
radanja gradanskoga druStva na Zapadu. U tom kontekstu, kako bi ispravno shvatili stavove
Katolicke Crkve prema medijima i stavove medija prema Crkvi te u konacnici i imidz Crkve,
za pocetak ih treba promatrati i vrednovati u kontekstu njihovog povijesnog razvoja. Baluk¢i¢
povijesni odnos Crkve prema sredstvima drusStvenog priop¢ivanja i medijima masovnog

komuniciranja, promatra u tri povijesne faze:

1. ,napocetku Crkva gleda na medije s nakanom da ih kontrolira i upotrebljava samo
prema svijetu;
2. s vremenom Crkva sve vise koristi medije i unutar sebe kao zajednice u svojem

pastoralnom djelovanju;

3 Preuzeto s https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:111:86591, World bank group, Pojedinci koji koriste Internet, Preuzeto
s: https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2019&locations=HR &start=2000, datum
pristupa: 27. 11. 2025.




3. dabiu svojem sazrijevanju dosla do toga, a §to je formulirao Drugi vatikanski sabor
(1962. - 1965.), da su masmediji temeljne forme drustvenog suvremenog Zivota,

koje treba prozeti evandeoskom porukom* ( Baluk¢i¢, 2012: 134).

Slijedom navedenog u okviru povijesnog konteksta, Crkva je prolazila kroz razlicite faze u
odnosu prema medijima. Promjene koje donosi suvremeni razvoj medija mogu se, prema
Strujicu (2017: 476), usporediti s promjenama koje je u ranome novom vijeku izazvao
Gutenbergov izum tiska, jer takvi tehnoloski pomaci zahvacéaju temeljne obrasce druStvene
komunikacije i kulturnog oblikovanja. Nakon §to je stolje¢ima, prije pojave masovnih medija,
uspjesno razvijala i koristila sve tadasnje medije (od govora i pisane rijeci sve do umjetnickih
oblika i arhitekture) nakon Gutenbergovog otkrica tiska, u eri zacetka masovnih medija, a u
kontekstu sukoba s protestantizmom u Europi, najprije ih je pocCela smatrati prijetnjom, a tek
potom i vaznim sredstvom za Sirenje svojih poruka. Takav povijesno uvjetovan i postupno
oblikovan odnos Crkve prema sredstvima druStvene komunikacije Laba$ (1993) tumaci kao
rezultat dugotrajnog procesa prilagodbe crkvenoga navjeStaja promjenjivim drustvenim i
kulturnim okolnostima. Stoga mozemo zakljuéiti da je upravo povijesni razvoj tog odnosa
utjecao na danasnje stavove Crkve prema medijima i na nacin na koji Crkva koristi medije, ali

i na nacin na koji mediji prikazuju Crkvu.

1.1.  Pregled dosadasnjih istraZivanja o ulozi novih medija u kreiranju imidza
Katolicke Crkve

Dosadasnja istrazivanja u Hrvatskoj o novim medijima u kontekstu Katolicke Crkve najcesce
se usredotoCuju na komunikacijske i pastoralne aspekte (npr. evangelizaciju i medijsku
prisutnost), dok je sustavno istrazivanje imidza Katolicke Crkve u digitalnom okruzenju
znanstveno slabo razradeno. U hrvatskoj znanstvenoj literaturi rijetki su radovi koji se izravno
bave imidzom Katolicke Crkve kao drustvene institucije. Skoko u svome radu Imidz Katolicke
Crkve u hrvatskoj javnosti i moguénosti upravljanja njime zakljucuje da djelovanje Crkve
presudno ne ovisi o medijima, ali smatra da bi bolji imidZ u javnosti pridonio njezinu
ucinkovitijem djelovanju (Skoko, 2017: 434-458). Autor istiCe potrebu za sustavnim
organiziranjem odnosa s javnos¢u na razli¢itim razinama crkvene organizacije te strateSkim
pristupom upravljanju imidZom u javnom prostoru. U tom kontekstu, u specijalistickom radu

Uloga influensera katolika u kreiranju imidza Crkve u Hrvatskoj Nina Benedikta Krapi¢



istrazuje popularnost katolickih influencera, s posebnim naglaskom na djelovanje vjeroucitelja
i saborskog zastupnika stranke Most Marina Mileti¢a. lako je rije¢ o istrazivanju ogranic¢enog
opsega, rad predstavlja rijedak primjer fokusiranog promisljanja utjecaja digitalnih aktera na

imidz Katolicke Crkve u hrvatskom digitalnom kontekstu.

lako se vecina hrvatskih istrazivanja ne bavi izravno pojmom imidza, vazan doprinos
razumijevanju nacina na koji se slika Katolicke Crkve oblikuje u javnom prostoru daju analize
medijskog prikazivanja Crkve. U tom je kontekstu osobito relevantan rad Sole Slika vjere i
Crkve u hrvatskim medijima (2017), u kojem autor identificira pet strategija medijskog
prikazivanja Crkve, koje predstavljaju vazan teorijski okvir za analizu nac¢ina na koji mediji
sudjeluju u oblikovanju javnih narativa i imidza Katolicke Crkve. Pri tome relevantan je i rad
Kanizaja (2024) Medijski govor o vjeri i samo(formacija) odraslih, u kojem autor analizira
kako digitalno okruzenje mijenja nacine religijskog informiranja. Kanizaj upozorava na jacanje
individualiziranih pristupa vjeri potaknutih druStvenim mrezama, ali i na rastuci utjecaj
religijskih influencera, to ima vazne implikacije za imidZ Crkve: individualizirani narativi i
utjecaj influencera mogu transformirati kako javnost percipira institucionalnu Crkvu i njezin
autoritet u digitalnom prostoru. Posebno naglasava vaznost medijske pismenosti odraslih
vjernika kao preduvjeta za prepoznavanje vjerodostojnog sadrzaja, ¢ime se posredno otvara

pitanje kako digitalni mediji mogu utjecati na percepciju Crkve u javnosti.

Skoko i Gusi¢ (2013) u svome radu Novi mediji u sluzbi evangelizacije i u zivotu Zupne
zajednice — primjena u zupama Zagrebacke nadbiskupije istrazivali su ulogu i vaznost novih
medija u zivotu Crkve. Autori naglasavaju kako Crkva mora zauzeti proaktivan stav te stvoriti
strateSki plan uporabe novih medija. Slican naglasak donose i Novak i Valkovi¢ u ¢lanku
Religija i Internet - novi izazovi Ziviljenja vjere (2016), u kojem internetski prostor opisuju kao
novi komunikacijski ambijent koji preoblikuje iskustvo vjere, oblike zajednistva i odnos prema
crkvenim autoritetima, $to predstavlja temelj za razumijevanje medijskog konteksta u kojem
se oblikuje imidz Crkve. Valkovi¢ u nizu svojih radova o Katolickoj Crkvi, religiji na internetu,
novim medijima i evangelizaciji (2006, 2009, 2011, 2013, 2017, 2018) daje vazan doprinos
razumijevanju nacina na koji digitalno okruzenje oblikuje komunikaciju i javnu prisutnost
Katolicke Crkve, iako se ti radovi ne fokusiraju izravno na empirijsko mjerenje
institucionalnog imidza. Na razini empirijskog uvida u stvarnu prisutnost i aktivnosti Crkve u
digitalnom prostoru Silvana Burilovi¢ Crnov (2025) analizira koriStenje drustvenih mreza u
pastoralnom i evangelizacijskom djelovanju hrvatskih nadbiskupija te pokazuje da se vecina

njih danas sustavno koristi osobito Facebookom i YouTubeom kao vaznim komunikacijskim



kanalima, iako postoje vidljive razlike u razini angazmana i dosega. U hrvatskoj znanstvenoj
literaturi pitanjem odnosa Crkve i medija kontinuirano se bavi Laba$, njegov znanstveni
doprinos obuhvaca promisljanja komunikacije, etike i medijskog pristupa crkvenim temama, s
posebnim naglaskom na nacine na koje mediji oblikuju znacenja i interpretativne okvire vezane
uz Crkvu (1993, 2006, 2007, 2009, 2011, 2018). Upravo takav analiticki pristup medijskim
naglascima i konstrukcijama predstavlja vaznu polazisnu tocku za razmatranje pitanja na koji

nacin ti komunikacijski obrasci u digitalnom okruzenju utjecu na imidz Katolicke Crkve.

Rubno je suodnos povjerenja u Crkvu i druge institucije s jedne te koriStenje odredenih tipova
medija s druge strane u svome radu Osobine medijskih publika i povjerenje u medije analizirala
A. Cuvalo. Autorica je utvrdila negativnu statisticku povezanost izmedu ugestalosti koristenja
interneta (kao i drugih medija) i povjerenja u Katolicku Crkvu te navodi da je ucestalije
pracenje interneta pozitivho (je) povezano s povjerenjem u znanstvenike, intelektualce i
inozemne medije, a negativno s povjerenjem u gospodarstvenike, politicke stranke, Crkvu,
Vladu i sindikat“ (Cuvalo, 2010: 49). U Sirem komunikoloikom kontekstu, odnos Crkve,
medija i javne percepcije religije tematiziraju i autori poput Mirka J. Matausic¢a (2001, 2004a,
2011a), Jure Strujica (2015b, 2016, 2017), Suzane Peran (2013, 2014, 2018, 2019), koji
analiziraju vrijednosne dimenzije medijskog prostora, nove oblike evangelizacije, medijsko
prikazivanje vjere i Crkve te crkvenu javnost i vjerske medije, pri ¢emu Sola i Jurkovié (2022)
dodatno usustavljuju stajalista hrvatskih autora o odnosu Crkve i medija. Kao $to smo ve¢
ranije istaknuli, unato€ raspravama o medijskoj prisutnosti Crkve i komunikacijskim praksama,
koliko nam je poznato u Hrvatskoj literaturi ne postoje sveobuhvatna empirijska istrazivanja
koja bi se fokusirala na imidz Katolicke Crkve u digitalnim medijima i njegovu drustvenu
percepciju u Hrvatskoj. Buduc¢i da se imidZ drustvenih institucija u velikoj mjeri o€ituje kroz
razinu povjerenja koje im gradani iskazuju, opravdano je razmotriti odnos izmedu porasta
koriStenja interneta i promjena u povjerenju prema tradicionalnim institucijama, ukljucujuci
Katoli¢cku Crkvu. U tom kontekstu podaci HRT-ova HRejtinga® ukazuju na povezanost pada
broja katolika i pada povjerenja u Katolicku Crkvu. Istrazivanje je provedeno od 14. do 17.
studenog 2022. godine na uzorku od 1400 ispitanika. Prema navedenom istrazivanju gradani
imaju najvise povjerenja u vojsku (23,8%), zatim slijedi znanost i visoko obrazovanje (15%)),
zdravstvo (13,8%), osnovno i srednje obrazovanje (11,4%), policija (10,9) te Crkva na Sestom

mjestu sa 10,6% ispitanih. lako Sesto mjesto ne djeluje nuzno negativno, polozaj Crkve medu

6 Vise o istrazivanju na: https://www.vecernji.hr/vijesti/hrejting-hrvati-najvise-vjeruju-vojsci-a-najmanje-
pravosudu-1635525, datum pristupa: 15. 2. 2023.




institucijama ukazuje na odredeno ograni¢eno povjerenje javnosti u njezinu drustvenu ulogu.
Budu¢i da za 2023.-2025. nije dostupna usporedna analiza, ne mozemo s pouzdanoscu utvrditi
pad ili rast, ali polozaj institucije ukazuje na relativno nisku razinu drustvenog povjerenja. Na
dugoro¢niji trend ukazuju i1 podaci Katolickog bogoslovnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu,
prikupljeni u sklopu medunarodnog projekta European Values Study. Rezultati pokazuju da je
povjerenje hrvatskih gradana u Katolicku Crkvu postupno opadalo: sa 64% u 1999. na 53% u
2008. te na 38% u 2018. godini (Baloban, 2019: 9). lako se prema tome istrazivanju Crkva i
dalje ubraja medu pet institucija koje u Hrvatskoj uzivaju najvece povjerenje, dugoro¢ni pad je
vidljiv. Visoko povjerenje tijekom devedesetih moze se dijelom objasniti tadas$njim
kontekstom, ratnim godinama u kojima su vjera, zajedniStvo i pripadnost domovini imali
snaznu identitetsku ulogu. Usporedimo li ove podatke s rezultatima HRT-ova HRejtinga iz
studenog 2022., vidljivo je da se Crkva u Sirem institucionalnom okviru nalazi tek na Sestom
mjestu, Sto potvrduje nastavak trenda slabljenja povjerenja u novijem razdoblju. Slican obrazac
uocava se i na globalnoj razini: najnoviji podaci Pew Research Centera (2023) pokazuju pad
povjerenja u Katolicku Crkvu, osobito u Europi i Sjevernoj Americi, dok u Africi i Latinskoj
Americi jo$ uvijek uziva visoku razinu povjerenja (Pew Research Center, 2023). Ovakvi
rezultati sugeriraju dublje drustvene promjene, koje uklju¢uju promjenu uloga tradicionalnih
institucija, kao i mogu¢ utjecaj novih medija na percepciju Crkve. Premda sve razloge
zabiljezenog pada povjerenja u Crkvu tek treba podrobnije istraziti, namece se pitanje u kojoj

je mjeri taj pad povezan i s nac¢inom medijskog prikazivanja Katolicke Crkve.

Dodatni uvid u Sire komunikacijske navike i percepciju javnosti o medijskom sadrzaju daju
rezultati istrazivackog tima Fakulteta politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu pod nazivom
LHIstrazivacki novinarski laboratorij: vjerodostojnost medija kroz kulturu eksperimenta i
inovacije u redakcijama‘, provedenog u prosincu 2020. godine. Istrazivanje je provedeno na
reprezentativnom uzorku od 1.009 ispitanika te su dobiveni rezultati pokazali da se najvise
ispitanika svakodnevno informira putem televizije, dok zatim slijede internetski portali,
drustvene mreze, radio, dnevni tisak te tjednici i magazini. Nadalje, u istrazivanju je dobiven
rezultat da kod mlade populacije, od 18. do 22. godine, prvo mjesto ipak zauzimaju internetski
portali te drustvene mreze. Posebno isticu kako ,,najviSe ispitanika smatra da na druStvenim
mrezama i internetskim portalima nailaze na vijesti za koje vjeruju da krivo predstavljaju

stvarnost ili su pogre$ne.“” Novije spoznaje o dezinformacijama i manipulaciji iznijela je

7 Vise o istrazivanju na: http://zagrebnewslab.eu/wp-content/uploads/2023/03/1zvie%C5%A 1taj_Analiza-
Ankete.pdf, datum pristupa: 29. 10. 2025.
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Marijana Grbesa Zenzerovi¢ s Fakulteta politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu pod nazivom
,Dezinformacijski narativi i kako ih hranimo? Lekcije iz Ukrajine i super izborna 2024.
godina.* lako je predmet njenog istrazivanja bio medijski tretman tema rata u Ukrajini i izbora,
ono je pokazalo da su hrvatski gradani po pitanju povjerenja u medije ispod prosjeka EU te da
su skloni izbjegavati vijesti zato Sto im stvaraju tjeskobu ili im ne vjeruju. Takoder ovo
istrazivanje je pokazalo da ¢ak dvadesetak posto osoba u Hrvatskoj vjeruje u teorije zavjere, a
§to je prema Grbesi Zenzerovié prili¢no ,jer u takve teorije na razini Danske ili Svedske vjeruje

pet do osam posto ljudi.*8

Temom dezinformacija, medija i povjerenja gradana u medije bavio se i Sveucili$ni odjel za
komunikologiju Hrvatskog katolickog sveucilista (Slika 1) koji je proveo istrazivanje metodom
online ankete na reprezentativnom uzorku od 600 ispitanika punoljetnih gradana Republike
Hrvatske u sijecnju i veljaci 2024. godine s naglaskom na vjerske teme. Kao primarni izvor
informiranja o drustvenim i politickim dogadajima gradani navode internet i televiziju, a kada
su u pitanju vjerske teme gradanima su puno vaznije informacije koje dobivaju kroz osobne
kontakte. Naime, Cak 45% gradana se o vjerskim temama informira kroz razgovore s ¢lanovima
obitelji, prijateljima i kolegama, a njih 28% kroz misna bogosluZzja. Glavni mediji navedeni za
pracenje vjerskih tema su televizija, a potom radio i internet. Na pitanje koje hrvatske vjerske
medije poznaju, najviSe je gradana izdvojilo Glas Koncila (33%), Hrvatski katolicki radio,

Hrvatsku katolicku mrezu (HKR — HKM) (32%) te Laudato TV (23%).

Posjerenpe gradana u svpetovne | vierske medije

S ISTRAZIVAN JE

Farmmwa T — E_-’ = (7]
E— =
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Slika 1 - Povjerenje gradana u svjetovne i vjerske medije

Izvor: https://ika.hkm.hr/novosti/istrazivanje-o-povijerenju-hrvatskih-gradana-u-medije-s-

naglaskom-na-vjerske-teme/, (Datum pristupa: 19.2.2025.)

8 Vie o istraZivanju na: https://www.novilist.hr/rijeka-regija/gradani-vise-vjeruju-europskim-nego-hrvatskim-
institucijama-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-o-dezinformacijama/, datum pristupa: 18. 6. 2025.
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Dio spomenutog istrazivanja analizira dezinformacije o vjerskim temama te se pokazalo da
takve dezinformacije hrvatski gradani najviSe nalaze na druStvenim mrezama (30%) 1
internetskim portalima (21%). Prema istrazivanju svaki cetvrti gradanin nije do sada naiSao niti
na jednu dezinformaciju o vjerskim temama, a ispitanici smatraju da su dobro upoznati sa
senzacionalizmom u medijima te znaju kako ga prepoznati i kako pravilno reagirati u tim
slu¢ajevima. Svoje kompetencije provjeravanja informacija i prepoznavanja manipulativnih
medijskih sadrzaja ispitanici ocjenjuju visokim. Vazno je naglasiti da istrazivanja provedena u
Europskoj uniji (Eurobarometar 2023) pokazuju kako upravo digitalni mediji, drustvene mreze
i internetski portali, imaju najveci utjecaj na oblikovanje povjerenja gradana u institucije,
ukljucujuéi i religijske. Time se potvrduje snazna veza izmedu digitalnih medijskih navika i
percepcije Crkve (Eurobarometar, 2023). Dodatni uvid u nacin na koji se vjerske teme, osobito
katolicke, manipulativno prikazuju u hrvatskim online medijima daje istrazivanje SiniSe
Kovacica (2025), provedeno u sklopu projekta KAT — ,Kriticka Analiza dezinformacija o
vjerskim Temama*, koje pokazuje da je tek manji broj analiziranih tekstova o Katolickoj Crkvi
u potpunosti istinit, dok veéina sadrzava razlicite oblike neto¢nosti, pogresnog konteksta ili

ideoloski obojene interpretacije.

Uz analizu utjecaja dezinformacija i senzacionalizma na percepciju vjerskih tema, znanstvena
literatura u svijetu sve vise istrazuje odnos Katolicke Crkve i novih medija. Stoga se na
globalnoj razini ve¢ duze vrijeme sve viSe pozornosti posvecuje ovoj tematici, Sto se ogleda u
rastu¢em broju knjiga i znanstvenih ¢lanaka. U inozemnoj literaturi od nesto starijih djela
izdvaja se se Brandon Vogt (2011) s knjigom The Church and New Media: Blogging Converts,
Online Activists, and Bishops Who Tweet u kojoj je obradena tema koristenja novih medija od
strane Crkve 1 prednosti njihova koristenja u priblizavanju ljudi Bogu i Crkvi. Phil Cooke, autor
knjiga Branding faith: Why Some Churches and Nonprofits Impact Culture and Others Don't
(2008) 1 Unigue (2012), progovara o brendiranju vjere te smatra da nije dovoljno samo prenijeti
poruku, ve¢ da se mora stvoriti brend. Autor istiCe da Crkva mora osvijestiti mo¢ imidza te
nastupati kroz prizmu vlastitog brenda jer ¢e samo tako biti prepoznata i privuci ljude (Cooke
2008, 2012). Nadalje tu je i autor Garry Wills s knjigom Papal Sin: Structures of Deceit (2000)
koja je i prevedena na hrvatski jezik, pod nazivom Papinski grijeh — strukture obmane. Rije¢
je o knjizi koja je izazvala burne reakcije, a u kojoj autor ostro kritizira Katolicku Crkvu,
njezine unutarnje otpore prema promjenama te ukazuje na crkvenu nedosljednost po pitanju
antisemitizma, redenja Zena, zataSkavanja seksualnog Zivota svecenika posebno po pitanju

homoseksualnosti i zlostavljanja maloljetnika.
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Od stranih autora temom imidza Katolicke Crkve bavi se i George Weigel, autor knjige The
Courage to Be Catholic: Crisis, Reform, and the Future of the Church (2004). Autor istrazuje
izazove s kojima se suceljava Katolicka Crkva u Americi koju su potresli seksualni skandali te
predlaze nacine za poboljSanje njenog imidZa, podsjecajuci da je u biblijskom svijetu ,,kriza“
vrijeme velikih prilika. U novijoj literaturi odnos Katolicke Crkve i medija razmatra se kroz
institucionalne, diskurzivne i tehnoloske perspektive. U radu Understanding Pope Francis:
Message, Media, and Audience (Blaney, 2021) analizira papinsku komunikaciju i njezinu
medijsku recepciju, isticuci ulogu razli¢itih medijskih kanala i publika u oblikovanju percepcije
Crkve. Institucionalni pristup medijima i digitalnoj kulturi dodatno razraduje Sanchez-
Camacho (2022), koji kroz analizu papinskih dokumenata pokazuje kako Katolicka Crkva
promislja eticke, pastoralne i drustvene implikacije komunikacije u digitalnom okruZenju.
Promjene u samom jeziku i stilu papinske komunikacije pod utjecajem drustvenih mreza
empirijski analiziraju Miillerova 1 Franc (2023), ukazuju¢i na pomak prema inkluzivnijim
oblicima obracanja i transformaciju odnosa izmedu crkvene vlasti i vjernika. Medijsko
oblikovanje slike Crkve u medunarodnom javnom prostoru tematizira Tridente (2025),
analiziraju¢i novinsko izvjeStavanje o prijelazima papinske vlasti, dok Vitullo i suradnici
(2025) nude povijesno-teoloski pregled odnosa Crkve prema komunikacijskim tehnologijama,
od radija do umjetne inteligencije, pritom naglasavajuci kontinuitet, ali i prilagodbu crkvenog
pristupa tehnoloSkim promjenama. lako se ovi radovi rijetko izravno bave empirijskim
mjerenjem imidza Katolicke Crkve, zajedno pruzaju vrijedan teorijski i komunikoloski okvir
za razumijevanje nacina na koji se percepcija Crkve oblikuje u suvremenom medijskom i
digitalnom okruzenju. U medunarodnoj znanstvenoj i crkvenoj literaturi postoji vrlo bogata
literatura o odnosu Katolicke Crkve, novih medija i digitalne kulture, $to svjedo¢i o snaznom

istrazivackom interesu za ovu temu u suvremenom drustvenom i komunikacijskom kontekstu.
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2. Povijesna perspektiva crkvene komunikacije

Komunikacija Katolicke Crkve mijenjala se tijekom vremena, prilagodavajuéi se tehnoloSkim
i kulturnim promjenama u drustvu. Katolicka Crkva je oduvijek imala za cilj ocuvanje i
promicanje vjere kroz svoje propovjedi, sakramente, pisanje vjerskih tekstova pa sve do danas
kroz koriStenje novih medija. Topi¢ Stipi¢ posebno isti¢e definiciju Bellarmina prema kojoj je
Katolicka Crkva ,,vidljiva zajednica ljudi koji ispovijedaju istu vjeru, primaju iste sakramente
i podlazu se vlasti zakonitih pastira, posebno rimskog pape* (Bellarmino prema Topi¢ Stipié,

2022: 78).
Katoli¢ka se Crkva moze shvatiti kao:

e _skup vjernika na ¢inu bogostovlja,
e 7zajednicu vjernika u jednom mjestu (mjesna Crkva),

e sveukupnost vjernika (op¢a Crkva)“ (Topi¢ Stipi¢, 2022: 70).

U svakom sluc¢aju, Crkva je u svojem postojanju i djelovanju upuéena na komunikaciju. Prema
pastoralnom naputku Communio et progressio (1971.), Isus Krist nazvan je savrSenim
komunikatorom jer upravo on nadahnjuje svaku ljudsku komunikaciju (Poli, Cardinali, 2008:
35). Isus Krist, kako ga opisuju novozavjetne stranice Biblije, bio je jednostavan komunikator
koji je sa svojom jedinstvenom i slikovitom komunikacijom lako dopirao do ljudskih srca. Kao
uzor savrSene komunikacije, prilagodio je svoj nacin izrazavanja kulturnim i druStvenim
okolnostima vremena u kojem je djelovao, uskladuju¢i se sa stilom Zzivota, naCinom
razmisljanja i govora ljudi medu kojima je zZivio (Labas, 1993: 89). Nakon prijenosa Radosne
vijesti usmenim putem, Katolicka Crkva se susrece s novim mogucnostima Sirenja svoje vjere
- slikovnim oblicima, arhitekturom, netiskanim pisanim oblicima, filozofijom, stvaranjem
sveucilista (...). Sve to obiljezilo je Zivot Katolicke Crkve tijekom Starog i Srednjeg vijeka, pri
¢emu, osobito nakon §to je od kraja antickog doba u tada poznatom dijelu svijeta postala i

sluzbenom religijom, njenu ulogu jedva da je itko dovodio u pitanje.

Medutim, prekretnica koja je promijenila sveopéu komunikaciju, pa tako i onu Katolicke Crkve
te omogucila ubrzano Sirenje njene poruke, ali i poruka onih koji su joj se poceli suprotstavljati,
bila je svakako pojava tiska. Dolazak tiska dogodio se u vrijeme dvostrukog izazova za
Katoli¢ku Crkvu: s jedne strane dogadao se tzv. Zapadni raskol, odnosno pojava protestantskih

zajednica koje su se suprotstavile Katolickoj Crkvi i njenom vodstvu. Navedeno ¢e kasnije
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rezultirati i brojnim vjerskim ratovima na tlu Europe izmedu katolika i protestanata, dok ¢e se
u isto vrijeme radati i gradansko drustvo koje ¢e sa svojim idejama o slobodi, jednakosti i
bratstvu takoder do¢i u sukob s Katolickom Crkvom i tadasnjim vladaju¢im poretcima u
Europi. Sve ¢e to izazvati niz druStvenih promjena kao i promjene unutar Katolicke Crkve.
Katolicka Crkva u tom razdoblju nije uocila znakove novog doba, odnosno nije shvatila da
pojava i Sirenje tiska otvara novu eru u kojoj se knjiga koristi kao sredstvo komunikacije s
mnostvom ljudi (Valkovi¢, 2013: 21). Mnogi autori objasnjavaju prvotni obrambeni stav
Katolicke Crkve prema tisku kroz prizmu ,,stasanja gradanskog staleza i Sirenja liberalnih
ideja“ (Filipovi¢, 2015: 198), koje su u tisku pronasle svog najmocnijeg saveznika. Peran
takoder naglasava da je nepovjerenje Katolicke Crkve prema tisku prvenstveno proizlazilo iz
Sirenja liberalnih ideja koje su ugrozavale feudalni poredak, unutar kojeg je Crkva imala
znacajnu ulogu. Autorica isti¢e da je Crkva ipak brzo prepoznala tisak i kao sredstvo za
ocuvanje vlastitog nauka i utjecaja. U tom kontekstu zapocinje proizvodnja i distribucija
katolickog tiska, poznatog kao 'dobra Stampa', s ciljem suprotstavljanja onome §to se smatralo
,loSom Stampom** (Peran, 2014: 264). O dobrom i losem tisku piSe i Tomi¢ u svojoj knjizi Moé
pisane rijeci te navodi kako je Crkva osporavala samo lo$ tisak, a smatrala da se lo§ tisak
prepoznaje po tome $to on uzdize i hvali ono Sto Crkva zabranjuje. Takoder, isti¢e, da po
nekadas$njem crkvenom stavu postoji i neutralni tisak koji ne zastupa katolicka stajaliSta te zbog

toga, doduse nije Stetan, ali ni koristan za katolicki zivot (Tomi¢, 2006: 39).

Pojavom tiska i novina u 17. stolje¢u pospjesuje se kruzenje informacija. Kako bismo razumjeli
odnos Crkve prema novinama, Valkovi¢ isti¢e da treba imati uvid u tadasnju politicko -
kulturnu situaciju odnosno razvoj novih ideja koje su cesto bile protukrS¢anske inspiracije. On
dodaje da je u to vrijeme Crkva pozornost usmjeravala na opasnosti i Stete koje bi, prema
tadasnjem crkvenom shvacanju, mogle prouzrociti ,,sloboda govora i misljenja®, §to je osobito
doslo do izrazaja tijekom 19. stoljec¢a kroz brojne crkvene dokumente papa Grgura XVI. i Pia
IX. Tisak je promatran s oprezom, a preferirane su samo knjige koje su napisali znanstvenici
jer se smatralo da pozitivno utjecu na drustvo. Sve do sredine 19. stolje¢a Crkva je ignorirala
ili nije u dovoljnoj mjeri uocila ulogu novina i njezinu mo¢ formiranja javnog mnijenja

(Valkovi¢, 2013: 22).

Tek potom, unato¢ nepovjerenju prema tisku, Crkva prepoznaje njegov potencijal kao sredstvo
za §irenje svojih poruka i obrazovanje vjernika, Sto rezultira osnivanjem vlastitih institucija,
poput katolickih skola, novina i pokreta (Labas, 1993: 80). Razdoblje pojave tiska obiljezeno

je pocetnim skepticizmom Katolicke Crkve, no s vremenom je ipak prihvatila tisak, unoseci
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mnoge promjene u svoje komunikacijske prakse. Time je Crkva dobila moguénost brzeg Sirenja
svoje poruke i lakSu prilagodbu novim oblicima medijskog posredovanja, §to ju je ujedno

pripremilo za razdoblje obiljezeno razvojem radija i televizije.

Mediji, bilo da podupiru Crkvu ili joj se kriticki suprotstavljaju Salju odredenu poruku javnosti
o njenim vrijednostima i ulozi u drustvu. Kada promatramo povijesni razvoj oba aspekta, kako
Crkva reagira na medije i kako mediji izvjeStavaju o Crkvi, stjeCcemo dublje razumijevanje
trenutacnih stavova. Ti stavovi rezultat su dugotrajnog procesa prilagodbi i medusobnih
reakcija. Zbog toga ¢e u nastavku crkvena komunikacija ad extra biti detaljnije opisana kroz
tri razdoblja koja obiljezavaju komunikaciju Katolicke Crkve od pocetka 20. stoljeca do pojave
novih medija. Prvo potpoglavlje obraduje razdoblje od 1900. do Drugog vatikanskog koncila.
U drugom potpoglavlju obraduje se Drugi vatikanski koncil 1 pojedini dekreti koji su doneseni
za vrijeme Koncila, dok tre¢e potpoglavlje obraduje crkvenu komunikaciju nakon Drugog
vatikanskog koncila te naglasak stavlja na znacajne promjene u odnosu Katolicke Crkve prema
medijima nakon Drugog vatikanskog koncila. Stoga, radi boljeg razumijevanja uloge i utjecaja
Katolicke Crkve, sljedece poglavlje bavi se povijes¢u crkvene komunikacije od pocetka 20.

stolje¢a do novijih vremena.

2.1. Od 1900. do Drugog vatikanskog koncila

Razdoblje od 1900. do Drugog vatikanskog koncila najve¢im dijelom obiljezeno je
prihvac¢anjem radija, filma i televizije kao komunikacijskih sredstava u evangelizaciji. Taj
pristup oznacava pocetak postupnog otvaranja Crkve suvremenim medijima, ali i nastanak
napetosti izmedu potrebe za evangelizacijom i straha od gubitka kontrole nad porukom u
javnom prostoru. Prema mnogim autorima, najve¢u vaznost medijima i druStvenim
komunikacijskim sredstvima u to vrijeme pridavali su pape Pio XI. i Pio XII. Njihova
razmiSljanja predstavljaju klju¢ne tocke u razvoju crkvenog pristupa medijima, jer se u njima
prvi put sustavno promiSlja moguénost oblikovanja javne slike Crkve putem novih
komunikacijskih kanala. Iako su u njima prepoznali nove nacine u Sirenju evandelja, joS uvijek
je ostala doza opreza i upozoravanja na moralne i eticke zamke potonjih (Filipovi¢, 2015,

Valkovi¢ 2013).

Jedna od vaznih osoba u tom razdoblju bio je ve¢ spomenuti papa Pio XI., koji je prvi dao vecu

vaznost medijima. On je 1936. napisao encikliku Vigilanti cura, posveéenu filmu, u kojoj je
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istaknuo film kao sredstvo javne komunikacije te pozvao na sustavno vrednovanje filmskih
sadrzaja (Valkovi¢, 2013: 26). Osim toga, jo§ 1931. prepoznao je potencijal radija te osnovao
Vatikanski radio (Valkovi¢, 2013: 26-27). Time Crkva ne samo da prihvaca novo
komunikacijsko sredstvo, nego i aktivno ulazi u javni komunikacijski prostor, nastojeci
oblikovati vlastiti imidz kroz izravnu prisutnost u medijima. Baluk¢i¢ istice kako se iz
povijesnog odnosa Crkve prema sredstvima drustvenog priopéivanja mogu uociti tri
tendencije: ,,1. na pocetku Crkva gleda na medije s nakanom da ih kontrolira i upotrebljava
samo prema svijetu; 2. s vremenom Crkva sve vise koristi medije i unutar sebe kao zajednice
u svojem pastoralnom djelovanju; 3. da bi u svojem sazrijevanju dosla do toga, a §to je
formulirao Drugi vatikanski sabor, da su masmediji temeljne forme druStvenog suvremenog
zivota, koje treba prozeti evandeoskom porukom* (Eilers, 1997: 206 prema Balukci¢ 2012:
134). Crkva je prepoznala radio i televiziju kao prikladna sredstva za evangelizaciju, a 1948.
godine putem radija prenesena je i prva misa. Papa Pio XII, po prvi puta govori o filmu, radiju
i televiziji u enciklici Miranda prorsus (1957.) te nudi prve teoloske misli na temu
komunikacije i komunikacijskih sredstava (Labas, 1993: 81). Upravo se u tom dokumentu
nazire pomak od moralno-etiCkog pristupa prema shvac¢anju medija kao potencijalnih
saveznika u evangelizacijskom poslanju, §to ¢e postati jedno od sredi$njih pitanja kasnijih

crkvenih dokumenata o drustvenoj komunikaciji.

Maraci¢, pozivajuéi se na papu Pia XIL., istice njegov stav da su film, radio i televizija dar
Bozji. Papa naglasava kako je Bog izvor svakog priopéavanja te da je Covjeku dana sposobnost
komuniciranja kako bi mogao dijeliti svoja dobra. U tom kontekstu Pio XII. odreduje svrhu
medija ,,da sluze istini i dobru te pridonose moralnom napretku drustva®, osobito u podrucju
odgoja, obrazovanja i zabave (Maraci¢, 1973: 252). Posebno se obrac¢a filmskim kriticarima i
recenzentima, ali i producentima i redateljima, naglasavaju¢i njihovu odgovornost da kroz

umjetnost prenose vrijednosti evandelja i moralne poruke.

Govorec¢i o Crkvi i sredstvima drustvene komunikacije, Volarevi¢ i Provi¢ (2017: 503) isticu
da, iako je kroz povijest Crkva pokazivala veliku ,dozu hrabrosti“ u koristenju
komunikacijskih sredstava ona se zapravo zbog gubitka kontrole nad medijima (pritom misle¢i
na tisak), dovela do samog nepovjerenja u drustvene medije. Njezino nepovjerenje u medije
vladalo je sve do Drugog vatikanskog koncila, a nakon tog razdoblja Crkva pokazuje vecu
otvorenost prema druStvenim medijima. Promjena stava odrazava Sire druStveno-kulturne
procese u kojima Crkva pocinje prihvacati medije ne samo kao tehnicka sredstva, nego i kao

prostor dijaloga s drustvom te oblikovanja vlastite javne percepcije. Katolicka Crkva je od
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pocetka 20. stolje¢a do Drugog vatikanskog koncila medije smatrala korisnim sredstvima za
ostvarivanje evangelizacijskog poslanja. Istovremeno je pristupala njihovoj upotrebi s
moralnog stajalista, ocjenjujuéi ih prvenstveno na temelju njihovog sadrzaja (Valkovi¢, 2013:
29). Sli¢no razmislja i Laba$ koji smatra da su problemi otvorenosti Crkve prema drustvenim
medijima nastali jer Sirenje masovnih medija nije bilo ,,poprac¢eno adekvatnom pripravom onih
koji su se s njima sluzili“ (Labas, 1993: 82). Crkva je ¢esto upozoravala na negativne strane
drustvenih medija te je u odredenoj mjeri bila nespremna za njihovu punu primjenu. Ipak, s
vremenom je prepoznala njihov potencijal i pocela ih intenzivno koristiti za Sirenje svojega
poslanja, Sto je osobito doslo do izrazaja tijekom Drugog vatikanskog koncila. To razdoblje
predstavlja prijelaznu fazu u kojoj Crkva postupno napusta defenzivan pristup i gradi temelje

suvremenog razumijevanja odnosa izmedu vjere, medija i javnosti.

2.2. Drugi vatikanski koncil

Drugi vatikanski koncil (1962. — 1965.) bio je prvi koncil koji je sustavno razmatrao pitanje
komunikacije i donio dekret posveéen sredstvima drustvenog priopéavanja Inter mirifica. U
tom smislu, pozivajudi se na Bertanija (Il Mar Rosso da attraversare,23.), Jerko Valkovi¢ istie
da upravo Koncil pokazuje kako je crkveni stav prema sredstvima drustvenih komunikacija
redovito viSe bio oblikovan njenim $irim svjetonazorom i crkvenim ucenjem, teologijom i
vode¢om kulturom krS¢anskih zajednica, negoli dokumentima koji se izri¢ito bave tom

tematikom (Valkovi¢, 2013: 33).

Vremenom se pocinje mijenjati crkveno poimanje medija, a papa Ivan XXIII. prepoznaje
njihovu vaZnost za poslanje Crkve, §to u crkvenim i drustvenim krugovima izaziva pozitivne
reakcije (Filipovi¢, 2015: 205). Papa Ivan XXIII. ostao je zapamcen po sazivanju Drugog
vatikanskog koncila, iako se u to vrijeme od njega takav potez nije ocekivao. U svom
djelovanju naglasavao je vodenje Duhom Svetim, a svoju misao sazeo je u rije¢ aggiornamento
(osuvremenjivanje), kojom je Zzelio istaknuti potrebu da se Crkva prilagodi suvremenom
vremenu. Papa pritom nije unaprijed definirao pojam aggiornamento, ostavljaju¢i otvoren
prostor za razli¢ita tumacenja i poticuci raspravu o smjeru crkvenih reformi (Baloban, 2013:
51). Time je potaknuo otvorenu raspravu o stanju Crkve, §to je rezultiralo sazivanjem
ekumenskog koncila, ¢iji je cilj bio ukljuéiti sve ¢lanove Crkve u promisljanje i doprinos rastu

kr$¢anstva u svijetu. Na Drugom vatikanskom koncilu donesen je vazan koncilski dekret Inter
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mirifica koji prema brojnim autorima oznacava svojevrsnu prekretnicu u crkvenoj
komunikaciji i odnosima s medijima. Istaknuta je sve veca vaznost sredstava druStvenog
priop¢avanja za Sirenje crkvenog nauka. Koncil u tom dekretu ne ide primarno za definicijom
drustvenih medija, vec istice eticku stranu druStvenih medija (Loncarevi¢, 2016: 59). Ovime
se u crkvenom nauku po prvi put izravno priznaje vaznost javne komunikacije za oblikovanje
crkvene prisutnosti u svijetu, Sto predstavlja temeljni pomak u razumijevanju odnosa Crkve i
medija. Filipovi¢ istie da se dekretu Inter mirifica Cesto prigovara zbog moralizirajuceg
pristupa, pojednostavljivanja te temeljnog nerazumijevanja medijske stvarnosti, unato¢
njegovoj dobroj namjeri. Dekret utvrduje objektivni moralni poredak i naglaSava odgovornost
gradana i drzave, no problemati¢nim se smatra to §to se drzavi dodjeljuje mo¢ nad medijima,
¢ime se ugrozava sloboda informiranja (Filipovi¢, 2015: 203). Takve su kritike pridonijele
percepciji da Crkva komunikacijska pitanja promatra prvenstveno kroz moralno-eticku prizmu,
$to je u odredenoj mjeri usporilo njezino prihvacanje medija kao prostora dijaloga s javnoscéu.
Usprkos kritikama upu¢enima na dekret Inter mirifica, njegova uloga u kontekstu Koncila ne
moze se zanemariti. Posebno je vidljiva u tome $to je upravo taj Koncil inicirao osnivanje
Svjetskog dana sredstava druStvenih komunikacija. Upravo je taj dan prepoznatljiv po
odaslanim porukama papa koje sadrze stav Crkve o odredenim komunikacijskim temama
(Struji¢, 2015.b: 106). lako su pojedini autori kritizirali moralizirajuéi ton Inter mirifice, ostaje
¢injenica da je time zapocet sustavan institucionalni interes Crkve za masovne medije. Uz
navedeno, Drugi vatikanski koncil ima veliku tezinu i relevantnost i zbog uvodenja nove
terminologije, odnosno izraza »sredstva drustvenih komunikacija« koji je postao prihvacen u
crkvenoj i izvancrkvenoj komunikaciji (Poli, Cardinali, 2008: 46). Pastoralni naputak
Communio et progressio, objavljen 1971., osam godina nakon Inter mirifice, nastavlja
koncilski nauk o komunikaciji i smatra se najvaznijim crkvenim dokumentom o toj temi.
Dekret Inter mirifica stoga se moZe smatrati prvim korakom u sustavnom promisljanju odnosa
Crkve i medija. Na njegovu se temelju kasnije razvija pastoralni naputak Communio et
progressio, koji nadilazi moraliziraju¢i pristup i uvodi teolosko razumijevanje komunikacije.
Mnogi autori ga nazivaju pravom katolickom »Magna charta« o sredstvima druStvenog
priopéavanja (Antolovi¢, 1972: 393). Ovaj pastoralni naputak odrazava razvoj teoloskog
razumijevanja Crkve i njezina odnosa s modernim svijetom. Promjene koje su u njemu prisutne
oblikovane su tijekom Drugog vatikanskog sabora i konsolidirane neposredno nakon njegova
zavrSetka. Naputak izrazava pozitivan stav prema svijetu i medijima te pokazuje otvorenost
prema buduénosti i napretku. Kao takav, predstavlja autentican produkt Koncila, odrazavajuci

njegov istinski duh i pastoralnu usmjerenost (Filipovi¢, 2015: 206-208).
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Koncil je ponudio obnovljeno teolosko razumijevanje Crkve, otvorivsi je prema svijetu te je
pomaknuo fokus s percepcije Crkve kao hijerarhijske strukture prema shvacanju Crkve kao
zajednice Bozjeg naroda (Anci¢, 2000: 195). Mnogi autori vide i brojna nadahnuca u Koncilu,
a Bonaventura Duda smatra da je jedno od temeljnih nadahnuéa Koncila da ,,svaki kr§¢anin i
cijela Crkva u sebi odgaja osjetljivost za znakove vremena‘ (Duda, 1996: 171). Drugim
vatikanskim koncilom kao da je ponovno otkrivena otvorenost Crkve prema svim narodima i
kulturama &ime koncept inkulturacije postaje posebno vazan. Kako Simi¢ pojasnjava,
inkulturacija u kr§¢anstvu predstavlja koncept kojim se opisuje integracija kr§¢anske poruke u
specifi¢na drustvena okruZenja i njihove kulture. ,,Inkulturacija je proces u kojem se dogada
medusobno prozimanje Kristova navjestaja i neke odredene kulture. Proces inkulturacije, tj.
medusobno prozimanje Crkve i kulture, star je koliko i samo kr§¢anstvo® (Simi¢, 2008: 816).
Proces inkulturacije krS¢anske vjere bio je jedan od najuspjesnijih procesa koji je obogatio ne
samo medije ve¢ i vjersku kulturu novim sadrzajima (Devci¢, 2006: 8). Kroz proces
inkulturacije komunikacija postaje sredstvo dijaloga izmedu vjere i kulture, Sto se moze
smatrati preteCom suvremenog poimanja crkvene prisutnosti u medijima. U sklopu toga,
razvijena je i nova dimenzija komunikacijske prisutnosti Crkve u medijima, $to je dodatno
utjecalo na nacin predstavljanja i prenosenja vjerskih poruka. Govoreci o ispunjenju crkvene
zadace u Sirenju katolickog nauka putem sredstava drustvenog priop¢avanja, dokument
Communio et progressio poziva vjernike da ozbiljno razmotre nove izazove i obveze koje
proizlaze iz tehnickog napretka komunikacijskih sredstava (Communio et progressio, br. 36,
2002: 59). Drugi vatikanski koncil rezultirao je donosenjem dva vazna crkvena dokumenta kroz
koje Crkva uvazava medije i pridaje im posebnu vaznost. Ovime je Crkva, prepoznajucéi i
prihvac¢aju¢i medije kao vaZzan instrument svoga poslanja, usla u novo razdoblje
komunikacijske prisutnosti, koje ¢e obiljeziti intenzivnija interakcija s javnoscu i suvremenim

medijskim okruZenjem.

2.3. Razdoblje nakon Drugog vatikanskog koncila

Nakon Drugog vatikanskog koncila Katolicka Crkva proSiruje svoju prisutnost i otvara se
prema javnosti na globalnoj razini. Tijekom ovog razdoblja Crkva zapocinje intenzivnije
komunicirati s vjernicima i Sirom javnosti, §to se posebno ogleda u koristenju radija, televizije

i drugih oblika javne komunikacije. Vazan pomak dogodio se tijekom pontifikata pape Pavla
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VL, koji je prepoznao klju¢nu ulogu medija u misiji Crkve. U svojim enciklikama Populorum
progressio (1967) 1 Octogesima adveniens (1971), Pavao V1. istaknuo je medije kao vazan dio
drustvenog djelovanja i sredstvo prenosenja poruka (Valkovié, 2013: 44-45). Time se
komunikacijska dimenzija crkvenog djelovanja sve jasnije povezuje sa socijalnim poslanjem
Crkve, ¢ime se posredno gradi i njezina javna percepcija kao aktivhog i angaziranog

drustvenog subjekta.

Razli¢iti pape u 20. i 21. stolje¢u simbolicno su pokazivali otvorenost prema novim
komunikacijskim tehnologijama, ¢ime je Crkva postupno razvijala svoj komunikacijski
identitet i moderniji javni imidZz. Ivan Pavao II. koristio je e-mail za slanje apostolske
pobudnice Crkvi u Oceaniji 22. studenog 2001. i tako simboli¢no pokazao otvorenost Crkve
prema novim tehnologijama. Benedikt XVI. je 2011. godine koristio iPad za pokretanje
vatikanske stranice News.va te razgovarao s astronautima putem video poziva (Palac, 2015:
329). Kroz te primjere vidi se kako su pape vlastitim primjerom poticali Crkvu na ukljucivanje
u medijski prostor i koriStenje komunikacijskih sredstava u svrhu evangelizacije. Na tim je
temeljima Crkva nastavila razvijati vlastitu komunikacijsku prisutnost. U dekretu Inter mirifica
(1963.) utemeljen je Svjetski dan sredstava druStvenih komunikacija, koji se od 1967. godine
slavi svake godine. Glavni element toga dana je papina poruka, usmjerena na aktualne teme iz
podrucja komunikacije i drustva (Volarevi¢, Provi¢, 2017: 504). Prvu takvu poruku uputio je
papa Pavao VI, istaknuvs$i znacenje komunikacije u oblikovanju kulture. lako je izrazio
divljenje prema komunikacijskim sredstvima (tisak, radio, televizija), upozorio je i na njihove
moguce negativne ucinke. Mediji, prema njemu, imaju veliku mo¢ oblikovanja javnog
mnijenja i stvaranja kulturnih obrazaca, ali i potencijal za manipulaciju i stvaranje pritiska na

pojedince (Novak, Pintari¢, Valkovi¢, 2022: 406).

Ivan Pavao II. nastavio je jacati odnos Crkve i medija. Otvorio je Vatikan prema medijima,
osnovao Vatikanski televizijski centar i redovito se obra¢ao medijima prilikom Svjetskog dana
sredstava druStvene komunikacije (Laba$ i Mihaljevi¢, 2007). Bio je prvi papa koji je
odgovarao na novinarska pitanja i putovao s medijskim djelatnicima na svoja pastoralna
putovanja. U svojim porukama poticao je promicanje mira, razumijevanja i dijaloga medu
narodima te je isticao da mediji moraju sluziti dobru, a ne podrzavati ciklus nasilja (Novak,
Pintari¢, Valkovi¢, 2022: 558-559). Papa Ivan Pavao II. aktivno je koristio medije, svjestan
vaznosti odrzavanja kvalitetnih odnosa s njima, usao je u ,,crkvenu i komunikacijsku povijest

kao medijski papa‘“ (Schlott, 2010: 152).
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U poruci za 43. Svjetski dan drustvenih komunikacija pod naslovom ,,Nove tehnologije, novi

o

odnosi. Promicati kulturu postivanja, dijaloga i prijateljstva“® papa Benedikt XVI. prvi put
izriCito promislja o ulozi novih medija u izgradnji meduljudskih odnosa i kulturnih obrazaca.
Pritom istice da digitalni mediji ne predstavljaju samo tehnicko sredstvo komunikacije, nego i
novo drustveno okruzenje u kojem se oblikuju identiteti i vrijednosti. Naglasava vaznost eticke
odgovornosti u komunikaciji te poziva vjernike da i u digitalnim prostorima svjedoce istinu,

postovanje i solidarnost.

Temelj poruke pape Franje za 48. Svjetski dan drustvenih komunikacija pod naslovom
~Komunikacija u sluzbi istinske kulture susreta“'® donosi novo promisljanje o znacenju
komunikacije u digitalnome dobu. Papa istice da je u sredistu svakog istinskog susreta s drugim
covjekom pa i u virtualnim prostorima, otvorenost, postovanje i spremnost na dijalog. Digitalne
mreze, prema Franjinu tumacenju, mogu postati mjesta autenti¢ne blizine i solidarnosti, ako se
njima odgovorno koristi. U tom smislu Crkva je pozvana biti prisutna u digitalnim okruzenjima
ne kao institucija koja namece stavove, nego kao sugovornik koji svjedo¢i vjeru i nadu kroz
blizinu, razumijevanje i ljudsku toplinu. Ovakvo shvacanje komunikacije uvelike pridonosi

oblikovanju slike Crkve kao otvorene, ukljucive i vjerodostojne zajednice.

U poruci za 53. Svjetski dan drustvenih komunikacija na temu ,,Svi smo clanovi jedni drugih
(Ef 4,25): Od zajednice na drustvenim mrezama do zajednice ljudi* papa Franjo razmatra
moguénosti i ograni¢enja digitalne komunikacije. ,,Danasnje medijsko okruzje ima toliku mo¢
prozimanja da se viSe ne moze odijeliti od sfere svakodnevnog Zivota. Internet je resurs naSeg
vremena. To je izvor znanja i odnosa koji su neko¢ bili nezamislivi.“!! Naglasava razliku
izmedu virtualnih mreza i stvarnih zajednica, upozoravaju¢i da digitalni prostor moze
pridonijeti povezivanju, ali i potaknuti povrSnost, iskljucivost i dezinformacije. ,Mladi su
najvise izlozeni iluziji da ih druStvene mreze mogu potpuno zadovoljiti na planu odnosa. To
ide tako daleko da se javlja opasan fenomen gdje mladi postaju ,,drustveni pustinjaci“ kojima
prijeti opasnost da se potpuno otude od drustva. Ova dramati¢na situacija pokazuje ozbiljnu
pukotinu u relacijskoj strukturi drustva, koju nipo$to ne moZemo ignorirati.“!> Papa poziva

vjernike da druStvene mreze koriste kao orude autenticnog zajedniStva i medusobnog

® Vise na: https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/hr/messages/communications/documents/hf_ben-
xvi_mes 20090124 43rd-world-communications-day.html, datum pristupa: 29. 10. 2025.

10 Vie na: https://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/communications/documents/papa-
francesco 20140124 messaggio-comunicazioni-sociali.html, datum pristupa: 29. 10. 2025.

1 Isto

12 Vise na: https://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/communications/documents/papa-
francesco 20190124 messaggio-comunicazioni-sociali.html, datum pristupa: 29. 10. 2025.

22



razumijevanja, a ne kao sredstvo samopromocije ili podjela. Poruka time potvrduje potrebu
trajne prisutnosti Crkve u digitalnoj kulturi, ali i njezinu odgovornost da komunicira
vjerodostojno, u sluzbi istine i dobra. Takav pristup istodobno jaca njezinu vjerodostojnost te
pozitivno utjeCe na oblikovanje njezina imidza u suvremenoj javnosti. Papine poruke o
digitalnim medijima odrazavaju kontinuitet razvoja crkvenog pristupa komunikaciji, koji se
tijekom posljednjih desetljea znacajno promijenio. Zaklju¢no, razdoblje nakon Drugog
vatikanskog koncila predstavlja klju¢nu prekretnicu u odnosu Katolicke Crkve prema
medijima. Crkva sve jasnije prepoznaje vaznost komunikacijskih sredstava kao nuzan dio
evangelizacije i izgradnje odnosa s vjernicima, ali i Sirom javnosti. Takav pristup pridonosi

stvaranju otvorenije i pozitivnije percepcije Crkve u suvremenom drustvu.

2.3.1. Povijesni kontekst odnosa Katolicka Crkva i mediji u Hrvatskoj

Katolicki tisak u Hrvatskoj zapocCinje svoj razvoj od sredine 19. stolje¢a, paralelno s jacanjem
liberalnih tendencija, koje su pocele osporavati drustvenu i politicku ulogu Katolicke Crkve.
Ve¢ tada nastaju brojna glasila pastoralnog i kulturnog karaktera, no pravi ¢e procvat katolicki
tisak u Hrvatskoj dozivjeti u prvoj polovici 20. stolje¢a jacanjem Katolickog pokreta kojega je
u nas osobito promovirao krcki biskup Anton Mahnié. ,,Katolicki tisak tijekom tridesetih
godina dozivljava svojevrsni vrhunac. Smjernice s Prvoga hrvatskog katolickog sastanka
odrzanog 1900. godine uobli¢ene u rezoluciju »o katolickoj Stampi« bile su gotovo ispunjene
do 1939. godine” (Macut, 2016: 181). Pocetkom 20. stoljeca, a osobito izmedu dva svjetska
rata, katolicki tisak dozivljava svoj procvat: djeluje vise od stotinu naslova, ukljuc¢ujuci dnevne,
tjedne i strucne listove, od kojih su neki imali i znacajan politicki utjecaj. ,,Op¢i shematizam
Katolicke crkve u Jugoslaviji iz 1939. godine popisuje ukupno sedamdeset i jedan naslov
katolickoga tiska” (Macut, 2016: 181). Upravo ¢e taj procvat katolickog novinarstva biti naglo
prekinut nakon 1945. godine, dolaskom komunisticke vlasti i uvodenjem zabrane vjerskog
tiska. Nakon Drugog svjetskog rata, dolaskom komunista na vlast, Katolicka Crkva u Hrvatskoj
suoCila se sa znatnim ogranicenjima u medijskom djelovanju. Gotovo sav katolicki tisak
prestao je izlaziti zbog sustavnog gusenja od strane komunisticke vlasti. Zabrane su ukljucivale
konfiskaciju tiskarskih strojeva, zatvaranje tiskara, uskratu papira te opéenito zabranu vjerskog
tiska (Miki¢, Radalj, 2021: 1073). Jedini preostali katolicki list u Hrvatskoj bio je Gore srca,
no i on je nekoliko godina nakon rata ugasen. U vrijeme najvece krize u odnosima izmedu

Jugoslavije 1 Svete Stolice (1952. godine), Vatikanska diplomatska nota navela je zabranu

23



katolickog tiska kao jednu od kljucnih prepreka normalizaciji odnosa (Miki¢, Radalj, 2021:
1075).

Tijekom razdoblja pogorSanih odnosa izmedu Jugoslavije i Svete Stolice, posljednji preostali
katolicki list na hrvatskom jeziku, namijenjen S$iroj Citateljskoj publici, ugasen je usred
poslijeratne krize. Napetosti su dodatno eskalirale nakon §to je Sveta Stolica imenovala
Alojzija Stepinca kardinalom, $to je dovelo do prekida diplomatskih odnosa. U diplomatskoj
noti iz Vatikana, upucéenoj jugoslavenskim vlastima 15. prosinca 1952., izrazena je zabrinutost
zbog zabrane vjerskog tiska i oduzimanja tiskara. Kao uvjet za buduée normaliziranje odnosa,
Sveta Stolica istaknula je potrebu posStovanja temeljnih prava Katolicke Crkve, posebno prava
na vlastiti tisak. U tom je kontekstu navedeno da ,katolici ne¢e smjeti vise biti stavljeni u
okolnosti, koje ¢e ih lisiti njihova tiska, koji ¢e izlagati i tumaciti razne toCke katolickog nauka*
(Miki¢, Radalj, 2021: 1075). Razdoblje nakon Drugog vatikanskog koncila u Hrvatskoj
obiljezeno je brojnim!? promjenama u Katolickoj Crkvi ukljucujuéi vecu otvorenost prema
suvremenim druStvenim pitanjima i medijima. Katolicka Crkva tada je prilagodila svoje
djelovanje u skladu s novim izazovima, §to je dovelo do znacajnog razvoja crkvenih tiskovina

i medijskih programa.

Unato¢ teskim okolnostima, Crkva je uspjela obnoviti medijske aktivnosti nakon Drugog
vatikanskog koncila (1962.—-1965.). Prvi broj Glasa (s) Koncila izasao je 1962. godine, najprije
s tekstovima o Koncilu, da bi kasnije naglasavao epohalnu vaznost Drugog vatikanskog koncila
(Matausi¢, 2006: 508). U to vrijeme Glas Koncila postaje simbol promjena unutar Crkve i
njenog novog odnosa prema drustvu. Tijekom sljedec¢ih godina katoli¢ka periodika nastavila je
dozivljavati razvoj. Pokrenuti su Casopisi poput Malog koncila (1966.), Kane (1970.) i Glasnika
sv. Antuna (1962.), koji su se bavili pastoralnim, teoloskim i drustvenim temama (Matusi¢,
2006: 508-512). Razvijen je i ¢asopis Crkva u svijetu, koji se uz vjerske i koncilske teme bavio
i znanstveno-kulturoloskim i drustveno-religijskim pitanjima te temama iz povijesti i
knjizevnosti, pedagogije, glazbe, filma, lingvistike itd. (Matusi¢, 2006: 508-512). Uslijed
demokratskih promjena 1990. godine u Hrvatskoj, Crkva ponovno dobiva priliku za Siru
prisutnost u medijskom prostoru. Osnovane su vazne medijske kuce poput Hrvatskog
katolickog radija (1997.) i Radio Marije, koji su omoguc¢ili izravnu komunikaciju s vjernicima

i promicanje evandeoskih vrijednosti u javnom prostoru. Jo$ je ranije tijekom 1993. godine

13 Vise o promjenama nakon Drugog vatikanskog koncila u: Matausié¢, Juraj Mirko (2006). Prihvat Drugog
vatikanskog koncila u Hrvatskoj na primjeru katoli¢kog tiska i odnosa Crkve prema medijima, Casopis za
suvremenu povijest, god. 38., br. 2., 499-521.
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osnovana i Informativna katolicka agencija (IKA)'4, koja je postala klju¢no sredstvo Crkve za
informiranje javnosti. Od pocetka ovog stoljeca osnovani su Laudato televizija te viSe vjerskih
internetskih portala (Bitno.net, hkm.hr i drugi). U tom kontekstu, razvoj novih medija otvorio
je dodatne mogucnosti i izazove za Katolicku Crkvu, $to nas vodi u daljnju analizu, pa stoga u
sljedecem poglavlju analiziramo nastavak sloZenih odnosa novih medija i Katoli¢cke Crkve te

istrazujemo njihovu ulogu u oblikovanju crkvenog imidza.

4 Vige na : https:/ika.hkm.hr/vijesti/informativna-katolicka-agencija-kroz-25-godina, datum pristupa: 21. 3.
2022.
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3. Novi mediji i Katolicka Crkva

., Bez straha moramo zaploviti digitalnim morem, jer tamo susre¢emo ljude kakvi jesu, a ne
kakve bismo Zeljeli da budu. Moramo biti svjesni da je to prostor stvarnosti u kojem mladi
provode mnogo vremena i Zele tamo susretati Boga”

(papa Benedikt XVI)

Uloga novih medija, osobito interneta i drustvenih mreza, postupno je postala kljucna u svim
podrucjima suvremenog druStva. Novi mediji razvili su se u proteklih nekoliko desetljeca te su
postupno sve viSe utjecali na promjenu komunikacije medu ljudima i institucijama. Kada
govorimo o odnosu Katolicke Crkve i novih medija mozemo ih povezati s prvotnim odnosom
Crkve prema pojavi tiska. Jedan od prvih znanstvenika koji su analizirali ulogu novih medija
u religijskim drustvima Stephen O' Leary izjavio je da je izum interneta jednako revolucionaran

za §irenje i rast religije kao $to je to nekada bilo i tiskanje knjiga (Bezakova, 2020: 98).

Katolicka Crkva prema novim medijima (internetu i druStvenim mrezama) pristupa s
odredenom dozom opreza, vrlo Cesto isticuéi i njihove potencijalno negativne aspekte. No,
Crkva je dosta rano pocela s koristenjem interneta u svome poslanju. Za Bozi¢ 1995. objavljena
je papina boziéna poruka na novopokrenutim vatikanskim mreznim stranicama
(www.vatican.va), a 2011. godine i vatikanski Twitter portal (7Twitter@PSSC VA) (Novak,
Valkovi¢, 2016: 391). S vremenom internet postaje nezaobilazan i za evangelizaciju, misijsko
djelovanje, vijesti i informacije te za sve nove oblike duhovnog vodstva (Burilovi¢, Tanjic,
2013: 101). Time se Crkva postupno pozicionira kao aktivan sudionik digitalne komunikacije,
nastojeéi ocuvati vjerodostojnost poruke u okruzenju koje sve vise oblikuje percepciju njezina

djelovanja.

Pojava interneta uz nove nac¢ine komuniciranja donosi ravnopravnost, odnosno horizontalnost
u komunikaciji, S§to predstavlja poseban izazov za hijerarhijski ustrojenu Katolicku Crkvu.
Upravo u tome Struji¢ vidi promjenu koja poti¢e Crkvu na ozbiljnija teoloSka promisljanja
(Struji¢, 2017: 477). U tom kontekstu, suvremena istrazivanja upozoravaju kako digitalni
mediji ne djeluju jednoznacno na religijski autoritet, nego istodobno mogu oslabiti
tradicionalne hijerarhijske strukture i otvoriti prostor novim, mreznim oblicima autoriteta koji
su personalizirani i ovisni o izboru korisnika (Andok, 2024: 1). Peran (2018: 855) tvrdi da, iako

se Cesto postavlja pitanje razumije 1i Crkva medije i shvaca li bit medijskog djelovanja, ona
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ve¢ dva stoljeca kroz svoje dokumente sustavno analizira medije i medijsku komunikaciju.
Mediji mogu znacajno pridonijeti obogacivanju crkvene kulture na vise razina. Njihova uloga
ocituje se u omogucéavanju ucinkovitije komunikacije i otvorenosti Crkve prema svijetu, u
jacanju unutarcrkvenog dijaloga te u pruzanju uvida u mentalitet i svakodnevni zivot
suvremenog covjeka, ¢ime Crkva moze bolje razumjeti drustvene promjene i prilagoditi svoje
pastoralno djelovanje (Valkovié, 2018: 838). Valkovi¢ u svojoj knjizi Crkva i svijet medija
isti¢e tri nac¢ina putem kojih sredstva drustvenih komunikacija mogu pomoci Katoli¢koj Crkvi:
efikasnija komunikacija sa svijetom, osnazivanje unutarnjeg dijaloga Crkve te pracenje medija
s ciljem upoznavanja s na¢inom govora i prilagodbe svog govora mentalitetu danaSnjeg

covjeka (Valkovi¢, 2013: 59).

Duvnjak, citiraju¢i Hendersona, naglasava kako internet u religijske svrhe Katolickoj Crkvi
donosi nekoliko kljuénih prednosti. Kao najvaznije istiCe ,,brz i jednostavan pristup
informacijama o vjerskim zajednicama, pripadaju¢im institucijama i organizacijama te
religijskim tekstovima i dokumentima“. Nadalje, internet posjeduje ,,velik obrazovni potencijal
u smislu upoznavanja, ali i zahtjevnijeg proucavanja religijskih tema“. Posebno se naglasava i
¢injenica da su ,,vjerski i religijski sadrzaji na internetu prezentirani na suvremen i interaktivan
nacin unutar sofisticiranoga tehnoloskog okruzenja, Sto ima utjecaja na ukupni dozivljaj*
(Henderson, 2000, prema Duvnjak, 2015: 59). Medutim, s druge strane, Valkovi¢ oslanjajuci
se na Gaitana, upozorava na razlike izmedu medijske i crkvene komunikacije ,,Danas$nji mediji,
odnosno novinari razmisljaju i djeluju u kontekstu od 24 sata. S druge strane, Crkva pristupa
dogadajima i promatra ih iz stoljetne perspektive.“ Nadalje, Gaitano upozorava da se, ,,polazeci
od iluzorne pretpostavke da bi informacija trebala biti vrijednosno neutralna, nerijetko samo
izvjesCivanje pretvara u necjelovito®, dok se lai¢nost drzave dozivljava kroz imperativ
,heutralnog izvjeS¢ivanja“. Uz to, ,budu¢i da mediji danas funkcioniraju unutar trzi$nog
konteksta i prema nacelima trzisne logike, sama se informacija oblikuje kao roba koju treba
prodati*“ (Gaitano 77-81, prema Valkovi¢, 2017: 431). Autori se uglavnom slazu da internet
nudi veliki potencijal u prijenosu vjerskog i religijskog sadrzaja te se kao takav mora koristiti
u svojoj punini. Medutim, takoder smatraju da ta razina prijenosa duhovnosti ne moze
zadovoljiti duhovnu dimenziju koja se postize direktno interpersonalnom komunikacijom sa
sve¢enikom u Katolickoj Crkvi te u zajednici s drugim vjernicima. Dok Henderson vidi
prednost u koristenju interneta u religijske svrhe, s druge strane Gaitan ukazuje na potencijalne
probleme koje on moze donijeti. Autori takoder isti¢u vaznost autenti¢nosti i svjedocanstva u

evangelizaciji, S$to nije uvijek prisutno u medijskoj komunikaciji.
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Najnoviji pregled istrazivanja potvrduje kako je proces virtualizacije svakodnevnoga Zivota,
osobito tijekom pandemije, doveo do naglog porasta digitalnih religijskih praksi te dodatno
ucvrstio digitalnu religiju kao relevantno istrazivacko podrucje (Vitullo, Campbell, 2024: 5).
Navedeni procesi otvaraju prostor za promisljanje odnosa Crkve prema novim medijima.
Dev¢i¢ istice da Crkva prema druStvenim medijima zauzima dva stajaliSta. S jedne strane,
promatra ih kao dio nove kulture u kojoj prepoznaje izazov i poziv na inkulturaciju evandelja.
S druge strane, vidi ih kao sredstvo za prijenos radosne vijesti, koje otvara nove moguénosti
komunikacije s vjernicima (Dev¢i¢, 2006: 23). Osim toga, drustveni mediji postaju prostor
predstavljanja vjere, ponude ideja i1 privlatenja vjernika. Internet, sa svim svojim
specificnostima, zauzima kljuénu ulogu u medijskom krajoliku suvremene civilizacije.
Njegova komunikacijska mo¢ dostupna je svima, ukljucujuéi i Katolicku Crkvu, no ostaje
pitanje u kojoj mjeri ¢e se ona koristiti tim potencijalom. U suprotnom, internet ¢e nastaviti
oblikovati svijest milijuna korisnika neovisno o prisutnosti Crkve (Essereti, 2001: 421).
Valkovi¢ internet opisuje kao dinamican prostor koji nudi razli¢ite oblike komunikacije. Prema
njemu, internet je istodobno globalno radno okruzenje za milijune ljudi, virtualni prostor igre
i zabave za djecu i mlade te neogranicen izvor informacija i znanja, dostupan bez geografskih
granica (Valkovi¢, 2011: 684). Dinamika digitalnoga prostora pritom ne mijenja samo nacin
distribucije sadrzaja, nego i samu strukturu komunikacijskog autoriteta. U tom smislu
upozorava se kako ,,u virtualnoj komunikaciji nedostaje hijerarhi¢nost, nedostaje tradicija, sve

se dogada sada i svi su na istoj razini (Struji¢, 2015b, prema Kanizaj, 2024: 570).

Navedeni pristupi ne iskljucuju jedan drugi, nego se medusobno nadopunjuju u razumijevanju
sloZenosti digitalnoga okruZzja, jer koliko god Crkva gledala nove medije kao svojevrstan
izazov, njezino poslanje bez nove komunikacijske paradigme dana$njice gotovo je nemoguce.
Svakako, jedna je stvar zajednicka svim navedenim autorima, a to je da vide internet kao mjesto
nebrojenih moguénosti i prostor prema kojem ne smijemo ostati ravnodusni. Kako to navodi
Essereti, svaka je institucija i druStvena skupina suocena s odlukom hoce li iskoristiti sve
njegove mogucnosti ili ¢e to prepustiti drugima, jer iako novi mediji postavljaju odredene
izazove za Crkvu, takoder pruzaju nevidene prilike za Sirenje njenog poslanja i komunikaciju
s vjernicima. Nesumnjivo je da mediji predstavljaju mocno sredstvo s velikim utjecajem na
pojedinca i drustvo. Odnos izmedu medija i drustva najbolje se moze opisati tvrdnjom da mediji
odrazavaju karakter drustva u kojem djeluju (Malovi¢, 2007: 9). Konac¢no, €injenica je da
mediji danas predstavljaju prostor drustvene borbe za paznju i utjecaj, pa je aktivna prisutnost

Katolicke Crkve nuzna za o¢uvanje vidljivosti i vjerodostojnosti njezina glasa, dok bi izostanak
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takve prisutnosti mogao dovesti do marginalizacije njezina glasa u javnosti te prepustanje

oblikovanja javne percepcije drugim akterima.

3.1. Pojam i znacenje novih medija

Danas su novi mediji u velikoj mjeri preuzeli primat nad tradicionalnim medijima te s pravom
mozemo ustvrditi da Zivimo u digitalnom dobu, u kojem je svakodnevni Zivot gotovo
nezamisliv bez njihove uporabe. ,,Novi medijski sustav sve viSe definiraju organizacije,
skupine 1 pojedinci koji su sposobni spojiti staro i novo unutar onoga $to se naziva hibridnim
sustavom. Oni su u stanju stvarati, izmamiti i usmjeravati informacije koje bi odgovarale
njihovim ciljevima® (Lesinger, 2018: 54). Internet i druStvene mreze, dostupni Sirokoj
populaciji, istaknuli su se medu postoje¢im medijima zbog svoje sposobnosti brzog i globalnog
Sirenja informacija te omogucéavanja dvosmjerne komunikacije. Velika vecina stanovnistva
svakodnevno koristi barem neki od novih medija. Ove tvrdnje potvrduju i aktualni statisticki
podaci. Prema izvjestaju Digital 2024"3, u sijeénju 2024. godine u Republici Hrvatskoj bilo je
3,37 milijuna korisnika interneta, Sto predstavlja 84,4% ukupnog stanovni$tva. Prema izvoru
Digital 2025 u 2025. godini koriStenje interneta i upotreba digitalnih usluga u Hrvatskoj
nastavili su rasti, a platforme poput Facebooka, Instagrama i drugih zauzimaju dominantan dio
drustvenih mreza.!® S obzirom na znacajan udio korisnika interneta u populaciji, jasno je da
novi mediji imaju sve ve¢u ulogu u oblikovanju javnog mnijenja i komunikacije, ukljucujuéi i

one vezane uz Katoli¢ku Crkvu.

Stoga prije ulaska u detaljniju analizu odnosa novih medija i Katolicke Crkve moramo
definirati pojmove medija i novih medija. Lesinger napominje da je nove medije najlakse
odrediti jer se sav sadrzaj koji nastaje na mrezi smatra novim, dok je tradicionalne medije
Znatno teze jasno razgraniciti. Pritom istiCe i povezanost starih i novih medija: gotovo svaki
tradicionalni medij ima svoju digitalnu inacicu ili svoga ,,para“ u mreznom prostoru (Lesinger,
2018: 296). Pojam medija dolazi iz latinskog jezika, to jest od pojma medium §to znaci sredina,
sredstvo. U komunikacijskim znanostima medije se definira kao svako sredstvo posredstvom

kojega se prenose poruke, vijesti, obavijesti i sl., dakle kao posrednike. Mediji su u Hrvatskoj

15 Vige o Digitalnom izvjestaju na: https://datareportal.com/reports/digital-2024-croatia?rg=CROATIA, datum
pristupa: 29. 10. 2024.

16 Vige o Digitalnom izvje$taju na: https://datareportal.com/reports/digital-
2025croatia?rq=digital%202025%20croatia, datum pristupa: 23. 8. 2025.
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regulirani Zakonom o medijima koji u ¢lanku 2. propisuje: ,,Mediji su: novine i drugi tisak,
radijski i televizijski programi, programi novinskih agencija, elektronicke publikacije, teletekst
i ostali oblici dnevnog ili periodi¢nog objavljivanja urednicki oblikovanih programskih
sadrzaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike. (...)* (Zakon o medijima, Narodne novine,

br. 59/04., 84/11., 81/13., 114/22).17

U Hrvatskoj enciklopediji, mreznom izdanju Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, ne
definiraju se novi mediji, ve¢ se opisuju kao masovni mediji odnosno komunikacijski mediji.
» Iradicionalni masovni mediji sve se vise povezuju s racunalnom tehnologijom pa nastaju novi
interaktivni mediji, kao $to je internet — koji viSe nije tipican masovni medij jer su proizvodnja
i distribucija podvrgnute institucionalizaciji i komodifikaciji, a publika dislocirana vremenski
i/ili prostorno. Zbog toga se termin masovni mediji sve ¢eS¢e zamjenjuje terminom
'komunikacijski mediji". “'® Novi mediji obuhvacéaju ¢itav niz digitalnih formata — od interneta,
mreznih stranica, racunalne multimedije i racunalnih igara do CD-ROM-ova, DVD-a, virtualne
stvarnosti, televizijskih programa snimljenih digitalnom kamerom i racunalno obradenih, kao
i racunalno generiranih ili obradenih fotografija, ilustracija, oglasa i drugih kombinacija teksta
i slike (Manovich, 2001: 5). Neka od obiljezja novih medija su digitalnost, multimedijalnost
odnosno rasclamba sadrZaja preko raznih kanala te interaktivnost i hipertekstualnost (Labas,

2009: 15-19), cemu se ve¢ duze vrijeme dodaje i obiljezje njihove konvergentnosti.

Novi mediji nastali su kao rezultat razvoja digitalne tehnologije te su se oblikovali u nove
komunikacijske forme. Pojam novih medija veze se uz digitalne medije koji su interaktivni,
ukljucuju dvosmjernu komunikaciju te koriste racunala (Robert Logan, 2010). Medutim,
postavlja se pitanje jesu li novi mediji doista interaktivni i postoji li stvarna dvosmjerna
komunikacija? Nakon koriStenja medijskog sadrzaja, bilo da je rije¢ o tekstu, slici ili
audiovizualnom materijalu, svaki pojedinac ga interpretira na sebi svojstven nacin ili ga uopce
ne razumije. Ne postoje objektivne i cjelovite povratne informacije o tome je li sadrzaj pravilno
shvacen, osim kroz reakcije onih koji ga naknadno komentiraju. Unato¢ tome, publika i dalje
ostaje u podredenom poloZaju u odnosu na kreatore i distributere medijskih sadrzaja.
Istovremeno, razvoj novih medija postupno utjece na promjenu ovih odnosa, otvarajuc¢i prostor
za vecu interakciju i participaciju publike. Andok istice kako digitalne tehnologije stvaraju

nove pozicije moci, pri ¢emu se tradicionalne hijerarhijske strukture ,,izravnavaju® i

17 Preuzeto s: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2004_05_59 1324.html, datum pristupa: 23. 7. 2025.
18 Preuzeto s: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=39312, datum pristupa: 28. 3. 2022.
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preoblikuju u skladu s mreznom logikom komunikacije. ,,Sve te posebnosti ujedno preoblikuju
i pitanje crkvenog autoriteta, osobito u pogledu institucionalnog autoriteta i religijskih voda,
jer je u slucaju interneta struktura interakcija pretezito mrezna, a ne hijerarhijski organizirana“

(Andok, 2024: 7).

Pojam medija je jasno definiran, no ¢injenica je da novi mediji izazivaju promjenu, odnosno
njihova definicija podlozna je prilagodbama sukladno napretku tehnologije i oblikovanju novih
medijskih formi (Robert Logan, 2010). Osnovna razlika prema Sigku (2009: 86) izmedu novih
i starih medija je u medijskoj konvergenciji jer novi mediji spajaju sliku, audio i video elemente
u interakciju za razliku od starih medija. Sisak (2009: 86-87) se u svome radu poziva na

McQuaila koji navodi osnovne znacajke novih medija:

1. ,,Novi mediji omogucuju svi-prema-svima komuniciranje;

2. Omogucuju istodobno primanje, izmjenu i redistribuciju kulturnih objekata;

3. Dislokaciju komunikativnih aktivnosti od mjesta njihova nastanka, te od
teritorijalno prostornih relacija modernosti;

4. Pruzaju trenutacan globalni kontakt;

5. Dodaju modernog/postmodernog subjekta stroju koji je umrezen* (McQuail, 2005:

138 prema Sigak, 2009: 86 ).

Razlike izmedu starih i novih medija ne odrazavaju se samo u tehnoloskim karakteristikama,
ve¢ 1 u nacinu na koji ih korisnici koriste, pri ¢emu se biljeze znacajne promjene u njihovim
navikama 1 ocekivanjima. Stanci¢ klasificira korisnike medija u dvije skupine, stare i nove.
Prema njegovoj analizi, novi korisnici medija isticu se aktivnos¢u, dinami¢noscu i globalnom
prisutnoscu. Karakterizira ih istodobno koristenje vise medijskih platformi, brza prilagodljivost
novim digitalnim okruzenjima te visoka oCekivanja u pogledu kvalitete sadrzaja. Osim toga,
drustveno su umreZzeni, skloni javnoj kritici, izrazajni u digitalnom prostoru te ¢esto djeluju i
kao korisnici i kao kreatori medijskog sadrzaja (engl. prosumer). Njihova mobilnost,
nestrpljivost i organiziranost dodatno naglasavaju njihovu sposobnost brzog prilagodavanja
promjenama u medijskom ekosustavu (Stanci¢, 2011: 65). Stanciceva kategorizacija "starih" i
"novih" korisnika medija istice fleksibilnost, zahtjevnost i neposlusnost novih korisnika u
rasponu medija koje koriste i kako ih koriste.

U istom kontekstu, Brandon Vogt u svojoj knjizi ,, The Church and New Media * istice klju¢ne
faktore koji razlikuju nove medije od starijih oblika. Kao glavne karakteristike koje nove

medije razlikuju od prethodnih navodi to $to novi mediji pruzaju pristup sadrzaju na zahtjev,
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bilo kada i bilo gdje, na bilo kojem digitalnom uredaju, postizu¢i to kroz ogromnu
medupovezanost weba, a kao glavnu defilirajucu karakteristiku svih novih medija vidi dijalog,
dok je kod tradicionalnih medija komunikacija bila jednosmjerna (Vogt, 2011: 12). Upravo
zbog tih karakteristika, internet kao novi interaktivan medij objedinjuje sve tradicionalne
oblike komunikacije, ukljucujuéi televiziju, radio, novine, plakate, osobne kontakte i skupove
(Haramija, 2014: 447). Kellner i Bohman smatraju da internet ima moguénost za demokratsku
postmodernu javnu sferu, u kojoj gradani imaju mogucnost sudjelovati i biti informirani kroz

ne-hijerarhijske rasprave koje nisu uvjetovane njihovim socijalnim statusom (Sisak, 2009: 88).

Kod analize promjena koje je internet unio u svijet uz one koje je donio na politickom,
drustvenom i kulturnom podrucju, vrlo Cesto znanstvenici internet usporeduju s promjenama
koje je u svijet unio Gutenbergov izum tiskarskog stroja s pomic¢nim slovima (Struji¢, 2017:
476, Haramija, 2009: 368). Slicno kao §to je Gutenbergov izum tiska revolucionirao prijenos
informacija u ranijim stolje¢ima, internet je danas doveo do redefiniranja klju¢nih drustvenih i
komunikacijskih paradigmi, ukljucuju¢i osobni identitet, drustvene odnose i percepciju
prostora i vremena, kulture, etike, slobode, zabave i komunikacije (Struji¢, 2017: 476).
Tehnoloski napredak nije samo poboljSao komunikaciju integracijom razli¢itih medija, ve¢ je
ovaj napredak doveo do razvoja nove kulture te novih oblika izrazavanja, ucenja, solidarnosti
i povezanosti (Struji¢, 2017: 476). Ove promjene u percepciji i druStvenim strukturama
omogucile su internetu da postane alat koji prevladava geografske, kulturne i ekonomske
prepreke, otvaraju¢i prostor za dvosmjernu komunikaciju i demokratizaciju informacija.
Koristeci internet danas pojedinac ima mogucnost dijeljenja vlastitog sadrzaja, ideja, prigovora
ili bunta §to mu omogucuje da dotakne milijune ljudi oko sebe (Palac, 2015). Demokratizacija
informacija putem interneta nije ostala ograni¢ena samo na drustvenu i politicku sferu, vec je
utjecala i na nacin na koji se religija komunicira i dozivljava u digitalnom prostoru. U tom
kontekstu, Novak i Valkovi¢ isticu doprinos Christophera Hellanda, koji analizira razliCite
oblike prisutnosti religije na internetu te uvodi termine religion online i online religion. Pod
nazivom religion online misli se na vjerske zajednice koje komuniciraju unutar virtualnih
prostora, a cilj takve komunikacije je informiranje o vjeri, vjerskim temama, odnosno osobama.
Koristenje interneta u tom kontekstu svodi se na komunikaciju iz jednog (srediSta) prema
mnogima (one—to—many communication). Pod pojmom religion online podrazumijeva se
koriStenje interneta za jednostranu distribuciju vjerskog sadrzaja, na primjer: objave
propovijedi, vjeronaucnih tekstova, sluzbenih priopéenja, pri ¢emu komunikacija tece iz

jednog izvora prema S§iroj publici (one-to-many communication). Nasuprot tome, online
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religion oznaCava interaktivno i dinamic¢no religijsko iskustvo u kojem korisnici sudjeluju u
molitvama, raspravama, liturgijskim prijenosima i drugim oblicima zajednickog vjerskog
izrazavanja putem digitalnih platformi. Takva vrsta prisutnosti religije na internetu omogucuje
oblikovanje virtualnih zajednica vjernika (virtual communitas), $to predstavlja novu fazu u
razvoju religijske prakse u digitalnom okruzenju (Helland, 2000, prema Novak i Valkovi¢,
2016: 393).

No, dok internet pruza nove moguénosti za Sirenje religijskih sadrzaja i virtualnih zajednica,
otvara se i pitanje utjecaja digitalnog okruzenja na ¢ovjekovu percepciju duhovnosti. Haramija
taj odnos Covjeka i interneta opisuje isticu¢i da je covjek digitalnog doba liSen osjecaja
svojstvenih odnosu duhovnog i tjelesnog. ,,Racunalo je napravio ¢ovjek i svaki racunalni
program ima programera. Poimajuci naSe tijelo kao hardware, a um kao software, zaboravlja
se na dusu® (Haramija, 2009: 374). Mozemo zakljuciti da su nova medijska sredstva omogucila
vecu dostupnost informacija i stvorila platforme za razmjenu ideja i misljenja, Sto svakako
utjece na oblikovanje javnog mnijenja i stavova o Katolickoj Crkvi. Za razliku od proslih
tehnologija, temelj novih medija je interaktivnost, moguc¢nost dijeljenja svojih stavova,
kreiranja vlastitog sadrzaja te raznih rasprava o pojedinim temama. Kako upozorava Haramija,
digitalno okruzenje sa sobom nosi rizik gubitka duhovne dimenzije, Sto u kontekstu vjerskog
iskustva moze predstavljati izazov za tradicionalne oblike religijskog izrazavanja i dozivljaja.
Ovakva interpretacija ukazuje na potrebu za dubljim razumijevanjem promjena koje digitalna

kultura donosi religiji, ali i na razli¢ite perspektive iz kojih se te promjene mogu vrednovati.

3.2. Javno mnijenje novi mediji i Katolicka Crkva

Kada govorimo o javnom mnijenju u kontekstu Katolicke Crkve, ono moZe imati
unutarcrkvenu dimenziju, ali i drustvenu dimenziju, u kojoj se Crkva pojavljuje kao jedan od
drustvenih aktera (Valkovi¢, 2013: 57-58). Crkva je svjesna da javno mnijenje Cesto ne
funkcionira kao prostor dijaloga i razmjene misljenja u svrhu zajednickog traganja za istinom,
vec¢ se nerijetko svodi na puko usporedivanje osobnih stavova (Bogesi¢, 2019: 104). Posebno
se to oCituje na drustvenim mrezama, gdje dominiraju fragmentirani i subjektivizirani stavovi,
a dijalog Cesto ustupa mjesto razmjeni polariziranih misljenja. Istodobno, postoji i Sira
drustvena percepcija javnog mnijenja, koje se oblikuje u odnosu na razlicite dogadaje, pojave

......

mnijenje unutar same Crkve oblikuje se kroz zajednic¢ka uvjerenja i prijenos crkvenog nauka,
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pri ¢emu ono ovisi o shvacanjima svih njezinih ¢lanova (Hosko, 2006: 81). Ono se razvijalo uz
Sirenje tiska, a ukljuCuje i sudjelovanje u raspravama vezanima za opc¢e dobro drustva
(Valkovi¢, 2009: 124). Valkovi¢ istice da se u kontekstu danaSnjeg javnog mnijenja
promijenila pozicija publike. S tim u vezi, postavlja pitanje o stvarnoj informiranosti publike i
ono §to je jo$ vaznije: o nadinu suocavanja s odredenim problemima, odnosno pristupom

diskusiji i razgovorima (Valkovi¢, 2009: 126).

Pogleda li se dostupna stru¢na literatura o pojmu javnog mnijenja pomnije, razvidno je da
postoje mnoge definicije javnog mnijenja. Prema vise autora (Valkovi¢, 2009, Hosko, 2006,
Bogesi¢, 2019) javno mnijenje definira se kao skup stavova, misljenja i uvjerenja koja
pojedinac ima o drustvenim pitanjima, politickim temama ili drugim aktualnostima, dakle kao
jedna od glavnih znacajki demokratskog drustva. Javno mnijenje kao drustvena pojava i danas
pociva na razmjeni ljudskih misli, bile one glasne ili tihe rijeci te se stvara na osnovu misljenja
svih ¢lanova neke zajednice (Rudi, 1981: 28, prema Perusko, 2011: 28). Hrvatska enciklopedija
javno mnijenje definira kao ,,skup misljenja o nekoj opcenito vaznoj temi unutar odredene
drustvene zajednice.“!” Javnost kao kolektiv moze se kategorizirati prema razli¢itim
kriterijima, ukljucujuéi veli¢inu skupine (populacije) koja u njoj sudjeluje te prema aktivnosti
ili predmetu njezina interesa. NajSiru skupinu ¢ini op¢a javnost, koja obuhvaca sve stanovnike
odredene zemlje ili regije (Perusko, 2011: 27). Ipak, javno mnijenje o nekoj temi ili pojavi nije

uvijek jednostavno is¢itati iskljucivo iz javno dostupnih stavova.

Peran i Matausi¢ tako u svome radu isticu njemacku znanstvenicu Elisabeth Noelle-Neumann
koja se bavila istrazivanjem javnog mnijenja te razvila teoriju ,,spirale Sutnje. Prema toj teoriji,
pojedinci se boje druStvene izolacije pa nerado iznose misljenje za koje smatraju da je u
manjini. Mediji u tom procesu imaju presudnu ulogu jer ,,mogu stvoriti dojam da je odredeno
misljenje dominantno ili marginalno®, §to s vremenom dovodi do prilagodbe i prevladavanja
novog stava u javnosti (Elisabeth Noelle-Neumann, 1977, 169s., prema Peran, Matausi¢, 2013:

240).

Upravo zbog mo¢i medija da oblikuju javno mnijenje i potisnu suprotstavljena stajalista,
postavlja se pitanje odgovornosti ne samo novinara, ve¢ i kreatora medijske politike u
usmjeravanju medijskog sadrzaja. S obzirom na eticku dimenziju medijskog djelovanja, Crkva
takoder naglaSava vaznost zastite pojedinca i drustva od manipulativnih utjecaja medija. Uz

odgovornost novinara u plasiranju vijesti, velika odgovornost u podru¢jima i smjerovima

19 Preuzeto s: https:/enciklopedija.hr/clanak/javno-misljenje, datum pristupa: 9. 11. 2022.
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djelovanja medija je i na onima koji su kreatori medijske politike, a upravo je Crkva pozvana
na ocuvanje covjekove slobode pred manipulativnim djelovanjima medija usmjerenih protiv
pojedinaca i drustva (Valkovi¢, 2006: 48-50). U tom kontekstu valja istaknuti kako medijska
etika dodatno naglasava individualno-eticku dimenziju novinarskoga djelovanja. Labas (2025)
upozorava da profesionalna odgovornost novinara ne proizlazi iskljucivo iz institucionalnih
normi ili vanjskih regulatornih mehanizama, nego prema ,,individualno-etickom pristupu
novinar sam snosi odgovornost za posljedice svojih djelovanja i postupaka“ ponajprije iz
osobne moralne svijesti i unutarnje odgovornosti. Takav pristup podrazumijeva visoke eticke
standarde, ali i svijest o moguc¢im namjernim ili nenamjernim uc¢incima medijskog djelovanja
na pojedinca i zajednicu. Novinar je, prema tome, pozvan unaprijed razmotriti drustveni doseg
i moralne implikacije svoga rada, osobito u kontekstu sve slozenijega i dinamicnijega
medijskog sustava, u kojemu granice izmedu informiranja, interpretacije i utjecaja postaju sve
propusnije (Labag, 2025: 36). Cinjenica je da se javno mnijenje u danasnjim okolnostima
relativno novih oblika komunikacija stvara online. ,,Individualizirana publika se radije okrece
istini koja proizlazi iz osobnog iskustva i vrijednosnih stavova influencera i drugih pojedinaca
u koje imaju povjerenje negoli istini koju im plasiraju mediji pa i onda kada je tumace
struénjaci, znanstvenici i drugi drusStveno-politi¢ki, kulturni ili religijski autoriteti (van

Zoonen 2012, prema Car, Osmancevi¢ 2024: 924-925).

Podlogu za kreiranje vlastitog stava daju nam informacije koje primamo preko medija, koje
potom selektiramo s namjerom razvijanja vlastitog stava o odredenoj temi. Matausi¢ je jos
1986. godine upozoravao da su informacije koje primamo i selektiramo ponekad prethodno ve¢
viSestruko selektirane. ,,Moguce je cak i sigurno da ljudima kod te selekcije iz slike svijeta
ispadnu vrlo vazne stvari, moguce je da ispadne Crkva i njena poruka spasenja“ (Matausic,
1986: 362). Osmancevi¢ upozorava kako se u digitalnom dobu ,,u kojem su dezinformacije sve
dostupnije i rasirenije, otvorilo se pitanje razumijevanja uloge, polozaja i vaznosti digitalnih
medijskih publika s osobnim naglaskom na moguce utjecaje dezinformacije na razliCite razine
medijskih publika i medijskih generacija, njihov obrazac ponaSanja, usvajanja vrijednosti i
procesa donosenja odluka“ (Osmancevi¢, 2025: 233). Sve ovo dodatno produbljuje slozenost
odnosa izmedu informacija i formiranja javnoga mnijenja, pitanje selekcije informacija ne
ostaje samo individualni ¢in, nego postaje dio Sire komunikacijske dinamike u kojoj se oblikuju
vrijednosni sudovi i drustveni stavovi. ,,Razli¢itosti u medijskim prikazima drustvene

stvarnosti, disperziranost njihovih autora, koli¢ina objava i njihov doseg, kao i uvjetovane
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interpretacije medijskih publika dovele su do tzv. post-Cinjeni¢ne (engl. post-truth) medijske

konstrukcije stvarnosti*“ (Car, Osmancevi¢, 2024: 919).

Javno mnijenje moze imati veliki utjecaj na vjersko iskustvo pojedinaca i vjerskih zajednica.
Iako formiranje javnog mnijenja nikada nije isklju¢ivo rezultat medijskog utjecaja, njegov
doprinos tom procesu ne moze se zanemariti. Mlade generacije danas se informiraju i
izrazavaju misljenje putem interneta i druStvenih mreza, pri ¢emu mediji imaju znacajnu ulogu
u oblikovanju javnog diskursa, iako on ne nastaje iskljucivo preko njih (Peran, Matausi¢ 2013:
243). Crkvena javnost ne oblikuje se iskljuc¢ivo kroz vlastite medije, ve¢ na vjernike i kler
utjecu i1 drustveni mediji. Premda nove medijske moguénosti mogu biti korisne Katolickoj
Crkvi, temeljni nacin njezina formiranja i dalje ostaje izravna komunikacija ostvarena kroz
bogosluzna, obredna, slavljenicka i hodocasnicka okupljanja (Peran, Matausi¢, 2013: 244-
245). Mediji imaju klju¢nu ulogu u drustvu jer oblikuju javno mnijenje, nadziru vlast i poticu
drustveni dijalog. U kontekstu Crkve, oni sluze kao pomo¢no sredstvo, no ne mogu preuzeti
kontrolnu funkciju, buduéi da crkveni mediji u nacelu ne kritiziraju nositelje crkvenih sluzbi.
Upravo zbog toga svjetovni mediji opravdavaju svoj ostar pristup prema djelovanju Crkve
(Peran, Matausi¢, 2013: 258). Mediji selektivno oblikuju informacije, $to moze utjecati na
nacin na koji javnost percipira Katolicku Crkvu i dovesti do gubitka dijela njezinih poruka.
Peran i Matausi¢ (2013) isticu da je javno mnijenje o Crkvi vazno jer odrazava razinu
povezanost vjernika s njom. Kao religijska i socijalna institucija, Katolicka Crkva sudjeluje u
oblikovanju javnog mnijenja ne samo putem svojih ucenja i pastoralnih aktivnosti, nego i kroz
javnu prisutnost u medijima. Time se otvara prostor za promis$ljanje o ulozi religijskih
institucija u drustvenim procesima i komunikacijskim obrascima suvremenog drustva, osobito

u kontekstu njihove medijske prisutnosti.

3.3. Utjecaj novih medija na drustvo i percepciju Katolicke Crkve

Novi mediji omogucéili su vecu participaciju pojedinaca i demokratizaciju informacija §to ima
veliki utjecaj na nacin na koji se oblikuju drustvene teme i kako se raspravlja o svakodnevnim
temama. Karakterizira ih veliki broj komunikacijskih kanala, dostupnost i vrlo razli¢it sadrzaj
koji je velikim dijelom specijaliziran, §to ga ¢ini manje privlacnim za masovni auditorij (IliSin,
2001: 19). Novi mediji integriraju razli¢ite kodekse i1 stoga nisu ograni¢eni moguénostima

pojedinih medija kao S$to je to bilo kod prijasnjih medija, primjerice radio ne producira slike,
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televizija ne daje mogucnost obrade teksta (Valkovi¢, 2024: 274). Medutim, ne smijemo
zanemariti ni novu potencijalnu opasnost koju kriju novi mediji, a to je da vode do
fragmentacije i segmentiranja auditorija, Sto dovodi do moguce socijalne polarizacije drustva i
gubitka zajedniStva (Lullu, 2000: 124 prema IliSin, 2001: 19). Recentna istrazivanja medijskih
publika potvrduju da, uslijed velike koli¢ine informacija i kanala putem kojih se §ire sadrzaji,
dolazi do sve vece fragmentacije medijskih publika, ¢cime se znac¢ajno mijenja utjecaj medija
na suvremena demokratska drustva (Car, Osmancevi¢, 2024: 919). Takva fragmentacija vodi
ka stvaranju ,,malih niSnih zajednica uskih afiniteta®, pri ¢emu pripadnici tih zajednica
izbjegavaju sadrzaje izvan njihovih interesa i nemaju ni svijest ni interes za afinitete susjednih
zajednica, Sto se manifestira kao polarizacijske i raslojavajuc¢e gradanske inicijative (Car,
Osmancevic¢, 2024: 920-929). Ove procese dodatno pojasnjava i fenomen tzv. filter bubble,
prema kojem algoritmi preporuke na digitalnim platformama korisnicima nude sadrzaje u
skladu s njihovim prijas$njim interesima i stavovima (Pariser, 2011). Time medijski korisnici
cesto oblikuju vlastiti medijski svijet u kojem se krece u sredini obiljeZenoj interesima,
vrijednostima i preferencijama koje mu odgovaraju, pri ¢emu dolazi u dodir ponajprije s
informacijama koje potvrduju njegove postojece stavove (Valkovi¢, 2024: 278). Takva
zatvorenost komunikacijskih krugova ne predstavlja samo socioloski fenomen fragmentacije,
nego ujedno stvara pogodno tlo za medijsku manipulaciju, jer u uvjetima smanjene izlozenosti
razli¢itim misljenjima i tumacenjima poruke uskladene s ve¢ formiranim uvjerenjima bivaju
lakse prihvacene i rjede podvrgnute kritickom preispitivanju. Na slikovit nac¢in medijsku
manipulaciju objasnjavaju Kovaci¢ i Baran i pri tome upozoravaju na suvremeni medijski trend
prilagodavanja sadrzaja medijski nepismenoj publici. U takvom okruzenju zabavni sadrzaji
dobivaju prednost nad informativnim, dokumentarnim, obrazovnim i znanstvenim
programima. Osim $§to sluze trziSnim interesima, ¢esto se koriste i kao sredstvo ideoloske ili
politicke manipulacije (Kovaci¢, Baran, 2018: 272). U tom smislu napominju da su novi mediji
postali platforma za sve &e$¢u manipulaciju (Milisa, Curko 2010: 57-73, prema Kovagié,
Baran, 2018: 288). Malovi¢ je jos 1998. godine ukazao na senzacionalizam u hrvatskom tisku,
opisuju¢i ga kao prostor preplavljen skandalima, nepotpunim informacijama i grafickim
prikazima nasilja. Istice kako se naruSava privatnost i prava djece, dok se profesionalni
novinarski standardi sve manje postuju. Nedostatak ravnoteze u izvjeStavanju, manipulativni
naslovi koji ne odrazavaju sadrzaj teksta te naglasena teznja za maksimalnim efektom dodatno

pridonose degradaciji novinarske etike (Malovi¢, 1998, prema Poler Kovacic, 2001: 29).
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Isti autor navodi poznatu izreku prema kojoj je ,,samo loSa vijest (je) dobra vijest za
objavljivanje. Svijetom danas prevladavaju 'losa' zbivanja: ratovi, prevrati, ubojstva,
gospodarska recesija, elementarne katastrofe, neizljecive bolesti poput AIDS-a [...] 'Dobra’
vijest nema Sanse za probijanje u takvoj konkurenciji. Prilikom selekcije urednicima se namecu
kriteriji prema kojima je 'losa' vijest gledanija, itanija, rije¢ju zanimljivija Sirokom auditoriju‘
(Malovi¢, 2007: 111). Ovaj pristup medijskog izvjestavanja namece iskrivljenu percepciju da
svijetom vladaju samo katastrofe i problemi, a §to u kona¢nici moze dovesti do anksioznosti u
drustvu. Skoko i Vrdoljak upozoravaju da bi za uravnotezenu percepciju javnosti trebalo teziti
objavljivanju informacija koje uravnotezuju loSe i dobre vijesti. Danas je razvidno da publika
ciljano koristi one vijesti i informacije s kojima se slaze te koje u¢vrS¢uju njihove privatne
stavove i osjecaje, a pritom sve manje prosuduju njihov izvor (Skoko, Vrdoljak, 2018: 82). Cak
i vjerodostojni informativni portali sve se ceSce prilagodavaju trziSnim zahtjevima i
preferencijama publike, nastoje¢i konkurirati manje pouzdanim, ali ¢itanijim portalima koji
nude zabavniji i neformalniji sadrzaj. U tom se procesu narusavaju profesionalni i kredibilni
standardi, dok se medijski sadrzaj sve vise komercijalizira i banalizira (Skoko, Vrdoljak, 2018:

82).

Dok svjetovni mediji, pod pritiskom trzi$nih zahtjeva, Cesto posezu za senzacionalizmom i
povrsnim sadrzajem, crkveni mediji suocavaju se s drugacijim izazovima, izbjegavanjem
kontroverznih tema i nedovoljnom prilagodbom interesima suvremene publike. U tom
kontekstu, novi mediji preuzimaju ulogu oblikovanja narativa o Crkvi, cesto naglaSavajuci
teme koje sami procjenjuju relevantnima. Problem crkvene komunikacije kroz sredstva novih
medija, Sulji¢ vidi u tome $to crkveni mediji nemaju hrabrost baviti se problemima aktualnih
drustvenih i crkvenih pitanja te se primarno oslanjaju na tradicionalne vjerske poruke. Prema
njegovom videnju, umjesto da odgovaraju na specifi¢ne izazove suvremenog ¢ovjeka i drustva,
crkveni mediji ¢esto obilaze kontroverzne teme i ne pruzaju sadrzaje koji bi mogli pobuditi
veéi interes javnosti (Suljié, 2010: 504). Takav pristup moZe dovesti do percepcije da izostaje
otvorenija komunikacija o klju¢nim pitanjima koja zaokupljaju vjernike i Siru javnost. U
okolnostima u kojima crkveni mediji ne zauzimaju aktivnhu poziciju u javnom prostoru,
»svjetovni® novi mediji ¢esto sami oblikuju narativ o Crkvi. Kako navodi Ali¢: Mediji danas
postaju obrasci nase vlastite refleksije gdje Covjek postupno gubi potrebu za dubljim

promisljanjem...” (Ali¢, 2009: 277).

Novi mediji pruzaju platformu za Sirenje informacija te tako oblikuju drustvo na razlicite

nacine. [ako se mozemo sloziti sa dosad iznesenim tvrdnjama pojedinih autora oko ,,tromosti‘
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Katolicke Crkve po pitanju medijske transparentnosti, uocljivo je da je Crkva u tome smislu
ipak poduzela brojne korake. Primjerice, i svi pape zadnjih desetlje¢a ¢ine vidljive napore i na
poboljsanju medijske slike Katolicke Crkve. Tako je titulu medijskog pape ,,ponio* uz Ivana
Pavla II, koji je bio poglavar Katolicke Crkve od 16. listopada 1978. do 2005. godine, i papa

Franjo kojeg su nazvali ,,medijskim revolucionarom* (Sola, 2022: 111-112).

Papa Franjo ucestalo je koristio drustvene medije te kroz promicanje transparentnosti ostavio
znacajan trag u odnosu Katolicke Crkve i medija. ,,Fake news i novinarstvo mira““ poruka je
pape Franje za 52. svjetski dan sredstava drustvene komunikacije (2018). U njoj papa Franjo
progovara o Sirenju dezinformacija putem interneta, koje su zbog svog primamljivog sadrzaja
citateljima sklone brzom Sirenju putem drustvenih medija te tako uzrokuju nepopravljivu Stete
koju je poslije sluzbenim opovrgavanjem teSko popraviti.?’ Njegov pristup bitnim dru$tvenim
temama daje novu dimenziju crkvenim krugovima, $to je jasno vidljivo u temi 58. Svjetskog
dana sredstava drustvene komunikacije, nazvanoj Umjetna inteligencija i mudrost srca. Za
potpuno ljudsku komunikaciju?® Papa Franjo istaknuo je kako razvoj sustava takozvane
Lumjetne inteligencije* mijenja informacije i komunikaciju, a preko njih i neke temelje
gradanskog suZivota.?? Isti¢e pritom da sve ono $to je u Covjekovim rukama postaje prilika ili
opasnost. Naglasava kako sustav umjetne inteligencije moze pridonijeti razmjeni znanja i
povezivanju razli¢itih naroda, ali 1 postati sredstvo ,.kognitivnog onecis¢enja“ kroz Sirenje
laznih narativa. Time upozorava na potrebu razlikovanja istine od dezinformacija te poziva
medije na odgovorno i pristupa¢no oblikovanje vijesti.>* Temom medija i umjetne inteligencije
papa Franjo progovorio je o nadolaze¢em problemu u medijskoj komunikaciji te novim
izazovima koji se postavljaju pred covjecanstvo. Iz ovoga mozemo iscitati da je papa Franjo
imao pozitivan odnos s medijima, ali je prepoznao i potencijalne prijetnje koje mogu proizaci
iz zlonamjernog koriStenja umjetne inteligencije pozivaju¢i medije da stvaraju pristupacniji

nacin prezentiranja vijesti, bez Sirenja dezinformacija.

Detaljnom analizom medijskih izjava i gesta pape Franje bavi se Sola koji u svome radu Papa

Franjo, medijski i doktrinarni revolucionar? Izmedu medijske percepcije i zbilje, ocjenjuje

20 Poruka pape Franje za 52. svjetski dan sredstava druStvene komunikacije Preuzeto s:

https://ika.hkm.hr/novosti/istina-ce-vas-osloboditi-iv-8-32-fake-news-i-novinarstvo-mira-2/, datum pristupa: 11.
7.2024.

2l Objavljena Papina poruka za Svjetski dan sredstava drustvene komunikacije 2024. Preuzeto s:
https://ika.hkm.hr/novosti/objavljena-papina-poruka-za-svjetski-dan-sredstava-drustvene-komunikacije-2024/,
datum pristupa: 1. 3. 2023.

22 Isto.

2 Isto.
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vijesti 0 njegovim izjavama kao ,,vijesti bez memorije“ te analizira radi li se o papi koji
izjavljuje nesto revolucionarno i novo te je li uistinu ,,medijski revolucionar.* Autor zakljucuje
da su ,,vijesti o 'revolucionarnosti' pape Franje u prenoSenju njegovih izjava ogledni primjer
»vijesti bez memorije”, iliti dementnog novinarstva, distorzije zbilje, bilo namjerne, bilo
nenamjerne, ideoloSke ili marketinske (...). U prosudbi pape Franje za sada ne vidimo slow
Jjournalism ili rijetko, ve¢ tek mnostvo medijske povrsnosti, medija odusevljenih njegovim
stilom, stilom koji je nerijetko odijelo bez misli, tek duhovita dosjetka ili nespretni gaf koji
nemalo puta zbuni mnoge vjernike* (Sola, 2022: 110-122). Autor je ovim radom istaknuo
Cinjenicu da se medijski prikaz pape Franje cesto temelji na selektivnom prikazu i
potencijalnom iskrivljavanju njegovih izjava te donosenju krivih interpretacija koje se izvode
iz tako medijski prezentiranih poruka. Upravo na tragu toga moZemo konstatirati da je na veéini
portala slow journalism zamijenjen ,,vijestima bez memorije* te da slow journalism nedostaje

u svakodnevnom plasiranju medijskog sadrzaja.

3.4. Novi mediji kao izazov Katoli¢koj Crkvi

U digitalnoj eri novi mediji predstavljaju istodobno izazov i priliku za Katoli¢ku Crkvu. Oni
su alati koji omoguc¢uju nevidenu dostupnost sadrzaja jednostavnim klikom, dajuci Crkvi nove
prilike za evangelizaciju, osobito medu mladima. To je izazov na koji Crkva treba odgovoriti
kako bi ostala relevantna u komunikaciji s mladim generacijama (Vogt, 2011: 51). Tako je
Crkva jednim dobrim dijelom reagirala na taj ,,poziv®, potrebno je viSe medusobnog
uskladivanja i koordinacije kod javnih nastupa svecenika te smanjenje prevelikih razlika u
tumacenju istih pitanja, kao $to na to upozorava Kanizaj (2024) koji dodatno problematizira
fragmentaciju komunikacije unutar Crkve. Prema njegovom istrazivanju, digitalne platforme
vode ka individualizaciji vjerskog iskustva, pri ¢emu Zupe, svecenici i laici nastupaju bez
koordinirane poruke ili zajednickog komunikacijskog stila. Takva raznorodnost komunikacije
moze dovesti do percepcije nedosljednosti te smanjenja institucionalne vjerodostojnosti Crkve
u o¢ima javnosti. U mreznom komunikacijskom okruzenju autoritet se vise ne podrazumijeva
kao stabilna hijerarhijska kategorija, nego se oblikuje kroz interakcije i priznanje unutar
digitalne zajednice, §to dodatno oteZava oCuvanje jedinstvene institucionalne pozicije (Andok,
2024: 7). Stoga je vazno sagledati i analizirati kako novi mediji utje¢u na misiju i djelovanje
Crkve. U suvremenom drustvu, u kojem mediji znacajno utjeCu na oblikovanje percepcije i

drustvenih procesa, evangelizacija zahtijeva prilagodbu komunikacijskim obrascima novog
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doba. Samo prisustvo na medijskim platformama nije dostatno za ucinkovito prenoSenje
kr§¢anske poruke; nuzno je razumjeti specificnosti suvremene komunikacije te nacin na koji se
poruke oblikuju i percipiraju. To ukljucuje prilagodbu izrazajnim sredstvima, strukturama
sadrzaja i komunikacijskim strategijama koje odgovaraju dinamici digitalnog okruzenja, ¢ime
se osigurava relevantnost i pristupacnost poruke u kontekstu svakodnevnih iskustava
suvremenog covjeka. osobito na zupnoj razini. Skoko i Gusi¢ pokazuju da se u digitalnom dobu
evangelizacija i komunikacija Crkve nuzno sele i u virtualni svijet te da internet postaje jedan
od klju¢nih prostora za ucinkovitu i proaktivnu komunikaciju sa zajednicom, osobito na Zupnoj
razini. Mrezna stranica u tom kontekstu zauzima sredi$nje mjesto kao osnovni informativni i
formacijski kanal, no autori isticu da je pitanje njezina oblikovanja presudno za to hoce li doista
postati djelotvoran komunikacijski i evangelizacijski alat (Skoko, Gusi¢, 2013: 195-196). Osim
Sto mrezna stranica ima kljucnu ulogu u digitalnoj komunikaciji Crkve, novi mediji opcenito

omogucuju dosezanje Sire publike, osobito mladih generacija.

Kako bi crkvene poruke bile uinkovite, vazno je da budu prilagodene specificnostima
digitalne komunikacije te jasno razumljive krajnjim korisnicima. Dodatni izazov predstavlja i
problem digitalnog jaza, budu¢i da unutar same Crkve postoje velike razlike u pristupu i
koriStenju digitalnih tehnologija, $to otezava oblikovanje jedinstvene komunikacijske strategije
(Campbell, Tsuria, 2021). Kako bi komunikacija putem novih medija bila $to uCinkovitija i
odgovornija, vazno je uzeti u obzir i eticke standarde koji reguliraju medijski prostor. Valkovi¢
(2013: 69), pozivajuéi se na dokument Etika u obavijesnim sredstvima, izdvaja tri temeljna
nacela: usmjerenost na ljudsku osobu i zajednicu, nerazdvojivost dobra pojedinca i zajednice
te vaznost javnog sudjelovanja. Kao jedan od izazova koriStenja novih medija svakako se
namece eticnost. EtiCnost se smatra najvaznijim segmentom u novinarskom radu, a na $to je
posebno osjetljiva Katolicka Crkva koja, kao §to je prethodno navedeno, od samih pocetaka
posebnu pozornost pridaje eti¢nosti kod prijenosa informacija. Kada je rijec o elektronickim
medijima, analiziraju¢i radove pojedinih autora (Poler Kovaci¢, 2001, Jurci¢, 2017, Zvan
2019), stjece se dojam da se uredivacka politika poslovanja pojedinih portala uglavnom temelji
na pristranosti, senzacionalnosti te nametanju i kreiranju novog vrijednosnog sustava. Prate¢i
rad novih medija autorica Poler Kovaci¢ uocava krsenje etickih nacela od strane pojedinih
portala, novinari sve viSe postaju subjekti izvjes¢ivanja, a njihovo mjesto ,nnadzora nad
procesima u medijskoj realnosti” zauzimaju vlasnici kapitala, nositelji vlasti te u konac¢nici
novinarstvo se svelo na pasivnu obradu ciljanih informacija“ (Poler Kovaci¢, 2001: 26). Rijec¢

je o sluc¢ajevima u kojima je uredivacka politika portala vise u sluzbi profita nego u postivanju
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etickih standarda, a kao primjer navodi portale koji stavljaju senzacionalisticke naslove koji
nisu u skladu s tekstom. Takvi portali Cesto koriste demagogiju za manipulaciju Citatelja,
stavljaju¢i povrsne i pristrane informacije u prvi plan te tako stvaraju nerealnu sliku o nekom

dogadaju (Poler Kovacic, 2001).

Internet je promijenio i nacin na koji se oglasava i koristi sadrzaj, stvarajuci velike koli¢ine
oglasnog prostora na platformama poput Googlea i Facebooka, §to rezultira postavljanjem
trendova u oglasavanju i na¢inima mjerenja rezultata, a sve to utjece na vrstu sadrzaja koji se
proizvodi (Skoko, Vrdoljak, 2018: 84-85). Kako navode Skoko i Vrdoljak, digitalni mediji sve
se viSe usmjeravaju na broj klikova i metrike poput /ike i share, $to potice proizvodnju sadrzaja
koji privlaci pozornost brzim i senzacionalistickim naslovima, dok kvaliteta teksta Cesto pada
u drugi plan. Autori upozoravaju da takav pristup dovodi do rasta ‘Zutih’ i tabloidnih sadrzaja,
jer oni generiraju potrebne statistike i publiku, uz minimalne tro§kove produkcije. Posebno
naglasavaju kako ,.klikovi i dijeljenja postaju valuta digitalnih medija‘“, ¢ime nastaju portali u

potpunosti orijentirani na sadrzaj koji se moze viralno S$iriti (Skoko, Vrdoljak, 2018: 84-85) .

Sve veca dominacija digitalnih medija, vodena algoritmima i ekonomskim interesima, utjece
ne samo na nacin koristenja vijesti ve¢ i na percepciju drustvenih i vjerskih tema. U tom
kontekstu, Struji¢ istiCe kako je digitalni prostor postao utociSte za one koji svoju vjeru
prakticiraju online, oblikujuéi virtualne zajednice neovisno o institucionalnoj Crkvi okupljajuci
se u virtualnim zajednicama radi molitve, druzenja, meditacije i medusobne podrske. Ovaj
fenomen dodatno je potaknut sustavnim umanjivanjem vaznosti institucionalne Crkve, pri
¢emu se vjernicka praksa sve viSe nastoji svesti na individualnu razinu, umjesto da bude

shvacena kao dio Sireg druStvenog konteksta (Struji¢, 2017: 496-497).

Zanimljivu analizu pojma evangelizacije i mreze daje Ivan Sasko, koji mrezu naziva
istozna¢nicom evangelizacije. ,,Sasko, igrajuéi se rije¢ima, kaZe kako evangelizacija u svom
imenu ima ve¢ ugraden prefiks kojeg suvremeno digitalno drustvo voli koristiti: e-
vangelizacija. Bas kao §to je evangelizacija u samoj biti Crkve, kao $to je komunikacija u samoj
biti evangelizacije, tako je u suvremenom svijetu internet novo sjeme plodne evangelizacije*
(Sagko, 2011, prema Skoko, Gusi¢, 2013: 195). Da evangelizacija putem medija nije toliko
jednostavna smatra Valkovi¢ koji pozivajuéi se na strane autore navodi da se evangelizacija
temelji na osobnom odnosu, autenti¢nosti navjestitelja i sakramentalnosti, dok je medijska
komunikacija posredovana, podloZzna manipulaciji i uglavnom orijentirana na zabavu

(Tanzella-Nitti, 1998; Zizola, 1996, prema Valkovi¢, 2011: 678).
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Mozemo se sloziti s autorovim stajaliStem da evangelizacija pociva na osobnom odnosu i
direktnom kontaktu izmedu osoba, no moramo imati na umu da je teSko doprijeti do mladih
generacija iskljuCivo direktnim kontaktom. Mladi se Cesto prepoznaju kao ranjiva skupina
kojoj je potreban cjelovit evangelizacijski navjestaj. Stoga, da bi se prvotno doprlo do njih,
nuzno je koriStenje virtualnih sredstava. Prema misljenju brojnih autora, Crkva je svoje
poucavanje o koristima sredstava drustvenog priopcavanja sve viSe usmjerila na digitalni
prostor (Skoko, Gusi¢, 2013: 197). Sukladno tome, namece nam se pitanje je li Crkva dovoljno
aktivna u koristenju novih medija te koliko ih je uistinu uspjela ,,iskoristiti“ u svoju korist?
Podsjetimo, Crkva je u pocetku bila sumnjicava prema tisku jer su ga pojedinci koristili protiv
nje, no kasnije je prepoznala da se moze koristiti i u njezinu obranu. Taj zaklju¢ak mozemo
prenijeti i na koristenje novih medija, jer je Crkva gotovo putem istog obrasca sumnjicavosti
pristupala i prema njima. Isto tako, Crkva moZe spoznati da se novi mediji mogu koristiti u
Sirenju njezina poslanja kao $to je to nekada bio tisak. U konacnici, izazovi fragmentacije
komunikacije, etike digitalnog prostora i individualizacije vjere pokazuju da se Crkva i dalje
nalazi pred sloZzenim zadatkom: kako nove medije koristiti kao prostor evangelizacije, a pritom

saCuvati vlastitu vjerodostojnost i jedinstvo poruke.

3.4.1. Drustvene mreZe i njihov utjecaj na religijsku komunikaciju

Drustvene mreze postaju polazisSne tocke u potrazi za informacijama i novostima, kod
samoizrazavanja, oblikovanja javnog mnijenja te raznih medusobnih rasprava (Celli, 2017:
383). Mucalo i Sop opisuju druitvene mreze kao digitalni prostor za interakciju, stvaranje
sadrzaja i komunikaciju. Njihovi poc€eci sezuu 1995. godinu, kada su korisnici koristili razliCite
oblike komunikacije, ukljucujuéi chat, poruke, audio i video, kako bi razmjenjivali informacije
i povezivali se oko raznovrsnih tema (Mu¢alo i Sop, 2008: 53). Drustvene mreZe promijenile
su svijet mijenjajuci nacin na koji pristupamo informacijama. Tehnoloski napredak na polju
drustvenih medija u posljednjih tridesetak godina uvelike je promijenio navike, nac¢ine i potrebe
komuniciranja te izgradio ‘digitalnu kulturu’ i ‘epohu komunikacije’.* (Burilovi¢ Crnov, 2025:

612).
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Prema izvjestaju Digital 2024** u Hrvatskoj je poGetkom 2024. bilo 2,79 milijuna korisnika
drustvenih mreza, Sto je 69,8 posto od ukupnog stanovniStva Hrvatske. Od svih drustvenih
mreza u Hrvatskoj najvise je korisnika Facebooka. U crkvenom se kontekstu ista tendencija
potvrduje, jer se i u empirijskom istrazivanju (nad)biskupija Facebook pokazao kao

najraSirenija i najkoriStenija platforma (Burilovi¢ Crnov, 2025: 620).

Istrazivanje Reutersa i Similar Weba (Slika 2, 3 i 4) ukazuje na to da su Facebook, Instagram
i Twitter najposjecenije web stranice za drustvene mreze i online zajednice u Hrvatskoj u 2022,
2023. te 2024. godini. Promjene su vidljive za Tik Tok koji je 2023. godine po posjecenosti

bio na ¢etvrtom mjestu da bi u 2024. godini ,,pao* na peto mjesto.

Top Websites Ranking
Top Websies Rariking for Social Metworks and Onling: Comemunities o Croatia

Facial Mebwmokon pnd Ciell Crmaviin

\ibmiwie b dee the Nl Bal

Slika 2 - Najposjecenije web stranice za drustvene mreze i online zajednice u Hrvatskoj u
2022. godini

Izvor:https.://www.similarweb.com/top-websites/croatia/category/computers-electronics-and-

technology/social-networks-and-online-communities/, (Datum pristupa:10.4.2024.)

24 Preuzeto s: https://datareportal.com/reports/digital-2024-croatia?rq=croatia%202024, datum pristupa: 25. 3.
2023.
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Slika 3 - Najposjecenije web stranice za drustvene mreze i online zajednice u Hrvatskoj u
2023. godini

Izvor: https://www.similarweb.com/top-websites/croatia/computers-electronics-and-

technology/social-networks-and-online-communities/, (Datum pristupa: 10.4.2024.)
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Slika 4 - Najposjecenije web stranice za drustvene mreze i online zajednice u Hrvatskoj u
2024. godini

Izvor: https://www.similarweb.com/top-websites/croatia/computers-electronics-and-

technology/social-networks-and-online-communities/, (Datum pristupa: 12.2.2025.)
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Istrazivanja provedena na reprezentativnom uzorku gradana Hrvatske ukazuju na znacajne
promjene u nacinima koristenja medija i drustvenih mreza, pri ¢emu internetski portali
zauzimaju sve vaznije mjesto u procesu informiranja. To potvrduje i istrazivanje provedeno u
sklopu projekta ,,KAT — Kriticka Analiza dezinformacija o vjerskim Temama“, usmjereno na
ispitivanje povjerenja gradana u medije s naglaskom na vjerske sadrzaje. ,,Rezultati su pokazali
kako internetski portali za 70% hrvatskih gradana predstavljaju primarni izvor informiranja o
drustvenim i politickim dogadajima. Prema istom istrazivanju o vjerskim temama na misnim
bogosluzjima informira se 28% gradana, a svaki Cetvrti gradanin informira se kroz razgovor s
clanovima obitelji, a svaki peti kroz razgovore s prijateljima i kolegama. Tre¢ina gradana
izjasnila se i da se uopce ne informira o vjerskim temama* (Kanizaj, 2024: 558). Dodatno,
rezultati projekta JOURLAB pokazuju da se 60,3% gradana i dalje primarno koristi televizijom
za informiranje o drustvenim i politickim temama, dok se 48,1% koristi internetskim portalima,

a 33,9% drustvenim mrezama (Kanizaj, 2024: 558).

J. Grbavac, i V. Grbavac, smatraju da su drustvene mreze toliko popularne zato sto je Covjek
drustveno bi¢e, a druStvene mreze mu pruzaju mogucénost komuniciranja, zblizavanja i
povezivanja s novim ljudima te razmjenu informacija. ,,Glavno obiljezje svih drustvenih mreza
su univerzalna komunikacijska sredstva i tehnike, kao i zajednicki interes koji drzi grupe ljudi
zajedno i samim time daje popularnost svim druStvenim mrezama danasnjice* (Grbavac, J. i
Grbavac, V., 2014: 207). ,,Preciznije odredenje drustvenih mreza ukljucuje tri klju¢na elementa
koji su identificirani u akademskoj literaturi: zajednicko podrucje interesa, ljude u interakciji i
njihovu potrebu za praksom* (Gebremariam i dr. 2024, Bhardwaj i suradnici 2024, prema

Levak 2025).

U svome radu Drustvene mreze, evangelizacija i kateheza Jure Struji¢ (2016) navodi
moguénosti drustvenih mreza te upucuje na razvoj sluzbenoga crkvenog stava prema
sredstvima masovne drustvene komunikacije u posljednjih pola stolje¢a, koji je sadrzan u
sluzbenim crkvenim dokumentima. U skladu s tim razvojem, crkveni dokumenti naglasavaju
kako je nuzno da Crkva ostvari prisutnost i u digitalnom prostoru (Celli, 2017: 383). Cilj takve
prisutnosti nije samopromocija, ve¢ Sirenje crkvenog poslanja u svim dijelovima svijeta. Ako
Crkva ne navijeSta Radosnu vijest i u tom digitalnom prostoru, postoji rizik da ostane na
marginama drustva, ¢ime bi iznevjerila svoje temeljno poslanje Sirenja evandelja (Celli, 2017:
383). Struji¢, s druge strane, osim neospornih prednosti i novih moguc¢nosti, prepoznaje i niz
izazova povezanih s njihovom upotrebom. Smatra da suvremeni oblici komunikacije Cesto

ukljucuju neprestanu povezanost, §to moze predstavljati opterecenje u svakodnevnom zivotu.
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Osjecaj potrebe za stalnim prisustvom na mrezi i dijeljenjem detalja vlastitog Zivota postao je
drustveno nametnuta obaveza, drugim rije¢ima, zivimo samo ako smo online (Struji¢, 2016:
444). Isto prepoznaje i papa Benedikt XVI., koji potice krS¢ane da s povjerenjem,
odgovornoséu i kreativnos¢éu sudjeluju u oblikovanju digitalnog prostora kao 'krS¢anske
mreze'. On digitalni prostor promatra kao suvremeno 'predvorje pogana', mjesto dijaloga i
svjedoCenja u kojem svecenici trebaju pruziti evandeosku sigurnost onima koji se osje¢aju
nesigurno i zbunjeno. Naglasava kako je klju¢no da vjernici u online okruzenju budu prisutni
ne samo kroz ponudu kr$¢anskog sadrzaja, ve¢ i kroz osobno vjerni¢ko iskustvo koje se prenosi
dijalogom i autenti¢nim svjedocenjem (papa Benedikt X VI, prema Struji¢, 2016: 450). Struji¢
se pita u kojoj mjeri druStvene mreze mogu biti prostor za evangelizaciju i katehezu te kakav
duhovni ambijent one nude. Takoder, preispituje autenti¢nost zajedniStva u digitalnom
okruzenju i1 smislenost vjerskih praksi poput online molitve, duhovnih vjezbi, virtualnih
hodocas¢a i biblijskih tecajeva (Struji¢, 2016: 450). Medutim, ako uzmemo u obzir potrebu
mladih generacija za duhovnim vodstvom, koju one Cesto izrazavaju kroz pracenje utjecajnika
/ influencera i motivacijskih govornika, tada se tvrdnja o nedostatku duhovnog ozracja u
virtualnom prostoru ne pokazuje u potpunosti to¢nom. Danijel Casni sugerira da bi Crkva
mogla iskoristiti virtualni prostor kroz vlastite komunikatore i evangelizatore, nudeci sadrzaj
koji bi odgovorio na potrebe mladih generacija (Casni, 2019: 87-89) te isti¢e Facebook kao
drustveni mediji koji moze biti efikasan alat za evangelizaciju, pruzanje informacija o crkvenim
aktivnostima i jacanje veza izmedu vjernika i zainteresiranih strana. Drustvene mreze mogu se
koristiti za rastucu prisutnost i utjecaj Crkve u svijetu, izgradnju zajednice potencijalnih
vjernika u lokalnoj Crkvi, kao i za poboljSanje odnosa medu vjernicima kroz njihovo
povezivanje. Djeluju¢i na ovaj nacin, vjernici se mogu ujediniti oko razliCitih vjerskih
programa i projekata, doprinoseéi izgradnji Crkve (Casni, 2019: 87- 89). Uginkovitost
Facebooka uocava i Bogesi¢ kada progovara o komunikaciji na drustvenim mrezama. Ako je
sadrzaj privlacan, zanimljiv i pozeljan za , like* i podjelu, njime se moze dosegnuti tisuce ljudi
za samo nekoliko minuta. Kroz objavljivanje osobnih svjedoCanstava, evandeoskih citata,
miSljenja vjernika, slika s inspirativnim porukama te Sirenje visokokvalitetnih ¢lanaka s
kr§¢anskih web stranica i portala, provodi se oblik evangelizacije koji ima dalekosezni utjecaj
(Bogesi¢, 2019: 103). Iako drustvene mreze otvaraju nove mogucénosti komunikacije, valja
naglasiti i njihove negativne ucinke poput povr$nosti, Sirenja dezinformacija i laznih vijesti,
$to moze otezati vjerodostojan prijenos vjerske poruke. U tom je kontekstu vazno imati na umu
da su mehanizmi Sirenja dezinformacija na drustvenim mrezama povezani s viralnim Sirenjem

sadrzaja koji se dijeli ,,eksponencijalno brzo na korisnickim mrezama® te s algoritamskim
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pojacavanjem, pri cemu platforme prepoznaju odredeni sadrzaj kao popularan i dodatno ga
promoviraju korisnicima (Tandec i dr., 2021, Kleinberg, Boguna, 2014, Haralabopoulos i
Anagnostopoulos, 2014, Meng i dr., 2025, Ng i dr., 2024, prema Levak 2025: 195). Takva
komunikacijska dinamika nerijetko pogoduje emocionalno intenzivnim i senzacionalistickim
objavama, dok uravnotezeni i argumentirani sadrzaji ostaju manje vidljivi. Posljedica toga jest
stvaranje tzv. komora jeke, u kojima su Korisnici ,,izlozeni ponajprije informacijama koje
potvrduju njihova postoje¢a uvjerenja“, ¢cime se dodatno ucvrséuju ve¢ formirane percepcije
(He i dr., 2024, prema Levak, 2025: 195). Dodatni izazov predstavljaju algoritmi drustvenih
mreza, koji sadrzaje rangiraju prema potencijalnoj angaZziranosti, a ne prema kvaliteti ili
vjerodostojnosti. Na taj na¢in senzacionalisticke ili negativne objave o Katolickoj Crkvi ¢esto
dobivaju vecu vidljivost od uravnotezenih i objektivnih sadrzaja (Vaidhyanathan, 2018). Na
tom tragu bio je i papa Benedikt XVI., koji je u svojoj Poruci za 43. Svjetski dan drustvenih
komunikacija iz 2009. godine upozorio na promjene koje se dogadaju posredstvom novih
tehnologija unutar sredstava druStvene komunikacije. Objasnio je da su tim promjenama
posebno pogodene mlade generacije, koje odrastaju uz suvremene komunikacijske tehnologije
i s lakocom se prilagodavaju digitalnom okruzenju, za razliku od starijih, kojima je ono manje
poznato. Istaknuo je vaznost medija, kao jednog od kljucnih izvora putem kojih mladi
uspostavljaju kontakt sa stvarnoScu i oblikuju svoju svakodnevicu (Benedikt XVI, prema
Volarevi¢, Provi¢, 2017: 506). Buduc¢i da mladi danas najveci dio informacija primaju putem
digitalnih medija, Katolicka Crkva treba prepoznati vaznost tih platformi i prilagoditi svoje
metode komunikacije. Struji¢ (2017: 481) smatra da Crkva, kako bi bila relevantna u
suvremenom drustvu, treba nadopuniti tradicionalne metode komunikacije novim oblicima
navjeStaja utemeljenima na dijalogu, postovanju i slusanju. Najucinkovitiji nac¢in Katolicke
Crkve za priblizavanje mladima je svakodnevna prisutnost na drustvenim mrezama. Vogt
(2011) istice da je komunikacija putem drustvenih mreza osobito ucinkovita u dopiranju do
mladih, jer te platforme predstavljaju njihov svakodnevni komunikacijski jezik. Cinjenica je
da utjecaj drustvenih mreza danas nije zanemariv te da je potrebna ucestalija aktivnost na
njihovim platformama radi ostvarenja izvjesnih ciljeva, odnosno u ovom slucaju radi vrSenja

poslanja.

Kao $to smo ve¢ visekratno isticali, drustvene mreze postale su vazan faktor u danaSnjem
drustvu. Naime, one omogucavaju Katolickoj Crkvi vodenje komunikacije s vjernicima te
takoder olakSavaju prenoSenje poruke na djelotvorniji i brzi nacin. Postoji i ona druga

proaktivnija strana Katolicke Crkve u kojoj sve ve¢i broj svec¢enika Katolicke Crkve koristi
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Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok i druge druStvene mreze kao poticaj duhovnosti,
molitve i razmjene informacija. Papa Franjo mozZe se smatrati on/ine misionarom u Sirem
smislu rijeci, jer aktivno gradi zajednice i u digitalnom i u fiziCkom prostoru (Bezakova, 2020:
99). Sli¢no se trendovi ocituju i u hrvatskom kontekstu, gdje su druStvene mreZe najprije
sustavno prihva¢ene na razini (nad)biskupija, pri ¢emu veéina njih ima sluzbene mrezne
stranice, Facebook stranice i YouTube kanale, dok manji broj jo§ uvijek nema profile na
drustvenim mrezama, a Zupna razina ostaje neravnomjerno zastupljena (Burilovi¢ Crnov, 2025:

620-621).

U tom se kontekstu i brojni hrvatski svecenici sluze se digitalnim platformama kako bi ostvarili
blizi kontakt s vjernicima i djelotvornije $irili svoje poruke. Njihova prisutnost na drustvenim
mrezama svjedoCi o novom obliku evangelizacije koji se prilagodava komunikacijskim
navikama suvremenih generacija. Kanizaj istice da je za razumijevanje medijski oblikovanih
poruka o vjeri potrebno uzeti u obzir posebnosti medija i druStvenih mreza koje ih prenose, jer
njihove znacajke bitno utjeCu na sadrzaj poruke i njezin doseg. Budu¢i da su vjernici u
Hrvatskoj izlozeni raznolikim izvorima informiranja o vjeri, Kanizaj predlaze kategorizaciju
deset temeljnih izvora kako bi se jasnije razumjelo okruzje u kojem nastaje i cirkulira
suvremeni vjerski sadrzaj, u skladu s individualiziranim medijskim navikama vjernika. Rije¢

je o sljede¢im izvorima:

1. ,,Mediji koji su u vlasnis$tvu crkvenih institucija i redovnic¢kih zajednica
Mediji koji nisu u vlasnistvu Crkve, a temelje se na vjerskim temama

Javni nacionalni mediji koji imaju specijalizirane vjerske programe i emisije
Lokalni mediji u javnom vlasnistvu na lokalnoj razini

Komercijalni mediji na lokalnoj i nacionalnoj razini i elektronicke publikacije

Mrezne Zupne stranice, profili na drustvenim mrezama i zupni listic¢i

A

Specijalizirani personalizirani profili svecenika utjecajnika (eng. influencer) na
drustvenim mrezama

8. Profili zajednica na video kanalima i razli¢iti podcasti

9. Aplikacije

10. Brojne zatvorene grupe na drustvenim mrezama i na aplikacijama za dopisivanje

(KaniZaj, 2024: 563-564).

Medu navedenim izvorima osobito se istice skupina personaliziranih profila svecenika

utjecajnika (tocka 7), koji svojim djelovanjem na digitalnim platformama oblikuju novi
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komunikacijski prostor Crkve. Tablica u nastavku donosi pregled sve¢enika koji su se istaknuli

aktivnim djelovanjem na digitalnim platformama, ukljuuju¢i popis mreza na kojima su

prisutni, vrstu sadrzaja koji objavljuju i procijenjeni doseg njihova djelovanja.

Tablica 2. Katolicki svecenici u Hrvatskoj aktivni na drustvenim mrezama

Platforma / Procijenjeni doseg /
Ime i prezime Vrsta sadrzaja Utjecaj na imidZ Crkve
mreza vidljivost
Don Tomislav Tik Tok, Humor, evandelje kroz Vrlo visok medu Pokazuje Crkvu kao vedru i
Luka¢ Instagram svakodnevne teme mladima prisutnu u digitalnoj kulturi
Otvoren dijalogu, ali njegove
Fra Mario Facebook, Duhovni i dru$tveni Vrlo visok, ¢esta
) o B ) aktualne teme dovode do
Knezovi¢ YouTube komentari, propovijedi medijska prisutnost L
polarizacije
Fra Ivan Facebook, Teoloski komentari, Sredu NaglaSava intelektualnu
) rednji ) L
Dominik Ili¢ié YouTube apologetika dimenziju vjere
Svjedocanstva, ) )
Fra Stjepan Instagram, o . ) Stvara sliku Crkve kao bliske
motivacijski sadrzaj za Visok . Lo
Bréina YouTube i pozitivne zajednice
mlade
Pater Stjepan Instagram, Kratki video zapisi, Povezuje vjeru i svakodnevni
Visok medu mladima .
Ivan Horvat TikTok duhovne misli zivot
Don Mihovil Facebook, Pastoralna komunikacija, . Gradi ozbiljniji i misaoni
. Umjeren . o
Kurkut Instagram nakladnistvo pristup vjeri
YouTube, Karizmatske propovijedi i Jaca iskustvenu,
Fra Ivo Pavi¢ . Vrlo visok . . L
Facebook svjedocanstva emocionalnu dimenziju vjere

Izvor: Izrada autorice prema javno dostupnim mreznim izvorima (druStvene mreze svecenika,

2025.)

Procjena vidljivosti i utjecaja pojedinih svecenika temelji se na nekoliko pokazatelja: broju
pratitelja i pregleda njihovih objava, ucestalosti aktivnosti na platformama te ucestalosti
njihovih objava u digitalnim medijima. Dodatno su uzeti u obzir i karakter sadrzaja koji
objavljuju te nacin na koji se njihove objave dijele i komentiraju unutar vjerskih i Sire
drustvenih zajednica. Na temelju tih kriterija moguce je razlikovati svecenike s vrlo visokim
dosegom, osobito medu mladim korisnicima. Ujedno je analiziran i kvalitativni aspekt njihova
djelovanja, odnosno kako njihov stil komunikacije, tematika objava i nacin predstavljanja vjere
pridonose oblikovanju imidza Katolicke Crkve u digitalnom okruzenju. Primjeri prikazani u

Tablici 2 pokazuju da se Katolicka Crkva u Hrvatskoj prilagodava komunikacijskim navikama
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suvremenih generacija. Aktivnost svec¢enika na drustvenim mrezama pridonosi vecoj
vidljivosti Crkve i njezinih poruka, ali istodobno otvara pitanja vjerodostojnosti, granica
izmedu osobne i sluzbene komunikacije te rizika banalizacije vjerskog sadrzaja. Ipak, njihova
prisutnost na digitalnim platformama potvrduje da novi mediji postaju sastavni dio crkvene
komunikacije i vazan ¢imbenik u oblikovanju imidza Katolicke Crkve u hrvatskoj javnosti.
Posebno je vazno razmotriti kako se ovi mediji odraZzavaju na zivote danasnjih generacija, koje

ih najintenzivnije koriste i kroz njih oblikuju svoje stavove.

3.4.2.Uloga novih medija u Zivotu dana$njih generacija

U danasnjem dobu tehnoloske revolucije, uloga novih medija u Zivotima mladih generacija
postaje sve snaznija. Digitalne platforme, drustvene mreZe i razne mobilne aplikacije sada su
ugradene u svakodnevicu mladih, mijenjajuci nacin na koji komuniciraju, uce i dozivljavaju
svijet (Mandari¢, 2012: 140). Djeca i mladi provode znatan dio svoga vremena na internetu, a
virtualni prostor se transformirao u novo mjesto za susrete i meduljudske odnose te je iz tog
razloga, posebno vazno kod djece promovirati kulturu ophodenja i postivanje drugih u ovoj
online okolini (Mandari¢, 2012: 140). Istrazivanje Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu,
provedeno 2022. na uzorku vise od 17 000 u¢enika pokazalo je da djeca i mladi u Hrvatskoj, u
usporedbi s razdobljem prije pandemije, provode vise vremena ispred ekrana digitalnih uredaja,
pri ¢emu vise od 60% ucenika tre¢ih razreda srednjih Skola navodi porast vremena provedenog
online (Joki¢ i sur., 2022). Sli¢ne promjene u medijskim navikama vidljive su i kod starijih
dobnih skupina. Jedno od novijih istrazivanja medijske pismenosti studenata u Republici
Hrvatskoj provedeno je u sklopu projekta “Medijsko obrazovanje je vazno* (MOV) kojeg
Gong provodi zajedno s 10 organizacija civilnog drustva i akademskih institucija.>> Rezultati
istrazivanja ukazuju na to da otprilike polovica studenata koristi tradicionalne medije manje od
jednom tjedno ili uopée ne, dok velika vec¢ina svakodnevno koristi mobitel i internet. Gotovo
80% studenata smatra da vlasnici medija upravljaju sadrzajem i narativima, dok vecina
prepoznaje da vijesti selektivno privlade pozornost i oblikuju percepciju slusatelja.?® Pregled

recentnih istrazivanja u Hrvatskoj dodatno ukazuje na porast izlozenosti djece i mladih rizi¢nim

25 Istrazivanje na mladima: Ne ¢itaju medije, a u druStvenom Zivotu ne Zele sudjelovati. Preuzeto s:
https://gong.hr/2023/07/20/istrazivanje-na-mladima-ne-citaju-medije-a-u-drustvenom-zivotu-ne-zele-
sudjelovati/, datum pristupa: 26. 1. 2024.

26 sto.
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sadrzajima i ponasanjima na internetu, ukljucujué¢i seksualno uznemiravanje, cyberbullying i
prekomjernu uporabu digitalnih uredaja. Nalazi istrazivanja Agencije za elektronicke medije o
medijskim navikama djece i stavovima roditelja, koji ukazuju na visok udio svakodnevnog
pracenja audiovizualnih sadrzaja i snazno oslanjanje na ekrane u djecjoj svakodnevici (AEM,
2022), dodatno su potvrdeni najnovijim nacionalnim istrazivanjem EU Kids Online 2025,
provedenim u Hrvatskoj u sklopu projekta Sigurnost djece na internetu i sufinanciranim
sredstvima Agencije za elektronicke medije, koje pokazuje porast online rizika te intenzivnu i
svakodnevnu uporabu digitalnih tehnologija medu djecom (Ciboci Persa, Kanizaj i Poto¢nik,
2025). Iz ovih istrazivackih rezultata mozemo zakljuciti da danasnje generacije studenata
polako gube interes za tradicionalne medije, a mobiteli i internet su im glavni izvor informacija.
Istovremeno, pokazuje se visok stupanj kritickog razmisljanja o utjecaju medija i interpretaciji
vijesti. Ove promjene u medijskim navikama odrazavaju generacijske specificnosti digitalnog
doba. Kuni¢ i suradnici (2017), pozivajuci se na Milisu i Toli¢ (2010), isticu da su generacije
poznate kao digitalni domoroci, generacija Y, odnosno "net" generacija, bile prve koje su
odrasle s novim tehnologijama, Sto ih ¢ini drugacijima od onih koji su rodeni prije digitalne
ere, poznatih kao digitalni useljenici. Autori isticu da karakteristike tih digitalnih domorodaca
ukljucuju brzo koriStenje i prihvacanje informacija, "multitasking", favoriziranje grafike
umjesto teksta i preferiranje nasumicnog pristupa umjesto linearnog, teze mreznom radu,
trenutnom ispunjenju zelja i ¢estim nagradama (prema Milisa i Toli¢, 2010: 135-154, u Kunié¢
i sur., 2017: 153). Dok su pojmovi digitalnih domorodaca i digitalnih useljenika u literaturi
vezani uz generaciju Y i Z, novija se istrazivanja fokusiraju na djecu generacije Z (rodene
izmedu 1997. i 2010.) i Alfa (rodeni nakon 2010.), koja odrastaju u okruzZenju trajne
povezanosti, pametnih uredaja i algoritamski personaliziranih sadrzaja, gdje umjetnu
inteligenciju dozivljavaju kao prirodan dio svakodnevice (Prensky, 2005, 2001, prema Ciboci
Persa, Kanizaj i Labas, 2024). Mediji tako postaju kljucan prostor u Zivotima djece i mladih,
gdje Cesto sluze kao primarni izvor socijalizacije i obrazovanja. Dok tehnologija i mediji imaju
ocite pozitivne aspekte, neodgovorno koristenje moze dovesti do negativnih posljedica, poput
socijalne izolacije unato¢ povezanosti s globalnom zajednicom (Mandari¢, 2012: 140). Takvo
digitalno okruzenje, iako pruza brojne mogucnosti, donosi i specifi¢ne razvojne izazove. U tom
je kontekstu kljuc¢no razvijanje kriticke svijesti i medijske pismenosti od najranije dobi, pri
¢emu roditelji imaju vaznu ulogu kao prvi medijski edukatori djece. Ciboci Persa, Kanizaj i
Labas$ upozoravaju kako je pretjerana izlozenost ekranima od najranijih dana povezana s
brojnim rizicima, od slabijih grafo-motori¢kih vjestina i jezi¢no-govornog razvoja do loSijeg

Skolskog uspjeha, razvijanja ovisnosti, problema sa spavanjem i koncentracijom. Posebno
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naglasavaju ulogu algoritama i personalizacije sadrzaja na internetu koji mogu dosegnuti
ciljanu publiku s velikom ucinkovitoS¢u, §to dodatno povecava rizike od izloZenosti
dezinformacijama i manipulativnim sadrzajima (Muppalla i sur., 2023, The American
Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 2020, Radesky, Christakis, 2016, prema Ciboci
Persa, Kanizaj i Labas, 2024: 5).

Danas se mladi ljudi za informiranje i izrazavanje vlastitih stavova sve viSe oslanjaju na
digitalne medije, posebice internet i druStvene mreze koje dominiraju kao platforme za
iznoSenje stavova. Zbog toga se postavlja pitanje o ulozi medija u kreiranju javne percepcije i
oblikovanju javnog mnijenja, Sto sada predstavlja novi izazov (Peran, Matausi¢, 2013: 243).
Pozitivne medijske kampanje i podrSka javnosti mogu pridonijeti stvaranju povoljnije
percepcije Katolicke Crkve te potaknuti rast vjere i osnaZiti vjersko iskustvo pojedinca.
Negativni stavovi, razni socijalni pritisci, stigmatizacija i predrasude javnosti prema vjerskim
zajednicama mogu dovesti do diskriminacije, marginalizacije te ugroziti slobodu prakticiranja
vjere, a $to u konacnici moze imati negativne implikacije na pojedinca. Milisa i Milaci¢
posebno analiziraju percepciju utjecaja medija na vjerska iskustva pojedinaca i vjerskih
zajednica, pritom naglasavajuci ulogu medija kao dominantnog agensa socijalizacije i stvaranja
vrijednosti. Posebno isti¢u negativan utjecaj komercijalizacije medija na mlade generacije, ali
i paradoks porasta socijalne izolacije unato¢ ubrzanom razvoju modernih tehnologija i medija.
Autori upozoravaju na opasnosti medijske komercijalizacije, naglasavaju¢i da tabloidni
sadrzaji poticu povr$nost, manipulaciju i mogu erodirati vrijednosti i socijalnu povezanost

mladih (Milisa, Milaci¢, 2010: 573).

Snazan utjecaj medija na vjerska iskustva i vjerske zajednice ima znatne posljedice, Cesto
uzrokuju¢i negativne socio-edukativne efekte, posebno medu mladim generacijama. Mediji
mogu imati negativne posljedice na mlade, medu kojima su smanjenje sposobnosti pazljivog
sluSanja i pracenja prezentiranog materijala, poteskoce u razlikovanju stvarnog od virtualnog
svijeta te smanjenje direktne socijalne interakcije jer djeca sve vise koriste razne aplikacije i
drustvene mreZe za zadovoljavanje svoje potrebe za komunikacijom (Adeli Bradea, Valentinu
Cosmin Blandul, 2015, prema Puran, Koprivnjak, Macek, 2019: 279). Usprkos prisutnosti
moderne tehnologije, vazno je imati pristup kojim bi se ove posljedice minimizirale, a posebice
za one osobe koje su u stanju sve vece socijalne izolacije. Ovaj problem dodatno je naglasen
pojavom straha od propustanja (engl. FOMO - fear of missing out), koji kod mladih generacija
izaziva osjecaj anksioznosti i ovisnosti o druStvenim mrezama (Fabris et al., 2020). Osim toga,

algoritmi druStvenih mreza dodatno oblikuju iskustvo mladih, preferiraju¢i sadrzaje visokog
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angazmana, Cesto na S$tetu vjerodostojnosti, Sto moze pridonijeti iskrivljenoj percepciji
stvarnosti i religije (Vaidhyanathan, 2018). Digitalno okruzenje posebno snazno utjece na
mlade generacije koje internet dozivljavaju kao prirodan prostor socijalizacije i izrazavanja,
zbog Cega je vazno razvijati medijsku pismenost i kriticki odnos prema sadrzajima (Puran,
Koprivnjak, Macek, 2019: 279). U tom je kontekstu klju¢no da djeca od najranije dobi razvijaju
kriticku svijest o vaznosti provjeravanja svih informacija, a osobito onih dobivenih kroz
digitalne medije, pri cemu bitnu ulogu imaju roditelji kao prvi medijski edukatori djece (Ciboci
Persa, Kanizaj i Labas, 2024: 5). Novi mediji postali su vazan prostor za komunikaciju Crkve
s mladim generacijama. Digitalne platforme omogucuju Sirenje vjerskih poruka, online
kateheze i virtualna hodocas¢a, no autori upozoravaju na potrebu ocuvanja autenti¢nosti
duhovnog iskustva u digitalnom okruzenju (Golan, 2023). Uloga novih medija u Zivotu
danas$njih generacija je viSedimenzionalna, oni istodobno pruzaju neograni¢ene mogucnosti za

informiranje i izrazavanje, ali i zahtijevaju odgovoran i kritican pristup njihovu koristenju.

3.5. Utjecaj novih medija na vjersko iskustvo

U danasnjem medijskom prostoru evidentno je da vijest koja je snazna i senzacionalisticka
prije dopre do veceg broja Citatelja, nego neka pozitivna ili samo informativna vijest. Stoga
internetski mediji sve ¢eS¢e usmjeravaju pozornost na teme koje mogu privuéi veéi broj
Citatelja, Sto u konacnici rezultira povecanjem pregleda i trziSne vidljivosti. U takvom
komunikacijskom okruzenju, u kojem logika popularnosti i emocionalne privlacnosti odreduje
valorizaciju sadrzaja, otvara se pitanje kako mediji oblikuju i podrucje religijskog iskustva.
Kanizaj, pozivaju¢i se na Hjarvarda, upozorava da mediji sve snaznije preuzimaju ulogu
oblikovanja religijskih iskustava te podsjeca na poznati koncept medijatizacije religije koji je
prvi predstavio Stig Hjarvard: ,,1) mediji postaju vazan, ako ne i primaran izvor o religijskim
temama, a masovni mediji su proizvodaci i distributori religijskih iskustava te interaktivni
mediji mogu pruziti platformu za izrazavanje i dijeljenje osobnih uvjerenja; 2) religijske
informacije i iskustva su izmijenjena prema zahtjevima popularnih medijskih Zanrova; 3) kao
kulturolosko i drustveno okruzje mediji su preuzeli mnoge kulturoloske i drustvene funkcije
institucionaliziranih religija (...)* (Hjarvard, 2011 prema Kanizaj, 2024: 560). Skoko smatra
da se vec¢ina naslova temelji na pretpostavkama s vrlo malo stvarnih uporista te se Cesto necije
rijeci stavljaju u posve druk¢iji kontekst, kojim se nastoji izgraditi unaprijed planirana prica ili

se manipulira izvadcima iz konteksta. Isti autor tvrdi da u hrvatskim medijima objavljivanje
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neistina djeluje ,,po zakonu spojenih posuda, odnosno objavljenu laz u jednom mediju ostali
mediji prenose vrlo brzo, bez ikakve kriticke prosudbe i provjere istinitosti ili na njoj grade
zakljucke i komentare, uzimajuéi je zdravo za gotovo* (Skoko, 2007: 97). U tom kontekstu,
Crkva se nerijetko nalazi u sredi$tu medijske pozornosti kada je rije¢ o kriznim situacijama i
skandalima. Katolicka Crkva nije imuna na skandale te upravo takve informacije o Crkvi
najbrze odjeknu i dodu do najveceg broja korisnika novih medija. Trbusi¢ u tome vidi i
odgovornost same Crkve, smatraju¢i da joj je trebalo mnogo vremena da prestane ignorirati
skandale unutar svojih redova. Neuspjesno rukovanje krizama unutar Crkve moze dovesti do
povecane sekularizacije i neprihvacanja religije. Kada se suo€i s krizom, Crkva kao
organizacija treba se pridrzavati tri nacela: iskazivanja istine, pokazivanja poniznosti i

odrzavanja dobre pripremljenosti (Trbusi¢, 2020: 257).

O ovom problemu progovara i Bogesi¢, koji u svome radu Crkva i mediji — evangelizacija ili
manipulacija posebno istie dvosmjernu komunikaciju Crkve prema van, ali i prema unutra te
samo kvalitetno razvijene obje komunikacije mogu ,,utjecati da se ¢uje njezin glas izvan zidova
institucije* (Bogesi¢, 2019: 102). Djelovanje Crkve ne smije se usredotoCiti ,,samo na
reagiranje post factum ('nakon dogadaja' - §to je takoder vrijedno i potrebno), ve¢ je naglasak
prije svega na otvaranju rasprava i pitanja ("preventivno djelovanje'), na otvaranju tema za koje
smatra da su potrebne u javnom dijalogu ukupnog drustva“ (Bogesi¢, 2019: 102). Katolicka
Crkva trebala bi se voditi nacelom ,,tko prvi objavi vijest* jer ma koliko ona losa bila, uvijek

je bolja opcija nego opravdavati se nakon negativne objave drugih.

Vogt u svome djelu The Church and New Media: Blogging Converts, Online Activists, and
Bishops Who Tweet istiCe da primarno poslanje Crkve mora biti i primarno poslanje onih
ukljuCenih u sluzbu katolickih medija. Kao klju¢ni zadatak svih crkvenih komunikatora
namece se to da se koriStenjem medija i pretjeranim informacijama ne prikriva Kristovu poruku
spasenja (Vogt, 2011: 89). Pritom upozorava na opasnost da se kroz suvremene medije poruka
evandelja ne zasjeni suvisnim informacijama, naglaSavajuci kako katolicki mediji moraju ostati
vjerni svom primarnom poslanju. Medutim, u digitalnom dobu medijska publika sve viSe
selektivno bira sadrzaj koji koristi, Sto postavlja izazov ne samo za crkvene, ve¢ i za sve
medijske aktere. U tom kontekstu, kreatori medijskog sadrzaja nastoje prilagoditi svoje poruke
ocCekivanjima publike, ¢ime se otvara pitanje ravnoteze izmedu autenticnosti i privla¢nosti
poruka koje se plasiraju putem digitalnih platformi. Trstenjak jos 1998. godine istice da je
indeks Citanosti kljucni pokazatelj uspjesnosti medija. Zakljucuje kako religijske poruke u

europskom kontekstu imaju slab doseg i ograni¢enu medijsku prisutnost (Trstenjak, 1998:
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157). Od tada do danas provedena su brojna istrazivanja na temu koriStenja medijskog
religijskog sadrzaja, Sto putem TV ekrana, §to preko interneta. Primjerice, istrazivanje Grossi,
Rimac Gelo i Berkes (2020) fokusira se na stavove hrvatske javnosti o utjecaju novih medija
na komunikaciju unutar katolicke zajednice te razmatra pitanje jesu li digitalni oblici
evangelizacije pridonijeli otudenosti vjernika od Katolicke Crkve. Anketno istrazivanje
provedeno je kroz 2020. godinu na 292 korisnika druStvenih mreza te su autorice dosli do
podataka da su drustveni mediji ucvrstili vjerovanje kod veéeg broja ispitanika nego $to su im
ga oslabili. Od onih koji su naveli da su drustvene mreze imale najveci utjecaj na promjenu
njihovog vjerovanja najveci broj ispitanika smatra da im se vjera ucvrstila. Vecina ispitanika
je smatrala da bez obzira na Cinjenicu Sto su novi mediji utjecali na pozitivhu promjenu
vjerovanja, koristenje evandeoskih poruka preko njih nije moguée. Dobiveni rezultati upucuju
na to da su novi mediji ucvrstili i ojacali vjerovanje kod vjernika. [strazivanje je pokazalo i da
citatelji rijetko posjecuju religijski sadrzaj na sluzbenim crkvenim stranicama, preferirajuci
sadrzaje koje nude utjecajnici / influenceri, drustvene mreZze i alternativni portali. Ova Cinjenica
moze potvrditi postojece kritike da Crkva jo$ uvijek nedovoljno koristi internetski prostor ili
barem da njezina prisutnost nije dovoljno prilagodena potrebama vjerske publike. Jedan od
mogucih razloga moze biti nedovoljna prilagodenost tih stranica potrebama vjernika. Ipak, ovo
istrazivanje trebamo uzeti s dozom opreza jer je rije¢ o manjem uzorku gradana, a kako bi
rezultati bili §to vjerodostojniji potrebno je napraviti istrazivanje na ve¢em uzorku ispitanika.
No, iako je potrebno provesti istrazivanja na ve¢em uzorku kako bi se dobila vjerodostojnija
slika, ipak postoje odredeni obrasci koji se ve¢ mogu uociti. Jedan od njih odnosi se na na¢in
na koji novi mediji utjeu na percepciju Katolicke Crkve, osobito u kontekstu Sirenja skandala.
Razvidno je da se skandali unutar Crkve brze §ire putem novih medija, $to svakako moze imati
negativan utjecaj na percepciju Katolicke Crkve. Ovaj problem atributira se i samoj Crkvi koja,
prema Trbusicu (2020), nema brzu reakciju na skandale unutar svojih redova. Kao rjeSenje
ovih problema, Bogesi¢ (2019) i Trbusi¢ (2020) savjetuju bolju unutarnju i vanjsku
komunikaciju te jae angaziranje u preventivnom djelovanju umjesto reagiranja samo nakon
krize. Problem se dodatno ocituje u selektivnom pristupu korisnika medijskom sadrzaju, pri

¢emu se informacije ¢esto odabiru prema osobnim interesima i stavovima.

lako je prilagodba suvremenim medijskim trendovima od iznimne vaznosti, institucije,
ukljucujuéi Katolicku Crkvu, cesto se suoCavaju s poteskocama u uskladivanju svojih
komunikacijskih strategija. Nejasnoc¢e u javnim nastupima i nedosljednost u porukama mogu

dovesti do pogresnih interpretacija, pri ¢emu pojedinacne izjave i dogadaji nerijetko oblikuju
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percepciju Crkve na nacin koji ne odrazava njezina sluzbena stajaliSta u potpunosti. Stoga je
vazno ispitati u kojoj mjeri strateska i dosljedna komunikacija moZe utjecati na na¢in na koji

javnost dozivljava Crkvu u suvremenim medijima.

3.5.1. Medijska slika Katolicke Crkve

Novi mediji u doba digitalne transformacije sve viSe oblikuju stavove ljudi o razli¢itim
entitetima, ukljucujudi i Katolicku Crkvu. Njihov utjecaj ne zaobilazi ni nacin na koji vjernici
i nevjernici vide Crkvu i njezin rad, otvarajudi pitanje kako se Crkva prilagodila ovoj promjeni.
Nadalje, kada govorimo o Crkvi i njenom govoru u medijima Sasko (2000) ga dijeli na tri
oblika: informaciju (lokutorni govor), formaciju (ilokutorni govor) te na performaciju
(perlokuturni govor). Pritom se kriticki osvrée na informaciju gdje navodi da iako je Crkva
prisutna u medijima, ona nije predstavljena na autenticno crkveni nacin. Autor istie da
medijsko izvjeStavanje o Crkvi Cesto pati od nedostatka stru¢ne terminologije te da je usmjeren
na sporedne aspekte, pri cemu se Crkva prikazuje primarno kroz kulturno-folklorne sadrzaje,

dok se njezina vjerska dimenzija zanemaruje (Sasko, 2000: 683).

S obzirom na Saskovu primjedbu o nepotpunom i povr§nom izvjestavanju o Crkvi u medijima,
posebno je intrigantan Labasev pristup problemu percepcije istine u novinarstvu. U svom radu
Novinarstvo pred zahtjevom istine, Labas vrlo slikovito ilustrira problematiku plasiranja istine
u medijima. Autor ilustrira istinu u medijima slikovitom usporedbom u kojoj je prikazuje kao
slona kojeg ispituju slijepci: ,,Neki ispipavaju uho pa kazu da je slon plosnat, oni koji dohvacaju
slonove noge kazu da li¢i na stup, oni koji rukama obuhvacaju surlu kazu da slon li¢i na zmiju,
medusobno se bijesno svadaju, svaki je siguran u svoju verziju istine. Onog koji bi im rekao
da je slon sve to zajedno, i jos mnogo viSe od toga, njega bi razapeli“ (Sanko Rabar, prema
Labas, 2006: 55). Ova metafora o ispipavanju slona moze se primijeniti na izvjesStavanje medija
o radu Katolicke Crkve. Naime, neki mediji prikazuju samo pojedine aspekte Crkve,
primjerice, fokusirajuci se samo na skandale, a zanemarujuc¢i Siroki spektar njezina djelovanja.
Tako dolaze do parcijalnih verzija price, svatko tvrdoglavo inzistira na svojoj verziji, a onaj
tko bi pokusao dati cjelovitu sliku Crkve sa svim njenim sloZenostima, ¢esto biva neshvacen.
Razumijevajuc¢i prethodnu diskusiju o slozenostima predstavljanja Crkve u medijima kao
'ispipavanje slona', iznimno je relevantno razmatranje koje Labas i Uldrijan (2010) nude o mo¢i

i odgovornosti medija. Autori naglasavaju snazan utjecaj medija, zbog ¢ega ih mnogi
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istrazivac¢i smatraju 'Cetvrtom vlaséu', uz zakonodavnu, sudsku i izvrsnu vlast. Budu¢i da mo¢
uvijek podrazumijeva i odgovornost, klju¢no je razmatrati i eticke aspekte medijskog

djelovanja (Labas, Uldrijan 2010: 86, prema Loncarevic, 2016: 56).

Na istom tragu Valkovi¢ vidi utjecaj medija u javnosti smatraju¢i da mediji ne prenose ono §to
Crkva Zeli, ve¢ sami namecu svoj nacin oblikovanja vijesti. Crkva ne kreira ,,samostalan lik o
sebi, a nacin na koji je predstavljena u javnosti, u velikoj je mjeri uvjetovan medijima
(Valkovi¢, 2011: 681). Medijski imperativ stalne prisutnosti i pritisci da prvi objavi vijest, Cesto
rezultiraju povrSnim pristupom i nedovoljnim razumijevanjem ili pojasnjenjima religijskih
pitanja. Takoder, problem predstavlja spektakularizacija razlicitih aspekata zivota, jer stavlja
pritisak na stalnu dramatizaciju i pojednostavljenje slozenih procesa, kao i preuvelicavanje

nekih Cinjenica kako bi se istakli momenti krize (Valkovi¢, 2011: 681).

Sli¢no razmisljaju Gali¢ i Milas, koji smatraju da mediji, umjesto da izvjestavaju o pozitivnim
primjerima, promicu konzumerizam, banalnosti, negativne vijesti i opc¢u letargiju §to na kraju
rezultira i padom povjerenja u medije (Milas, Gali¢, 2014: 771). Crkva nije primarno usmjerena
na vlastitu promociju u medijima, no njezina prisutnost u javnom prostoru neizbjezno se
oblikuje kroz novinarsko izvjestavanje i djelovanje struc¢njaka za odnose s javnoscu (PR). Iako
novinari i PR stru¢njaci imaju razli¢ite profesionalne standarde i ciljeve, medu njima postoji
odredena medusobna povezanost. Prema Soli (2017: 462), istrazivanja pokazuju da stru¢njaci
za odnose s javnos¢éu imaju znacajan utjecaj na medijski sadrzaj, osobito kada se radi o
globalnim i lokalnim drustvenim temama. No, njihova nastojanja da oblikuju povoljnu sliku o
institucijama s kojima suraduju mogu dovesti do napetosti u odnosima s novinarima, koji teze
neovisnom i kritickom izvjestavanju. Na globalnoj razini, komparativno istraZivanje provedeno
u 52 zemlje pokazuje da profesionalni komunikatori djeluju u digitalnom okruzenju
obiljezenom eticki zahtjevnim praksama, poput koriStenja podatkovnih tragova publike i
prikrivenog pla¢enog sadrzaja, pri cemu individualne vrijednosti i stavovi stru¢njaka snaznije
oblikuju njihovu percepciju moralnih izazova od nacionalnog konteksta (Hagelstein i dr., 2024:
1073-1075, 1083—1084). U hrvatskom kontekstu, istraZivanje provedeno medu novinarima i
stru¢njacima za odnose s javnoSéu u javnim i drzavnim institucijama potvrduje da je njihov
odnos obiljezen kombinacijom snazne uzajamne ovisnosti i trajnih napetosti, osobito oko
utjecaja PR-a na novinarski rad, postivanja rokova i percepcije objektivnosti (Cvjetkovi¢, Perié
i Cirjak, 2023: 88-91)
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Mediji Cesto daju prednost kontroverznim i osjetljivim temama, §to moZe dovesti do
selektivnog prikaza crkvenih dogadanja. Brza cirkulacija informacija i potreba za stalnom
prisutnos¢u na digitalnim platformama nerijetko rezultiraju pojednostavljenim i povrSnim
izvjeStavanjem, pri cemu se vjerski sadrzaji katkada prikazuju u senzacionalistickom tonu.
Tocnost 1 kontekst medijskih sadrzaja presudni su u oblikovanju slike o institucijama i
dogadajima, pri ¢emu postoji rizik od manipulacije informacijama i njihovog selektivnog
predstavljanja (Ljubotina, Dubravac, 2014: 104). Dodatnu potvrdu tim upozorenjima daje
istrazivanje SiniSe Kovaci¢a, provedeno u sklopu projekta KAT — ,Kriticka Analiza
dezinformacija o vjerskim Temama“, koje je analiziralo 71 medijski tekst o Katolickoj Crkvi
te pokazalo da je samo osam ¢lanaka (11,27%) ocijenjeno u potpunosti istinitima, dok su
preostali sadrzavali razliCite oblike netoCnosti, manipulacije, izostavljenog konteksta ili

senzacionalizma (Kovacevi¢, 2025: 552).

U svome radu Medijsko izvjestavanje o zlostavljanjima u katolickim odgojnim institucijama u
Irskoj (2011), Labas, Kanizaj i Ciboci analiziraju izvjeStavanje sedam hrvatskih dnevnih
novina o zlostavljanju u katoli¢kim odgojnim ustanovama u Irskoj. Autori zakljucuju da se u
izvjeStavanju ,,prepoznaje utjecaj komercijalizacije, ponajprije u pojednostavljenom
predstavljanju ove teme, u kratkim informativno-izvjeStajnim formama* (Labas, Kanizaj,
Ciboci, 2011: 309). Clanci su bili prepuni personalizacije, dramatizacije i emocionalnog
sadrzaja, Cesto s jednostranim izvorima informacija i senzacionalistickim naslovima. Autori
isticu kako ,,u Zelji da se informiraju o zlostavljanju od strane katolickih svecenika u Irskoj,
citatelji su u hrvatskim dnevnim novinama lako mogli (p)ostati dezinformirani, bez detaljnog
uvida u pozadinu slucaja, uskraceni za drugu stranu price, ali su ujedno mogli vidjeti identitet
osumnjicenih, $to nije bilo u skladu s etickim kodeksima i profesionalnim pravilima, a u nekim
slu¢ajevima radilo se i o izravnom krSenju zakona“ (Labas, Kanizaj, Ciboci, 2011: 311).

suprotnosti s etickim kodeksima i profesionalnim pravilima izvjestavanja.

Nadalje, Wills u knjizi Papal Sin: Structures of Deceit (2000) kriticki analizira sustavno
prikrivanje i presucivanje crkvene hijerarhije pitanja homoseksualnosti i pedofilije medu
svecenstvom, pritom eksplicitno navodeci slucajeve seksualnog zlostavljanja djece. Autor tvrdi
da je crkvena vlast ¢eSc¢e birala Sutnju i zataSkavanje nego suocavanje s istinom, a sve s ciljem
zastite vlastitog autoriteta i imidza. To je u konac¢nici dovelo do moralnih i etickih kompromisa
unutar Katolicke Crkve istodobno narusavaju¢i njeno povjerenje kod vjernika (Wills, 2000:

203-218). Seksualno zlostavljanje djece, ukljucujuéi pedofiliju, i dalje predstavlja ozbiljan
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drustveni problem s kojim se institucije, ukljuc¢ujuéi i Katolicku Crkvu, suocavaju s velikim
izazovima u pogledu prepoznavanja, prijavljivanja i odgovornosti. Katolicka Crkva je u
vrijeme pontifikata pape Franje (ali i njegovog prethodnika Benedikta XVI.), pokazala
odluc¢nost u suocavanju s problemom seksualnog zlostavljanja, poduzimajuc¢i konkretne i
sustavne korake ne samo unutar svojih struktura, ve¢ i na globalnoj razini. U tom kontekstu,
naglaSavala je potrebu da se takav pristup zastite zlostavljane djece primjenjuje i u drugim
drustvenim sektorima (Baloban, 2019: 12). Nacin na koji se Crkva nosi s ovim problemom
&esto je u fokusu medijskih izvjestaja, $to zna¢ajno utjeée na percepciju Crkve u javnosti. Sola
istice da mediji mogu znacajno pridonijeti stvaranju nepovjerenja i odbojnosti prema Crkvi i
religiji medu gradanima. Posebno u Hrvatskoj, gdje je Katolicka Crkva najbrojnija vjerska
zajednica, ,,prevagnula je strategija stvaranja nepovjerenja“, pa se Crkva nerijetko prikazuje
kao druitveni parazit koji samo uzima, a nista ne daje (Sola, 2017: 464). Jedan od kljuénih
aspekata ove percepcije jest nacin na koji mediji izvjeStavaju o osjetljivim temama vezanim uz
Katolicku Crkvu. Pisanje o Crkvi i vjerskim zajednicama obi¢no se provodi bez konzultacija s
njima te mnogi Clanci Cesto ne navode izvore informacija. To je posebno vidljivo u
izvjestavanju o seksualnom zlostavljanju maloljetnika unutar katolickih institucija. Prema
prikazu medija, katolicki sveéenici i drugi crkveni sluzbenici Cesto se smatraju predvodnicima
u broju i obimu nasilja u usporedbi s drugim drustvenim skupinama (Labas, Kanizaj, Ciboci,
2011: 280).Medutim, kriminolog Christian Pfeifer, prema podacima Petra Seewalda, ne slaze
se s tim medijskim izvjeStajima te istice da je samo 0,1% zlostavljata medu suradnicima i

sluzbenicima Katolicke crkve (Labas, Kanizaj, Ciboci, 2011: 280-281).

Upravo ovi potonji elementi ukazuju na sloZenost odnosa medija i religije. Potrebno je vise
objektivnosti i manje pristranosti u medijskom prenosenju informacija te nuznost
razumijevanja kompleksnosti religijske sfere i njezinog utjecaja na drustvo. Zbog toga je
potrebna edukacija medijskih profesionalaca, ali i korisnika medija. Analiziraju¢i medijsko
izvjestavanje o zlostavljanjima u katolickim odgojnim institucijama, autori su zakljucili kako
mediji Cesto ne pruzaju cjelovit prikaz, fokusirajuci se vise na negativne aspekte, Sto bi moglo
dovesti do percepcije Crkve kao iskljucivo negativnog entiteta u drustvu. Nacin na koji mediji
izvjestavaju o Crkvi, posebno u osjetljivim temama poput zlostavljanja, utje¢e na nacin na koji
je javnost percipira. Upravo je zato vazno razmotriti $iri pojam imidza, njegove sastavnice i

¢imbenike koji ga oblikuju.
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4. Koncept imidza

,,Ako vi ne ispricate pricu o sebi, Sto ste, po cemu ste vazni,

‘

onda Ce ju ispricati netko drugi’

(Bozo Skoko)

Kako bismo potpunije razumjeli imidZz u kontekstu organizacije kao §to je Katolicka Crkva,
potrebno je krenuti od definiranja samog pojma imidza. Prema rjecniku Hrvatske
enciklopedije, imidz dolazi iz engleske rijeci image, a §to znaci slika. Imidz se definira kao
ukupnost vanjskoga dojma koji netko - izgledom, odijevanjem, ponasanjem - ostavlja, ili
nastoji ostaviti.?” O vaznosti imidza od hrvatskih znanstvenika komunikologa, najvise u svojim
djelima govori Bozo Skoko (2005, 2006, 2017) koji smatra kako je imidZz podlozan
mnogobrojnim utjecajima kao $to su prijasnja iskustva, predrasude, stereotipi, informacije i
znanje, a definira se kao odraz naSe osobnosti u o¢ima promatraca (Skoko, 2006: 51). Sli¢no
razmislja i Adam Charles Abbot koji istice da se imidz moze krivotvoriti i biti ,,prodajni
dozivljaj“, posebice kada njime upravljaju stru¢njaci za odnose s javnoscu i spin doktori koji
zloupotrebljavaju suvremenu psihologiju s tendencijom izgradnje pozitivnog imidza svojim

klijentima (Abbot, 2020: 10).

Gledano na imidz s marketinSkog stajalista, on predstavlja mentalni koncept potrosaca koji je
razvijen na temelju dojmova iz ukupnog broja impresija potrosaca (Reynolds, 1965: 69). Imidz
se moze definirati kao percepcija poduzeca, proizvoda, osobe, procesa ili situacije koju
pojedinac oblikuje na temelju vlastitog iskustva, stavova i misljenja, pri cemu ta slika moze u
vecoj ili manjoj mjeri odgovarati stvarnim karakteristikama (Kesi¢, 2003: 102). Jugo (2017:
39) u definiranju imidZa poziva se na Vladimira Gabrijana, koji istice da svaka organizacija
komunicira s razli¢itim dijelovima javnosti, pri ¢emu svaka skupina stvara vlastitu sliku o njoj.
Drugim rijec¢ima, imidZ organizacije nije jedinstven, ve¢ varira ovisno o percepciji pojedinih
drustvenih skupina. Skoko (2006: 55-64) u Prirucniku za razumijevanje odnosa s javnoscu
naglasava da kvalitetan imidz proizlazi iz jasno definiranog identiteta. Pritom se poziva na
Nicholasa Inda, koji korporacijski imidz opisuje kao sliku koju javnost stvara na temelju niza

primljenih poruka. Iako korporacije ¢esto vjeruju da komuniciraju samo kada to svjesno €ine,

27 Preuzeto s: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024.
https://www.enciklopedija.hr/clanak/imidz, datum pristupa: 30. 10. 2024.
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u stvarnosti svaka njihova aktivnost i izjava oblikuje na¢in na koji ih javnost dozivljava (Ind
prema Skoko, 2006: 51). Stvaranje imidZza o nekome ili neemu pocinje u vrlo ranoj dobi, kod
djece to je unutar obitelji, a zatim se nastavlja u skoli da bi se taj proces kreiranja nastavio kroz
masovne medije koji ve¢inskim dijelom kreiraju javno mnijenje te osobnim iskustvima i

stupnjem obrazovanja (Skoko, 2005: 33).

Antolovi¢ i Svilici¢ (2020: 45) smatraju da je imidZ ,,nadogradnja identiteta organizacije,
proizvoda ili pojedinca i njegovog razvoja kao nematerijalne vrijednosti u svijesti drugih ili u
javnosti“. Autori pojam imidza povezuju s neopipljivom i nematerijalnom imovinom
vrijednosti neke organizacije ili osobe. Sli¢no pise i Sti¢ (2010: 170), koji imidZ definira kao
skup vjerovanja, dojmova, ideja i percepcija koje pojedinac formira procesuiranjem
informacija prikupljenih iz razli¢itih izvora tijekom odredenog vremenskog razdoblja. S
obzirom na svoju viSedimenzionalnost, imidzZ moZze imati i pozitivne i negativne konotacije; on
se moze graditi na povjerenju i ugledu, ali i na stereotipima, skandalima i kriznim situacijama,
Sto ga ¢ini posebno osjetljivim u kontekstu institucija poput Crkve (Fombrun, 1996: 72-75).
Upravo zbog te osjetljivosti imidZ se ne moze promatrati kao staticna ni jednoznacna
kategorija, ve¢ kao promjenjiv konstrukt koji se oblikuje u odnosu na percepciju i iskustvo
javnosti. Na to upozorava i Obrovac Lipar, isticuci da se imidz gradi kroz kontinuiran proces
djelovanja, prilagodbe i1 usavrSavanja s ciljem stjecanja reputacije. ,,Imidz od osobe,
proizvodaca i institucije zahtijeva kontinuiran rad, prilagodavanje i usavrSavanje s ciljem
stjecanja reputacije. ImidZ, odnosno slika u javnosti, moze biti pozitivna, stvarana na osnovi
dobre prezentacije, eticnog postupanja, pouzdanosti i pristupacnosti, ili negativna, jer je
nepouzdana, ne pruza kvalitetna rjeSenja i ne ulijeva povjerenje. (...) Gradi se kroz dugo
vremensko razdoblje, a zbog nepaznje se moze brzo unistiti (Obrovac Lipar, 2024: 55). Kako
bismo §to bolje razumjeli pojam imidza potrebno je definirati i pojmove koji su usko vezani uz
njega te Cesto poistovjecivani s pojmom imidZa, a to su pojmovi identiteta i branda. Mnogi
autori pojam identiteta vezu uz razlicitost i individualnost. Identitet obuhvaca skup znacajki
(vizualnih, kulturoloskih, moralnih...) kojima se definira neka organizacija (Bozidar Novak
prema Skoko, 2005: 34). Kao klju¢nu razliku izmedu identiteta i imidza Marko GoluZza (prema
Skoko, 2005: 34) navodi da se ,,identitet moze projektirati, a imidz se moze samo zasluziti.*
Identitet je ono nesto unutarnje, na $to ima utjecaj onaj tko ga stvara i oblikuje, on stvara osjecaj
pripadnosti. S druge strane imidz je plod identiteta te on odrazava percepciju koju javnost i

mediji imaju o nekoj organizaciji.

62



Identitet je sazeto reCeno ono §to jesi. Brand koji se Cesto poistovjecuje s imidzem definira se
kao ,,ime i prezime nekog pojma, osobe i predmeta; a u marketingu proizvoda i (ili) usluge.
(...) Njega cine naziv/ime, izgled, likovni dizajn i predodZzba o uporabnim osobinama i
poslovnoj vrijednosti. Odlikuje se tzv. robnim zigom* (Abbot, 2020: 106). Za razvoj branda
vaznim se smatra imidz branda koji svojom reputacijom utjeCe na vjerodostojnost branda.
Percepcija branda oblikuje se na temelju dostupnih informacija i steCenog znanja, ¢ime se
stvara odredena slika o njemu. Imidz branda usko je povezan s individualnim stavovima i
uvjerenjima potrosaca, koji utjecu na njihovu preferenciju i izbor odredenog branda (Wijaya,

2013: 58).
Prema Babi¢, koncepcija imidza razlikuje:

- ,,0bjekt imidza (roba, usluga ili ideja)

- Subjekt imidza (dio trzista ili javnosti kojoj je namijenjen objekt ili o ¢ijem stavu,
ponasanju i odlukama ovisi trzis$na sudbina objekta)

- Podrazajni splet (ukupnost podrazaja emitiranih od objekta ili o njemu, a Cine ga
proizvod, formalno promotivno komuniciranje, stil, neformalno komuniciranje,
komunikacijski splet kompetitivnih objekata), te

- Receptivni splet (proces kojim podrazajni splet vezan ili relevantan za imidz objekta
postize kognitivne, afektivne ili kognitivne reakcije, imidz objekta ili ciljane skupine)*

(Babi¢, 2004: 24-25).

Boorstin imidz definira kao pazljivo oblikovan i konstruiran prikaz pojedinca, institucije ili
usluge, koji sluzi kao javna slika odredenog subjekta i moZze se proizvoditi s razlicitim stupnjem
uspjesnosti (Boorstin, 2000: 184-195 prema Vuksi¢, 2020: 40). Analiza razli¢itih definicija
imidza pokazuje da je zajedniCka nit svim autorima percepcija javnosti o odredenoj osobi ili

organizaciji, temeljena na osobnom iskustvu i dostupnim informacijama.

U tom kontekstu, moguce je promatrati i imidz Katolicke Crkve, koji se sastoji od vise

medusobno povezanih elemenata, medu kojima su:

- Imidz pape,

- Imidz biskupa i svecenika,

- Imidz organizacijske strukture Katolicke Crkve,
- Imidz katolickih utjecajnika / influencera,

- Imidz aktivnih vjernika na drustvenim mrezama,
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- Imidz Katolicke Crkve u svjetovnim medijima,
- Imidz Katolicke Crkve u katolickim medijima,

- Imidz Katoli¢ke Crkve u kontekstu druStvenih tema.

Svi navedeni elementi djeluju medusobno povezano te zajedno tvore sloZzeni komunikacijski
okvir kroz koji javnost interpretira i procjenjuje Katolicku Crkvu. U digitalnom okruzenju,
imidz se dodatno oblikuje kroz interakciju na druStvenim mrezama i online platformama, gdje
korisnici postaju aktivni sudionici u stvaranju i reinterpretaciji javne slike institucija (Castells,
2009: 55-60). Imidz Katolicke Crkve oblikuje se kroz razli¢ite drustvene i komunikacijske
procese, a upravo svi ovi prethodno navedeni elementi pridonose formiranju cjelokupnog
imidza Katolicke Crkve. U skladu s time u sljede¢em potpoglavlju analiziramo imidz Katolicke

Crkve u Sirem kontekstu.

4.1. Imidz u kontekstu Katolicke Crkve

U svojoj knjizi Hrvatska, identitet, image, promocija, Skoko naglasava da je za oblikovanje
imidza klju¢no poznavanje subjekta, jer je imidz ,,svojevrsna refleksija njegove osobnosti u
javnosti“ (Skoko, 2005: 25). Smatra da mediji, poput tiska, fotografije i televizije, imaju
presudnu ulogu u razvoju i Sirenju imidza. Osim toga, istiCe kako podsvjesne slike koje

okruzuju pojedinca znacajno utjecu na formiranje svijesti i ponasanja.

Isti autor u jednom od svojih znanstvenih radova navodi da pojedinac moze oblikovati imidz
Katolicke Crkve ¢ak i bez dubljeg razumijevanja njezina djelovanja, oslanjajuci se na dojmove
iz javnosti, pa Cak i na dezinformacije koje se Sire putem novih medija. Skoko (2017) naglasava
da se percepcija Crkve oblikuje akumulacijom svih informacija, bilo to¢nih ili neto¢nih, koje
pojedinac prima o njezinim institucijama i ¢lanovima. Prema njemu, klju¢ni ¢imbenici u
oblikovanju imidza Crkve jesu njezin identitet i komunikacijski napori, pri cemu marketing i
odnosi s javnoscu igraju kljucnu ulogu u strateSkom upravljanju percepcijom javnosti (Skoko,

2017: 435).

U tom kontekstu, Skoko sazima nekoliko klju¢nih kanala, koje on smatra najvaznijima za

oblikovanje imidza Katolicke Crkve, a to su:

,»lik 1 djelo (u€enje) Isusa Krista i njegovih sljedbenika (ukljucujuéi apostole,
svece...);

- lik i djelo pape;
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- djelovanje, programi, aktivnosti i projekti, koji se provode u crkvenim institucijama,
biskupijama te Zupnim i drugim zajednicama;

- pojedinci i njihovo djelovanje unutar crkvenih institucija, biskupija i Zupnih
zajednica;

- nacin kako drugi govore o Crkvi (mediji, kreatori javnog mnijenja i dr.);

- nacin kako Crkva govori o sebi (vlastiti odnosi s javnos¢u, djelovanje i javni nastupi

biskupa i sveéenika i sl.)* (Skoko, 2017: 438-439).

U suvremenom kontekstu, vazno je naglasiti da se svi navedeni kanali danas dodatno oblikuju
kroz nove medije i digitalne platforme. Na primjer, poruke pape i biskupa sve cesce cirkuliraju
putem drustvenih mreza, gdje se njihov doseg, ali i interpretacija, viSestruko uvecavaju. Svi
navedeni kanali imaju znacajnu ulogu u oblikovanju imidza Katolicke Crkve, medutim od svih
kanala posebno se istice nacin kako Crkva govori o sebi. Upravo taj kanal u sebi na neki nacin
sazima sve prethodno navedene kanale. Proaktivni odnosi s javno$¢u i uvjerljivi javni nastupi
biskupa i1 svec¢enika mogu znacajno utjecati na imidz Katolicke Crkve. Nacin komunikacije
crkvenih predstavnika, bilo jasno artikuliran ili ne, izravno utjeCe na percepciju Crkve u

javnosti.

Mnogi autori crkveni imidz vezu uz tradicionalne identitete Katolicke Crkve. Pozivajuci se na
Klaica, Gali¢ i Milas pojam crkvenog imidza vezu uz tradiciju koja se povezuje uz ,,prijenos
obicaja, poretka, pravila ponasanja i kulturnih obrazaca s pokoljenja na pokoljenje* (Klai¢,
1962: 1502 prema Milas, Gali¢ 2014: 772). Objasnjavaju da je potrebno gledati na identitet i
imidz Katolicke Crkve i kroz odredene elemente identiteta koji su prepoznatljivi za Katolicku
Crkvu, kao $to je Papin Ribarov prsten i crvene cipele, papinska kapa te grimizne halje biskupa

(Ulrike Rottger, 2004, prema Milas, Gali¢ 2014: 772).

Identitet Katolicke Crkve u Hrvatskoj povijesno je bio snazno povezan s ocuvanjem
nacionalnog identiteta, pri ¢emu je Crkva odigrala vaznu ulogu u razvoju kulturne i drustvene
samosvijesti hrvatskog naroda. Kao odredene identitetske autoritete Katolicke Crkve u
Hrvatskoj svakako mozemo istaknuti crkvene li¢nosti poput kardinala Alojzija Stepinca,
isusovca Rudera Boskovica, biskupa Josipa Jurja Strossmayera, svecenika Fausta Vrancica, sv.
Nikolu Taveli¢a te sv. Leopolda Bogdana Mandi¢a (Skoko, 2014). Potonje navedene crkvene
licnosti stanovnici Hrvatske istaknuli su kao povijesno poznate velikane naroda u velikom
istrazivanju javnog mnijenja o hrvatskim velikanima, koje je provela tvrtka Millenium

promocija pod vodstvom Boze Skoke (Skoko, 2014). Navedene crkvene li¢nosti ostavile su
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znacajan trag u kulturnoj i religijskoj bastini Hrvatske, a katolicka tradicija bila je jedan od
vaznih ¢imbenika oblikovanja nacionalnog identiteta. Jos u 13. stoljecu europski su gradovi
koristili gradnju katedrala kao sredstvo oblikovanja imidza. Katedrale su bile simbol mo¢i,
napretka i ponosa gradana, a njihova veli¢ina i tornjevi odrazavali su gospodarsku snagu i
drustveni uspjeh grada (Babi¢, 2004: 21). Povijesno gledano, Katolicka Crkva imala je
znacajnu ulogu u oblikovanju imidza gradova, budu¢i da je katedrala simbolizirala veli¢inu,
oblikovanje i gospodarsko stanje grada, europski gradovi koristili su je kao strategiju za
stvaranje imidza. Stvaranje imidza moze biti direktno (sami o sebi gradimo imidz svojim
djelovanjem i ponaSanjem) ili indirektno (kada drugi govore o nama). U tom kontekstu
Katolicka Crkva svoj imidZ moze oblikovati i posredno, kroz djelovanje utjecajnih osoba izvan

crkvenih struktura koje uzivaju povjerenje u javnosti.

Imidz Katolicke Crkve kroz povijest nije se oblikovao samo kroz sakralnu arhitekturu, crkve,
katedrale i bazilike, ve¢ i kroz javnu percepciju njezinih biskupa i svecenika. Njihova uloga i
djelovanje znacajno pridonose nacinu na koji se Crkva dozivljava u drustvu. Dok je u srednjem
vijeku sakralna arhitektura bila klju¢an simbol imidza, u digitalnom dobu tu ulogu sve vise
preuzimaju vizualni i medijski sadrzaji na internetu, koji u trenu mogu oblikovati globalnu
percepciju Crkve bilo pozitivnu, bilo negativnu. Uloga svecenika i biskupa u oblikovanju
crkvenog imidza danas se ne o€ituje samo kroz javne nastupe u fizickom prostoru, ve¢ kroz
njihovu prisutnost u digitalnoj sferi. Upravo digitalni mediji postaju kljucan prostor u kojem

se tradicionalni identitet Katolicke Crkve susrece s novim izazovima.

4.1.1. Imidz Katoli¢ke Crkve kao institucije u medijima

Kako smo ve¢ naglasili, mediji mogu imati klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije i stvaranju
imidza odredene osobe ili institucije. Skoko (2017: 435) istice da se sadrZzaj medijskih
informacija o Crkvi s vremenom zaboravlja, dok u svijesti javnosti ostaje samo op¢i dojam kao
zajednicki nazivnik svih primljenih poruka. Drugim rije¢ima, taj kumulativni dojam €ini njezin
imidz. Kako pojedinac doZzivljava odredenu instituciju ne ovisi samo o porukama koje mediji
prenose, ve¢ i o vlastitim iskustvima i podsvjesnim procesima vrednovanja. Ovu teoriju
potkrepljuje i Abbot, koji u knjizi Dobar imidz navodi da dozivljavamo svijet onakvim kakvi
smo mi sami; simboli, mitovi i znakovi s kojima smo se susreli tijekom Zivota utje¢u na nase

vrednovanje i percepciju imidza (Abbot, 2020: 23). Autor se pritom poziva na Svicarskog
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psihijatra Carla Gustava Junga, koji je jo§ 1916. godine razradio proces utjecaja podsvijesti na
prosudivanje. Prema tom stajaliStu, vecina slika o svijetu dolazi iz ‘crne kutije’ u koju su
pohranjena nasa stajaliSta, a koja posljedi¢no utjecu na nasa svjesna reagiranja (Abbot, 2020:
23).
Kada govorimo o imidzu Katolicke Crkve i njegovim polazistima, najvazniji lik u njegovu
oblikovanju svakako je Isus Krist. O tome osobito govori Skoko, koji u svojim istrazivanjima
isti¢e da je Kristovo djelo nedovoljno iskoriSteno u kreiranju imidza Katolicke Crkve. Nauk i
primjeri Kristove propovijedi zabiljezene u evandeljima, imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju
imidza Katolicke Crkve, §to potvrduju i crkveni naucitelji te svete osobe koje su Zivjele u
skladu s tim naukom (Skoko, 2017: 439). Medutim, prema njegovu opazanju, taj potencijal
cesto ostaje nedovoljno iskoriSten zbog nesklada izmedu poruke koju Crkva propovijeda i
ponasanja pojedinih njezinih ¢lanova. Skoko upozorava da pojedinci iz Crkve, kad stavljaju
vlastite interese ispred evandeoskih vrijednosti, umanjuju vjerodostojnost Crkve te smanjuju
njezinu privlacnost u ofima i vjernika i §Sire javnosti. Takvo djelovanje negativno utjeCe na
percepciju Crkve, jer se stvara dojam nedosljednosti i slabosti njezine poruke u suvremenom
drustvu.
NaruSavanje imidza Crkve, bilo kroz unutarnje izazove ili nacin na koji se ona prikazuje u
javnosti, Cesto je predmet medijske analize. U tom kontekstu, Skoko (2017) analizira novinske
¢lanke objavljene u nacionalnim dnevnim novinama od 1. rujna 2015. do 1. ozujka 2016.,
fokusirajuci se na dominante teme u izvjestavanju o djelovanju Crkve u Hrvatskoj te uocava
sljedece prevladavajuce teme:

- ,izvjesc¢a sa crkvenih slavlja

- citati iz propovijedi;

- prigodne biskupske poruke;

- skandali vezani uz institucije i pojedince;

- poruke i pohodi pape Franje;

- prilozi vezani uz 'klerikalizaciju' drustva i utjecaj Crkve na politiku;

- zanimljivosti vezane uz pojedince, zajednice i sl.

- djelovanje crkvenih institucija (Caritas i sl.)* (Skoko, 2017: 451).

Vidljivo je, kako istie i sam autor, da prevladavaju teme vezane uz redovne aktivnosti
Katolicke Crkve, koje nisu proaktivne, te teme senzacionalistickog karaktera. Crkvi se
spocitava pomanjkanje proaktivnosti i izlaZzenje u javnost s vlastitim nadahnué¢ima, dobrim i

zanimljivim pri¢ama.

67



Sli¢cno istrazivanje medijskog sadrzaja o Katolickoj Crkvi objavljenog u nacionalnom i
regionalnom hrvatskom tisku proveli su Miki¢ i Novak (2019: 177). Tijekom prosinca 2017.
godine analizirali su 242 novinska priloga o Katolickoj Crkvi u deset naj€itanijih nacionalnih
i regionalnih tiskovina. Medutim, iako je u radu prikazano da postoje utemeljeni razlozi dojma
kojega imaju mnogi vjernici da se o Crkvi pretezno piSe u negativnom kontekstu, autori svojim
istrazivanjem ipak nisu potvrdili tezu da mediji o Crkvi uglavnom pisu ,,lo$e*. U ukupnom
broju analiziranih priloga prevladavala je, naime, neutralna vrijednosna orijentacija priloga
(53,3%), dok je onih pozitivno vrijednosno orijentiranih priloga bilo ¢ak i vise (17,8%) od
negativnih (11,6%). Slika postaje neSto jasnija kod analize vrijednosne orijentacije po
pojedinim novinarskim vrstama: kod vijesti i izvjeStaja bila je iznadprosjecno prisutna
neutralna orijentacija, dok je kod komentara/kolumni (koje u vecoj mjeri odrazavaju generalnu
orijentaciju pojedinog medija) udio ¢lanaka s negativhom vrijednosnom orijentacijom s 32,4%
znatno prevladava u odnosu na objavljene Clanke koji su imali pozitivnu ili neutralnu
orijentaciju (oboje po 5,9%) (Miki¢, Novak 2019: 185-187).

Iako analiza medijskih tekstova pokazuje da vecina Clanaka o Crkvi ima informativni i
neutralni ton, pitanje percepcije Crkve u medijima znatno je sloZenije od kvantificiranja i
kvalificiranja objavljenih priloga. Naime, kad je u pitanju imidz institucija koje svoje poslanje
u velikoj mjeri grade na povjerenju (poput, primjerice, banaka u poslovnome sektoru ili
nevladinih i vjerskih organizacija u drustvenome), jedan istaknuti negativni medijski prilog
moze viSe odjeknuti od brojnih pozitivnih, a povjerenje javnosti dugo se izgraduje ali se
relativno brzo moze narusiti. Osim toga, kako je ve¢ pokazano iz ranije spomenutog rada
Miki¢a 1 Novaka kroz analizu komentara 1 kolumni, nije sasvim bez temelja uvjerenje koje
vlada u vjernickim krugovima da su mediji prema Crkvi uglavnom kriticki orijentirani. Ivica
Sola u svome radu Slika vjere i Crkve u hrvatskim medijima opisao je pet razli¢itih medijskih
strategija, odnosno ,,naocala“ kroz koje mediji u Hrvatskoj prikazuju djelovanje Katolicke
Crkve: prvu je nazvao ,,papa Franjo da, Crkva ne®, drugu ,strategija posramljivanja®, trecu
»haglaSavanje ekscesnog, ignoriranje redovitog®, Cetvrtu ,;medijska transupstancijalizacija
vjere“, a petu ,,zamjena ikone idolom“ (Sola, 2017: 465). Te strategije autor promatra u
kontekstu medijskoga krajolika u Hrvatskoj koji je obiljezen naslijedem bivseg autoritarnog,
totalitarnog jednopartijskoga sustava; potom formom polutabloida Sto generira povr$nost;
utjecajem oglasne industrije; prevlas¢u zabave nad informiranjem (infotainment) te, na kraju,
manjkom novinarskih kompetencija koje se nerijetko supstituiraju viskom ideoloske
ostraséenosti (Sola, 2017: 459). Imidz Katolicke Crkve kao institucije u medijima oscilira

zavisno o kontekstu, vrsti medija i samom izvoru informacija. Medijski prikaz Katolicke Crkve
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cesto se oslanja na djelovanje njezinih predstavnika, pri ¢emu se posebna pozornost pridaje
biskupima i svecenicima. Njihov osobni imidZz moze imati znaCajan utjecaj na ukupnu
percepciju Crkve u javnosti. Uz tradicionalne tiskane i elektroni¢ke medije, u suvremenom
kontekstu znacajnu ulogu u oblikovanju imidza Katolicke Crkve imaju i digitalni mediji te
drustvene mreze. Za razliku od tiskanih i televizijskih izvjestaja, online sadrzaji Sire se brze i
imaju potencijal globalnog dosega, pri cemu se pozitivne, ali i negativne informacije mogu
multiplicirati u vrlo kratkom vremenu. Interaktivna priroda digitalnih medija omogucuje
korisnicima ne samo pasivno primanje informacija, nego i aktivno komentiranje i stvaranje
vlastitih narativa o Crkvi. Time se oblikuje viSeslojna i dinami¢na percepcija koja moze
istodobno sadrzavati razli¢ite, pa i kontradiktorne slike o istoj instituciji. Upravo zbog toga
novi mediji predstavljaju izazov, ali i priliku za Katolicku Crkvu u izgradnji 1 upravljanju
vlastitim imidzem. Kolika je njegova vaznost te kako on oblikuje op¢i dojam o Katolickoj

Crkvi, analiziramo u nastavku.

4.2. Vaznost osobnog imidZa biskupa i sveéenika Katolicke Crkve

Razvoj novih medija i digitalizacije informacija znacajno su promijenili nacin na koji se
percipira Katolicka Crkva i njezini predstavnici. Premda je autenti¢nost crkvenih predstavnika
uvijek bila vazan preduvjet uspjesnosti crkvene komunikacije danas to pitanje postaje jos
naglasenije. Javnost sve viSe pridaje pozornost osobnom imidzu biskupa i sve¢enika, posebno
zbog Cinjenice da mediji najcesce naglasavaju kontroverzne i osjetljive teme. To svecenstvu
namecée potrebu za dodatnim oprezom u javnim i privatnim istupima. Negativni dogadaji
povezani s Katolickom Crkvom cesto se generaliziraju i pripisuju cijeloj instituciji, Sto je
postalo gotovo nepisano pravilo u medijskom izvjeStavanju. U tom kontekstu, biskupi imaju
klju¢nu ulogu, buduéi da nose najvisi stupanj reda u Crkvi i snose najvecu odgovornost u

njezinom upravljanju (Anci¢, 1995: 408).

Prije detaljne analize imidza svecenika i biskupa, potrebno je razmotriti koncept osobnog
imidza i1 njegovu ulogu u javnoj percepciji. Osobni imidz je spoj verbalne i neverbalne
komunikacije, a komuniciramo sa svim vizualnim aspektima (odje¢om, obu¢om, dodatcima,
govorom tijela, glasom...). Biti svjesni da smo mi ,,hodajuca poruka* daje nam moguénost da
se odredi smjer Zeljenog imidza. Jedna od odrednica imidza koju Tomic¢ (2016: 654) navodi u

svojoj knjizi jest samopoStovanje, pri cemu je visoko samopoStovanje okarakterizirao kao vrlo
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vazan aspekt pojma o sebi koje daje mo¢, energiju i motivaciju. S druge strane, to jest nasuprot
visokom samoposStovanju, osobe s niskim samopostovanjem povlace za sobom niz negativnih
aspekata. Takve osobe su povucenije, manje odvazne, nesigurne u sve $to rade i sklone stalnom
preispitivanju sebe. ,.Znacenje niskog i visokog samopoStovanja za izgradnju osobnog
identiteta i imidza ili projiciranje osobne slike vrlo je vazno“ (Tomié¢, 2016: 654).
Samopouzdani svecéenici lakSe prenose vjeru, naglasavaju¢i svoju ulogu i poslanje unutar
zajednice. Visoko samoposStovanje omogucuje im da budu oslonac vjernicima, dok njegov

izostanak moze dovesti do nesigurnosti i otezati ispunjenje pastoralne uloge.

Na osobni imidz utje¢e mnostvo ¢imbenika. Govor tijela mnogo govori o osobi i razotkrije
osjecaje pojedinaca cak i tada kada ih nastoje sakriti. lako se govor tijela moze svladati i nauciti,
podsvjesne reakcije tijela tesko je kontrolirati i poznavatelji neverbalne komunikacije vrlo ih
lako desifriraju. Fizicki izgled svecenika nije toliko dominantan kao $to je to recimo u nekim
drugim profesijama, medutim i on ima neke implikacije na osobni imidz sve¢enika. Govor
tijela i drzanje kod sve¢enickog poziva vazni su jer njima komunicira empatiju, podrsku i jac¢inu

duhovnog vodstva.

Vaznost govora tijela i neverbalne komunikacije u svecenickom pozivu moze se dodatno
razumjeti kroz znanstvena istrazivanja koja su oblikovala suvremene spoznaje o ovoj temi.
Brojni znanstvenici poput Darwina, Efrona, Birdwhistella, Halla, Ruescha i Keesa,
Mehrabiana, Rosenthala, Ekmana i Friesena kroz povijest su svojim radovima znacajno
pridonijeli razumijevanju neverbalne komunikacije, a njihove teorije i danas imaju velik utjecaj
na istrazivanja u tom podrucju. Jo§ 1872. godine, Charles Darwin u svome djelu The expression
of the emotions in man and animals - istraZivanje o emocionalnom izrazavanju kod zZivotinja i
ljudi dolazi do zakljuCka da je izrazavanje emocija univerzalno te identificira devet razli¢itih
emocija neverbalne komunikacije. Darwinovo djelo smatra se jednim od najutjecajnijih djela
toga doba koje je sluzilo i kao podloga brojnim znanstvenicima iz podru¢ja neverbalne

komunikacije.

U svojoj knjizi Odnosi s javnoscéu 1 Tomi¢ naglasava znacenje neverbalne komunikacije (2016:
671) referirajuci se na istrazivanje Alberta Mehrabiana koji je utvrdio da se poruka sastoji od
verbalnog i neverbalnog dijela s utvrdenim postotkom vaznosti oblika komunikacije. Prema
Mehrabianovu (1967) istrazivanju na vizualnu komunikaciju odlazi 55%, glasovnu 38% i na
verbalnu 7% sadrzaja emocionalne komunikacije. Televizijski nastupi znacajno utjeCu na

percepciju govornika, pri cemu gledatelji najveci dojam stjecu na temelju vizualnih elemenata,
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a u manjoj mjeri na temelju samog sadrzaja izreCenog govora. U tom kontekstu esto se poziva
na Mehrabianovo pravilo '3V' (7% verbalno, 38% vokalno, 55% vizualno), koje sugerira da je
neverbalna komunikacija dominantna u prenosenju poruka. Medutim, ovo pravilo nerijetko se
pogresno interpretira. Sam autor, americki psiholog Albert Mehrabian, istaknuo je da njegovi
nalazi nisu primjenjivi u svim komunikacijskim situacijama, ve¢ isklju¢ivo u kontekstu

izrazavanja emocija i meduljudskih odnosa.?®

Bez obzira na razli¢ite perspektive o komunikaciji, jasno je da ona zahtijeva kontinuirano
usavrSavanje i prilagodbu razlicitim situacijama, osobito kada je cilj posti¢i uvjerljivost u
prijenosu poruka. Naj¢es¢i oblik komunikacije medu ljudima je interpersonalna komunikacija,
koja omogucuje izravnu razmjenu misli, osjecaja i stavova. O vaznosti komunikacije u
svecenickom pozivu, a posebno interpersonalne piSu Labas i Skoko, te se pozivajuéi na

Kathleen K. Reardon isticu sljedece vazne znacajke interpersonalne komunikacije:
,» 1) interpersonalna komunikacija ukljucuje kako verbalno tako i neverbalno ponasanje;
2) ukljucuje spontano, uvjezbano i planirano ponasanje, ili njihovu kombinaciju;
3) interpersonalna komunikacija je razvojna;

4) ta vrsta komunikacije ukljucuje izravnu povratnu vezu, interakciju i suvislost ili

koherentnost;

5) ona se odvija u skladu s unutarnjim i vanjskim pravilima;

6) interpersonalna komunikacija je aktivnost;

7) moze ukljucivati uvjeravanje ili persuaziju* (Labas, Skoko, 2018: 590-591).

Interpersonalna komunikacija je temelj svecenickog poziva te je nedvojbeno vezana uz
neverbalnu komunikaciju. U komunikaciji, sveéenici moraju biti svjesni i neverbalnih
elemenata, koji nerijetko imaju snazniji utjecaj od samog verbalnog izrazavanja. Govor tijela,
nacin na koji svecenik gestikulira ili se izrazava licem kojim dominiraju o€i, ¢esto prenosi
poruku empatije i podrSke. To moze olaksSati povezivanje s vjernicima i stvoriti opusteniju
atmosferu za duhovni razgovor. Volarevi¢ i Provi¢ navode da je komunikacija u Crkvi uvijek

i verbalna i1 neverbalna. Verbalno se poruka prenosi propovijedanjem i poucavanjem vjere, a

28 ViSe o rezultatima istrazivanja na: https://bestpractice.hr/najveca-komunikacijska-zabluda-svih-vremena/;
datum pristupa: 22. 11. 2023.
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neverbalno kroz samu prisutnost i djelovanje Crkve u drustvu, prepoznavanje znakova vremena

i svjedocenje poruke evandelja djelima i simbolikom (Volarevi¢, Provi¢, 2017: 506).

Na tom polju posebno su se istaknuli pape Ivan Pavao II., Benedikt XVI. i Franjo. Njihova
komunikacija s javno$¢u, bilo uzivo ili putem tradicionalnih i novih medija, pridonijela je tome
da poruke Crkve budu vidljivije i razumljivije Siroj javnosti. Papu Franju je, primjerice,
»~komunikatorom godine* proglasio institut ,, Tre¢e tisu¢ljece* Europskog parlamenta, a u Kini
je uvrsten medu deset osoba koje su obiljezile 2013. godinu (Valkovi¢, 2015: 21). Takva
priznanja pokazuju kako ucinkovita komunikacija, osobito kada se vjesto koristi potencijal
novih medija, moze imati znacajan utjecaj na javni imidz Katolicke Crkve. Papa Franjo bio je
prepoznat po komunikacijskom stilu obiljezenom jednostavnoscu, jasno¢om i spontanoséu, uz
Ceste snazne geste i upotrebu metafora (Valkovi¢, 2015: 24). Njegova aktivna prisutnost na
digitalnim platformama, poput Twittera i Instagrama, pokazala je spremnost na prilagodbu
suvremenim komunikacijskim trendovima te sposobnost da poruke Crkve ucini dostupnima
§iroj javnosti. Na taj na¢in postavio je visoke standarde javnog djelovanja crkvenih duznosnika,

osobito u kontekstu koristenja novih medija.

Ipak, prema Soli, izbor pape Franje za ,,0sobu godine* moZe se promatrati i kriti¢ki. Za razliku
od Ivana XXIII. i Ivana Pavla II., koji su iza sebe imali dugogodi$nje pontifikate i mjerljive
rezultate, Franjo je ocjenjivan prvenstveno prema kriterijima karakteristicnim za svijet zabave
i odnosa s javnoscu. Time se, smatra autor, stvara iskrivljena slika stvarnosti, u kojoj se papu
vrednuje slicno kao javne osobe popularne kulture, umjesto prema konkretnim postignué¢ima,
uz naglasak na percepciju njegova ,,popravljanja imidza“ Katolicke Crkve (Sola, 2022: 116 -
117). Percepcija pontifikata pape Franje u javnosti i medijima bila je podijeljena, obuhvacala
je 1 pohvale i kritike njegova djelovanja, a razdoblje nakon njegove smrti potaknulo je
intenzivne rasprave i novu dinamiku u medijskom i drustvenom prostoru. U tom je kontekstu
izbor njegova nasljednika, pape Lava XIV., tumacen kao pocetak nove faze pontifikata, ali ne
u smislu raskida, nego kao razvijanje ve¢ postoje¢ih naglasaka Drugoga vatikanskog sabora i
Franjine pastoralne orijentacije u smjeru jedinstva, dijaloga i preobrazbe crkvenog
svjedocanstva. U zborniku Pope Leo XIV: Son of Saint Augustine istice se da se papa Lav XIV.
od prvih javnih nastupa izri¢ito samodefinirao kao ,,sin svetoga Augustina, augustinac®, ¢ime
svoju papinsku sluzbu smjesta u okvir augustinske duhovnosti koja povezuje zajednistvo,
poniznost i pastoralnu odgovornost (Kanu, 2025: 45). Pritom preuzima i Augustinovu klasi¢nu
formulu ,,Za vas sam biskup, a s vama krs¢anin* kao model episkopske sluzbe koja ne pociva

na distanci i mo¢i, nego na zajednickom hodu s Bozjim narodom (Ossai, 2025: 68).
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Na temelju tih analiza, Lav XIV. se opisuje kao papa koji u srediste svoje vizije Crkve stavlja
ucenistvo 1 poziva je da se prepozna ponajprije kao zajednica koja slusa, razlucuje i svjedoci
evandelje, pri ¢emu njegov ,,naglasak na sinodalnosti, misijskom djelovanju i neustrasivom
svjedocenju izaziva Crkvu da ponovno otkrije svoj identitet ne u strukturama ili kulturnoj
dominaciji, nego u radikalnom pozivu na nasljedovanje Krista“ (Pilani, 2025: 81). U istom
zborniku njegov se naglasak na miru i javnom govoru tumaci kroz pojam ,,razoruzani mir i mir
koji razoruzava“, gdje mir nije tek politicka kategorija nego teoloski oblik komuniciranja koji
»razoruzava® strukture nepravde i agresivni jezik, trazec¢i nenasilan, strpljiv i istinit govor u
Crkvi i drustvu (Obiezu, 2025: 163). U tom kontekstu reputacija biskupa i svecenika ostaje
jedan od klju¢nih ¢imbenika u oblikovanju imidza Katolicke Crkve, kako sugeriraju teoloske i
pastoralne refleksije u istom zborniku, vjerodostojnost se u suvremenim okolnostima
ponajprije mjeri dozivljenom moralnoscu, skromnoscu, poniznoséu i spremnoscu na sluzenje,

a tek potom institucionalnim autoritetom.

4.2.1. Elementi osobnog imidza

Vecina autora koji istrazuju imidz slaze se da su kljucni elementi koji ga oblikuju izgled, glas
i prvi dojam (Tomi¢, 2016: 659). Izgled obuhvaca cjelokupnu vanjstinu pojedinca, ukljucujuci
odjecu koja je prilagodena prigodi i ostavlja pozitivan dojam. U javnim i poslovnim situacijama
posebna se pozornost posvecuje detaljima, jer vanjstina moze znacajno utjecati na percepciju.
Kako isti¢e Trstenjak (1988: 54), ,,onaj koji ima duznost propovijedanja rijec¢i Bozje mora biti
svjestan €injenice da je on samo sredstvo preko kojeg Bog govori, da je on jednostavno medij
rijeci Bozje.” Svecenik svojim izgledom ne predstavlja samo sebe, ve¢ i Katolicku Crkvu;
njegova odjeca i drzanje prenose poruke autoriteta, povjerenja i duhovnosti. Sustavno

oblikovanje osobnog imidza time neposredno utjece na javnu percepciju Crkve u cjelini.

Drugi vazan element imidZa jest glas. Njegova je uloga u komunikaciji prepoznata jo$ u 5.
stolje¢u pr. Kr., kada je Hipokrat proucavao glas i njegovu povezanost s osobnim
karakteristikama. Glas moze otkriti emocije, dob, spol 1 zdravstveno stanje te znacajno utjeCe
na prvi dojam i kvalitetu komunikacije. Tomi¢ (2016: 660) u svojoj klasifikaciji glasa posebno
naglaSava negativne karakteristike, poput pistavog, previsokog, sporog i monotonog glasa,
istiCu¢i da upravo glas moze oslabiti, ali 1 ojacati imidz osobe. U kontekstu propovijedanja,

svecenik s navedenim glasovnim manama moze teSko zadrzati pozornost vjernika, $to moze
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umanyjiti snagu poruke te oslabiti duhovnu povezanost. Jedan od najistaknutijih hrvatskih
jezikoslovaca, foneticar i retori¢ar Ivo Skari¢, u djelu Temeljci suvremenog govornistva glas
opisuje kao ,,ljudski krik* koji se sastoji od boje, jakosti, brzine i pauza. NaglaSava vaznost
zdravog, ugodnog i izraZajnog glasa u mnogim profesijama te smatra da su sve ,,glasovne mane
izlje¢ive i popravljive, pa je nebriga prema svom glasu pitanje niske kulture* (Skari¢, 2008:
149-151). Glas ne prenosi samo informaciju, ve¢ i emocije, suosjecanje, poStovanje i autoritet.
Svecenik s ugodnim, jasnim i izrazajnim glasom moze biti uvjerljiv, poticajan i inspirativan,
¢ime ja¢a vlastitu vjerodostojnost i duhovni utjecaj. Skari¢, citirajuéi Mati¢a, navodi da ,,bez
kulture glasa, tj. bez njegovanja dobrog glasa, nema ni kulture govora® (Skari¢ 2008: 151).
Glasom mozemo popraviti prvi dojam ili ga narusiti, utjeCe na imidz, podizu¢i ga ili
oslabljuju¢i. Svakako je nedvojbeno da je glas alat koji je koristan u pastoralnom djelovanju

svecenika na kojem se treba raditi jer uz dobar glas ide i dobar imidz.

Osim glasovne izrazajnosti, vaznu ulogu u kr$¢anskom narativu imaju i retoricki modusi.
Govoreci o Aristotelovoj podjeli argumentacijskih modusa, Orai¢ Toli¢ (2011: 125) isti¢e da
pojedini modusi dominiraju u odredenim retorickim zanrovima, dok njihov izostanak ili
pogresna upotreba mogu dovesti do neuvjerljivosti i greSaka u retorickom diskursu. Prema
Orai¢ Toli¢ u suvremenoj kulturi, retorika se sastoji od pravilnog sastavljanja govora i pisanja
teksta pa sve do bombasti¢nog izrazavanja ,retorickih pitanja“ bez odgovora i politicke retorike
(2011: 121). Takoder u komunikaciji bitno je i koriStenje retorickih metoda uvjeravanja i

argumentacijskih modusa.

Aristotel (1989: 7) razlikuje tri temeljne kategorije (modusa) uvjeravanja u retorici. Prva se
odnosi na vjerodostojnost i karakter govornika (etos), pri cemu se isti¢e da je osobna reputacija
jedan od najucinkovitijih elemenata uvjeravanja. Druga kategorija uvjeravanja temelji se na
poticanju emocija publike (patos), s ciljem oblikovanja njezina raspoloZenja na nacin koji je
povoljan za govornika. Treéi pristup ukljucuje racionalnu argumentaciju (logos), kojom se
nastoji djelovati na razum slusatelja i pridobiti ih logi¢kim dokazima. U prilog tezi o vaznosti
svecenicke komunikacije te u konacnici i samog imidza govori i istrazivanje koje su proveli
Labas i Skoko (2018: 600-610) medu vjernicima Zagrebacke nadbiskupije. Cilj istrazivanja
bio je ispitati kakve karakteristike ima svecenik komunikator. Prema navedenom istrazivanju
vjernici uspjesnost djelovanja svecenika u zupi percipiraju kroz nacin njegove komunikacije i
njegovih komunikacijskih vjestina. Kao najvaznije osobine sve¢enika navedene su uz postenje,

komunikativnost, pristupacnost te to da je dobar govornik.
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Stoga ne smijemo zanemariti vaznost izvedbe propovjedi u osobnom imidzu sveéenika; naime,
kao $to je prethodno navedeno sveéenik koji je dobar govornik svojim propovijedima privlaci
na misu veliki broj ljudi te s lako¢om dopire do svakog pojedinca. Gabrijela Kisicek (2012)
govore¢i o retorickoj svecenickoj propovijedi istiCe njenu kompleksnost te zahtjevnost
retorickih vrsta koje zahtijeva poznavanje publike te prilagodbu govora publici. Prema Kisicek
(2012: 188), propovijed je slozena retoricka forma koja od sveéenika zahtijeva temeljitu
pripremu, sposobnost tumacenja evandelja te poticanje vjernika na promjenu stavova i
ponasanja. Propovjednik raspolaze nizom retorickih i izrazajnih moguénosti, a klju¢ uspjeha
lezi u odabiru najprimjerenijeg pristupa za konkretnu publiku i situaciju. Jednako je vazno da
svecenik prilagodi duljinu propovijedi, jer preduga izlaganja mogu umanjiti paznju slusatelja.
Osim toga, sadrzaj treba biti jasan, jednostavan, razumljiv Siroj publici i dovoljno inspirativan
da potakne na promisljanje i djelovanje. Crkva je kroz svoju povijest u obrazovanju svecenika
veliku pozornost posvecivala upravo retorici, odnosno u crkvenom Skolovanju dugo se
njegovala tzv. homiletika. Dzini¢ istice kako je govornicka i propovjednicka izobrazba vrlo
vazna na teolosko-studijskoj razini za odgovornu zadaé¢u buducih propovjednika evandelja te
kako se teorijskoj refleksiji o propovjednickoj sluzbi u crkvenom teolosko-obrazovnom
kontekstu ne poklanja dovoljno prostora (Dzini¢, 2013: 107-108). ,Ipak, Kvintilijan -
najpoznatiji ucitelj govornistva, rekao je: Orator fit, poeta nas - citur — govornikom se postaje,
pjesnikom se rada. Stoga je vrlo vazno ucenje govornickih vjestina i umijec¢a ukljuciti u

obrazovanje sveéenika“ (Kisicek, 2010: 549).

Ono sto se Cesto teSko popravlja, a o cemu se nerijetko ne vodi dovoljno racuna, jest prethodno
spomenuti prvi dojam, kao tre¢i vazni element oblikovanja imidZa. Prvi dojam predstavlja
jedan od kljucnih elemenata koji znacajno utjecu na imidz pojedinca. Buduci da se formira u
vrlo kratkom vremenskom razdoblju, prilike za njegovo ispravljanje gotovo da nema.
Istrazivanja brzih socijalnih prosudbi pokazuju da ljudi na temelju neverbalnih signala, odjece,
drzanja tijela, izraza lica i tona glasa, nesvjesno donose procjene osobina poput privlacnosti,
simpati¢nosti i pouzdanosti u svega djelicu sekunde, prakticki prije nego Sto osoba uopce
izgovori prvu rije¢ (Willis i Todorov, 2006). Premda moze biti pogresan, u¢inak prvog dojma
Cesto je dugotrajan. On obuhvaca sve ranije spomenute komponente, ukljucujuci izgled, glas i
nacin predstavljanja, te ima vaznu ulogu i u poslovnom i u privatnom kontekstu. Buduci da se
formira u vrlo kratkom vremenu, prilike za ispravljanje prvog dojma gotovo da i nema. Kasniji

kontakti tu pocetnu sliku najées¢e samo nadopunjuju, umjesto da je bitno promijene, pa prvi
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dojam ostaje svojevrsni okvir unutar kojega interpretiramo ponaSanje i komunikaciju

sugovornika, bilo u poslovnim, bilo u privatnim odnosima.

Istrazivanja pokazuju da se prvi dojam zadrzava ¢ak i kada su kasnija iskustva oprec¢na pocetnoj
percepciji, to jest ona se uglavnom pripisuju specificnoj situaciji, dok prvi dojam i dalje
dominira u svim drugim kontekstima. Jedan od utjecajnijih pristupa harvardskih psihologinja
Amy Cuddy i Susan Fiske te Petera Glicka, razvijen na temelju viSegodisSnjeg istrazivackog
programa, pokazuje da se socijalni dojmovi, ukljucuju¢i one pri prvom susretu, organiziraju
ponajprije oko dviju dimenzija: topline i kompetencije osobe, na temelju kojih pojedinci zatim

procjenjuju njezinu pouzdanost i druge osobine (Cuddy, Fiske i Glick, 2008: 61-63).

Ova otkri¢a dodatno potvrduju vaznost prvog dojma u oblikovanju percepcije pojedinaca i
institucija. S obzirom na to da prvi dojam snazno utje¢e na javnu percepciju, njegova uloga
postaje posebno vazna u kontekstu medijskog izvjestavanja. Mediji ¢esto oblikuju javno
mnijenje upravo naglasavanjem prvih informacija koje plasiraju o odredenim osobama ili
institucijama, ¢ime utjeCu na njihov dugoroc¢ni imidz. S obzirom na to da mediji imaju vaznu
ulogu u oblikovanju prvog dojma o institucijama, posebno je znacajno analizirati kako se takva
percepcija gradi u slucaju Katolicke Crkve. U nastavku analiziramo kako se imidz Katolicke
Crkve oblikuje kroz medijsko izvjestavanje i na koji nac¢in mediji utjeCu na percepciju javnosti.
Prvi dojam Cesto postavlja okvir za daljnje oblikovanje percepcije, no trajna javna slika o nekoj
instituciji razvija se kroz nacin na koji ju mediji dosljedno prikazuju. U tom kontekstu, u
nastavku se analizira kako medijsko izvjeStavanje utjeCe na izgradnju imidza Katolicke Crkve

u javnosti.

4.3. Oblikovanje imidZa i medijsko izvjeStavanje

Kao sto smo vidjeli u prethodnim dijelovima ove disertacije, slike, medijski prilozi i naslovi
kojima smo svakodnevno izlozeni podsvjesno djeluju na nasu percepciju, sliku i stav o
Katolic¢koj Crkvi, a time u konac¢nici na naSe misljenje o tome kakav je imidz Katolicke Crkve.
Sliku o Crkvi ne oblikuje isklju¢ivo ona sama, ve¢ je dijelom uvjetovana medijskim prikazom,
ali i razli¢itim crkvenim djelovanjima, poput aktivnosti Caritasa i doprinosa na kulturnom
podrucju i sl. (Valkovi¢, 2011: 679-680). Medutim, u suvremenom digitalnom okruZenju,
prisutnost Crkve u medijima postaje vazan ¢imbenik vidljivosti njezina djelovanja. Upliv

tehnologije u drustvu toliko je snazan da sadrzaji koji nisu adekvatno popraceni putem novih
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medija, odnosno ne dosegnu visoku razinu dijeljenja, rijetko dopiru do $ire publike, §to moze
utjecati na percepciju Crkve u javnosti. Suljié¢ drzi da su mediji tek sredstvo te smatra da nisu
toliko vazni koliko su vazne osobe koje se njima sluze. ,,One stvaraju kvalitetu komunikacije,
one postizu da komunikacija sluzi rastu pojedinca i drustva, ozdravljenju ili Sirenju bolesti*
(Sulji¢, 2010: 497). Uredivacke politike veéine portala Gesto snazno utjetu na to kako se
informacije prenose javnosti. Neki mediji, vodeni vlastitim ideoloskim okvirima, istaknu
pojedine teme, dok druge presute ili stave u drugi plan. Kut izvjesStavanja moze tako znatno
oblikovati misljenje Citatelja i gledatelja. Za Crkvu to znaci da, primjerice, mnogi pozitivni
pastoralni i karitativni projekti ostanu nepoznati, dok se krizne ili negativne teme s lakocom

istaknu.

U suvremenom digitalnom okruzenju, slika Katolicke Crkve sve viSe se gradi preko drustvenih
mreza 1 internetskih medija. Brzina Sirenja informacija tu je daleko veca nego kod
tradicionalnih medija, a Ceste su situacije da urednicka kontrola prakticki izostaje. Algoritmi
drustvenih mreza “guraju” senzacionalne teme, pa ne ¢udi da krize i afere ponekad postanu
vidljivije od svakodnevnog djelovanja Crkve. S druge strane, otvoreni komunikacijski kanali
omogucéuju i izravnu komunikaciju izmedu Crkve i vjernika, ¢ime se moze izgraditi i
transparentnije videnje i priblizavanje institucije. Kada se pojave ozbiljni propusti, poput
pedofilskih skandala, jasno je da se radi o pitanjima od javnog interesa. Tu je nuzna odgovorna
i jasna komunikacija, $to isti¢e i Trbusi¢ u svom radu o kriznom menadzmentu Katolicke
Crkve. On navodi konkretne primjere izazova s kojima se Crkva susrece pri rjeSavanju takvih

situacija, a u nastavku navodimo neke od njih vezane uz spolno zlostavljanje:

2. ,Svecenik Zagrebacke nadbiskupije suspendiran je 2011. godine nakon §to
je policija pronasla uznemirujuci, pedofilski sadrzaj na njegovu racunalu‘ (Tiskovni ured
Zagrebacke nadbiskupije, 2011, prema Trbusi¢, 2020: 250).

3. ,Svecenik Zadarske nadbiskupije don Nedjeljko Ivanov 2014. optuzen je
za zlostavljanje maloljetnika od 1983. do 1991. godine* (Zadarska nadbiskupija,
2014, prema Trbusi¢, 2020: 250).

4. ,,Godine 2018. predstavljena je studija o zlostavljanjima u Katoli¢koj crkvi u Njemackoj*
(Centofanti i Zaja, 2018, prema Trbusi¢, 2020: 250).

5. ,,Godine 2009. objavljeni su rezultati istrage seksualnoga zlostavljanja maloljetnika u
biskupiji Dublin, tzv. Murphyjevo 1 Ryanovo izvjes¢e” (Commission of

Investigation, 2009, prema Trbusi¢, 2020: 250).
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Krizne situacije i krizno komuniciranje definiraju se kao dijalog izmedu organizacije i javnosti
neposredno prije kriznog dogadaja, tijekom negativnog dogadaja i odmah poslije njega. Ono
Sto se istie kao klju¢no u kriznom komuniciranju je kreiranje strategije i taktike koja ima za
cilj smanjiti $tetu imidzu odredene organizacije (Jugo, 2017: 29). Uz ve¢ navedene skandale, i
brojni skandali u Irskoj dominirali su proteklih godina te prouzrocili golemu Stetu Katolickoj
crkvi u Irskoj, ali i u cijelom svijetu (Trbusi¢, 2020: 251). Rije¢ je uglavnom o seksualnim
skandalima zlostavljanja maloljetnika, a koji imaju posljedi¢no duboke implikacije na
Katolicku Crkvu i vjernike. Tijekom 2022. godine objavljeno je izvjeSce odvjetnicke
kancelarije Westpfahl Spilker Wastl, koje je ukazalo na veliki broj (oko 500) Zrtava seksualnog
zlostavljanja u njemackoj nadbiskupiji Miinchen i Freising od 1945. do 2019. godine. Medu
odgovornima se, za Cetiri slucaja iz svoje nadbiskupske sluzbe, navodi i Joseph Ratzinger (papa
Benedikt XVI.), za koje mu se prigovara propust reagiranja. Nadbiskupija Miinchen i Freising
javno se ispricala Zrtvama zbog svih pocinjenih zlo¢ina i propusta (Matuli¢, 2024). Iako je rije¢
0 postupcima pojedinaca, njihove pogreske snazno odjekuju, stvarajuci trajnu reputacijsku
Stetu. Nacin na koji Crkva reagira na krizne situacije moze imati dugoro¢ne posljedice na njezin
imidz, pri cemu neadekvatno upravljanje krizama moze rezultirati negativnim percepcijama u
javnosti. U nekim slucajevima, pocetni pokusaji zataSkavanja problema otezavaju kasnije
ispravljanje Stete. Kada se naposljetku identificira problem, rjeSavanje situacije premjestanjem
pojedinca u drugu Zupu umjesto sankcioniranja, s pravom cesto izaziva kritike javnosti i
dodatno narusava pozitivnu percepciju Crkve. Zapravo, poricanje je najc¢esc¢e koriStena
strategija za koju se odlucuju organizacije, ne prihvac¢aju¢i odgovornost i krivnju te tvrdeci da
problema nije bilo i da on nema nikakve veze s organizacijom (Jugo, 2017: 207). No mora li
biti tako? Pojedinci koji svojim ponasanjem odstupaju od moralnih nacela prisutni su u svim
drustvenim strukturama, ukljucujuci i Katolicku Crkvu. Pravovremene reakcije i odgovarajuce
sankcije takvih pojava mogu pridonijeti ucinkovitijem upravljanju kriznim situacijama te
pozitivno utjecati na imidZ i razinu povjerenja javnosti. Praksa pokazuje da strategiju poricanja
koriste organizacije koje znaju da nisu odgovorne ni krive, ,,kada su u poziciji javno demantirati
da su aktivnosti koje su dovele do krize poduzete namjerno i kada u strahu od mogucih sudskih
tuzbi nijeCu vlastitu odgovornost neovisno o javom raspolozenju* (Jugo, 2017: 207). Evidentno
je da je Katolicka Crkva Cesto puta poricala vlastitu odgovornost i postojanje problema. lako
Katolicka Crkva nije prepoznata kao institucija koja ucinkovito i transparentno reagira na

krizne situacije, postoje i neki drugaciji primjeri. Tako je, primjerice, rijecki nadbiskup mons.
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Mate Uzini¢ i tadas$nji predsjednik Povjerenstva HBK za zastitu maloljetnika i ranjivih osoba,?’
u jednom slucaju u svojoj nadbiskupiji primijenio princip transparentne komunikacije,
stavljaju¢i naglasak na zrtve.>* Na stranicama Rijecke nadbiskupije’! stoji izvjeSce o prijavama
i poduzetim radnjama vezano za slucajeve zlostavljanja maloljetnika i odraslih osoba u
Rijeckoj nadbiskupiji, nakon $to se 22. svibnja 2023. godine nadbiskup Mate Uzini¢ obratio
novinarima i javnosti na konferenciji odrzanoj u Nadbiskupskom domu. Iznijevsi detalje o
sluc¢ajevima u kojima se provode istrage protiv svec¢enika, nadbiskup Mate Uzini¢ istaknuo je
da je od devet slucajeva pet slucajeva vezano za optuzbe zlostavljanja maloljetnika dok su
ostale optuzbe vezane za financije i prileZnistvo. Premda je naiSao na odobravanje svjetovnih
medija, neki su vjerski internetski portali ipak upozorili i na moguée negativne posljedice
takvih istupa.?
No, prepoznajuc¢i njegovu otvorenost za komunikaciju po pitanjima skandala u Katolickoj
Crkvi, svjetovni portali Cesto prenose istupe nadbiskupa Uzini¢a. Ovo su samo neki od njih:
e Nadbiskup Uzinié¢: U poziciji sam koju zrtve promatraju kao svoje zlostavljace
(Index.hr, 2. 6. 2023.)33
o Uzini¢ bi sve slucajeve zlostavljanja u crkvama objavio odjednom. Pojedinacne
objave, kaze, ostavljaju lo$ dojam (telegram.hr, 2. 6. 2023.)3*
o Uzini¢: 'Osjecam se postideno. Vazno je da zZrtve ¢uju kako smo na njihovoj strani u
ovom trenu' (24sata.hr, 2. 6. 2023.)%’
o STVARNO STANJE U CRKVI!’ Uzini¢ se opet obratio javnosti nakon skandala:

‘Nekako se sam vidim u onima koje zrtve promatraju kao svoje zlostavijace (dnevni.hr,

2.6.2023.)%

2 Vige o povjerenstvu na :https://hbk.hr/category/povjerenstvo-za-zastitu-maloljetnika/, datum pristupa: 31. 7.
2023.

30 Vige o izvjedéima na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/zlostavljanja-u-rijeckoj-nadbiskupiji-ne-zelimo-
nista-skrivati-trebalo-bi-sve-objaviti-foto-20230602, datum pristupa: 25. 7. 2023.

31 Vige o poduzetim radnjama na: https://www.ri-nadbiskupija.hr/2023/izvijesce-o-prijavama-i-poduzetim-
radnjama-vezano-za-slucajeve-zlostavljanja-maloljetnika-i-odraslih-osoba-u-rijeckoj-nadbiskupiji/, datum
pristupa: 15. 1. 2024.

32 Usp. primjerice na: https://www.bitno.net/vijesti/aktualnosti/mate-uzinic-povijesni-istup-zlostavljanje-
maloljetnika-u-rijeckoj-nadbiskupiji/, datum pristupa: 20. 12. 2025.

33 https://www.index.hr/vijesti/clanak/nadbiskup-uzinic-u-poziciji-sam-koju-zrtve-promatraju-kao-svoje-
zlostavljace/2468470.aspx, datum pristupa: 27. 7. 2023.

34 https://www.telegram.hr/politika-kriminal/uzinic-bi-sve-slucajeve-zlostavljanja-u-crkvama-objavio-
odjednom-pojedinacne-objave-kaze-ostavljaju-los-dojam/, datum pristupa: 27. 7. 2023.

33 https://www.24sata.hr/news/uzinic-osjecam-se-postideno-vazno-je-da-zrtve-cuju-kako-smo-na-njihovoj-
strani-u-ovom-trenu-914392, datum pristupa: 27. 7. 2023.

36 https://www.dnevno.hr/vijesti/stvarno-stanje-u-crkvi-uzinic-se-opet-obratio-javnosti-nakon-skandala-nekako-
se-sam-vidim-u-onima-koje-zrtve-promatraju-kao-svoje-zlostavljace-2155677/, datum pristupa: 27. 7. 2023.
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o Povijesni presedan Mate Uzini¢a. Vise nije pitanje zasto je izaSao u javnost, ve¢ kad
Ce to uciniti ostatak episkopata ( novilist.hr, 28. 5. 2023.)%7
e Nadbiskup Uzini¢ o pedofilima u Crkvi: 'Trebaju odgovarati i oni koji su im to
omogudili' (zagorje.com, 5. 3. 2023.)38

S obzirom da razmatrana tema pobuduje interes javnosti, urednici su Cesto koristili izjave
nadbiskupa Uzini¢a te ih plasirali unutar glavnih naslova. Ovo je jedan od primjera gdje
pravovremena, cjelovita i realna slika o problemima unutar Crkve nailazi na pozitivan stav
najutjecajnijih medija, koji u tome prepoznaju iskazivanje postovanja prema zrtvama te
preuzimanja odgovornosti za pocinjene pogreske. Transparentna komunikacija predstavlja
kljucni element u poboljsanju imidza Katolicke Crkve u Hrvatskoj. Kao jedna od klju¢nih
funkcija kriznog komuniciranja namece se brza reakcija, proaktivno djelovanje tijekom krize i
kvalitetna komunikacija koja moZe podrzati i popraviti ugled organizacije (Jugo, 2017: 151-
161). Nadalje, kod medijskih istupa nadbiskupa Uzini¢a uz transparentnu komunikaciju
uocljivo je koriStenje strategije javnog sazaljenja. RijeC je o strategiji kojom organizacija
izrazava empatiju i razumijevanje za nevolje, nedace i nesrec¢e s kojima su se susreli njeni
dionici te u konacnici dolazi i do same isprike koja je najkontroverznija reaktivna strategija
komuniciranja (Jugo, 2017: 212-214). Kada se Crkva suocava s kontroverznim temama ili
krizama, nacin javnog nastupa moze imati presudnu ulogu. Otvorena komunikacija i iskrenost
cesto pomazu ublaZiti negativne reakcije javnosti, primjerice kad pojedine crkvene odluke
privuku snaznu medijsku pozornost. Koristenje strategije javnog sazaljenja i transparentne
komunikacije moze imati klju¢nu ulogu u upravljanju krizama i kontroverznim pitanjima. Ova
vrsta komunikacijskog pristupa dolazi do izrazaja u slucajevima kada odredene crkvene odluke
izazovu snazne medijske reakcije. Kao jedan od takvih primjera je i Deklaracija Dikasterija za
nauk vjere, poznata pod latinskim nazivom Fiducia supplicans®, kojom je dopusten blagoslov
istospolnih parova. Ovo je izazvalo val reakcija: neki su mediji temu tumacili kao znacajnu
promjenu crkvenog nauka, iako je papa Franjo jasno porucio da Crkva ostaje pri stavu da je
brak zajednica muskarca i Zene, a blagoslov ne znaci odobravanje istospolne veze, ve¢ je Cin
milosrda. Usprkos toj poruci, vidljive su bile podijeljene reakcije kako medu vjernicima, tako

i u Sirem drustvu. S jedne strane, odluku su odusevljeno pozdravile razne tzv. progresivne

37 https://www.novilist.hr/novosti/povijesni-presedan-mate-uzinica-vise-nije-pitanje-zasto-je-izasao-u-javnost-
vec-kad-ce-to-uciniti-ostatak-episkopata/,datum pristupa: 27. 7. 2023.

38 https://www.zagorje.com/clanak/vijesti/nadbiskup-uzinic-o-pedofilima-u-crkvi-trebaju-odgovarati-i-oni-koji-
su-im-to-omogucili,datum pristupa: 27. 7. 2023.

39 Preuzeto s: https://www.vaticannews.va/hr/vatikan/news/2023-12/nauk-vjere-deklaracija-blagoslov-
neregularni-parovi.html,datum pristupa: 15. 1. 2024.
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skupine, dok su konzervativni krugovi iznijeli snazno protivljenje. Ovakav slucaj pokazuje
kako bi transparentnost, empatija i jasno tumacenje odluka mogli pomo¢i u smanjenju kriznog
potencijala, ali i koliko je vazno da komunikacijska strategija koju koristi Crkva s jedne strane
bude prilagodena i suvremenim informacijskim kanalima, ali da s druge strane ne izostane
jasnoca obzirom na temeljni crkveni nauk o pojedinim pitanjima.
U nastavku navodimo neke od naslova svjetovnih portala koji odrazavaju razlicite medijske
interpretacije ovog poteza:
- Papa Franjo formalno odobrio: Svecenici smiju dati blagoslov istospolnim parovima*
- Franjo doista mijenja Crkvu. Vatikan objavio njegov odrjesiti odgovor konzervativnom
lobiju o gay katolicima®!
- Papa Franjo metodom malih koraka mijenja lice Katolicke crkve...*
- Papa Franjo nakon povijesne odluke o blagoslovu za LGBT+ parove napao
konzervativce*?
- Papa Franjo odobrio deklaraciju koja Ce izazvati burne reakcije: Odnosi se na
istospolne parove*
- RADIKALNA PROMJENA U KATOLICKOJ CRKVI Poglavar papa Franjo odobrio

svecenicima da daju blagoslov istospolnim parovima®

Iz analize ovih naslova vidljiv je medijski prikaz pape Franje kao reformatora koji provodi
radikalne promjene unutar Katolicke Crkve. Ovaj se primjer dobro uklapa u jednu od ranije
spomenutih medijskih strategija prema Katoli¢koj Crkvi, kako ju je formulirao Sola: ,,Papa
Franjo da, Crkva ne“ (Sola, 2017: 466-469). U medijima je pritom naglasen narativ o Crkvi
kao instituciji koja bi bila spremna prilagoditi se suvremenim drustvenim vrijednostima, da se

konzervativni dio crkvene zajednice tomu ne protivi. Ova odluka ne samo da je privukla

40 Preuzeto s: https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/papa-franjo-formalno-odobrio-svecenici-smiju-dati-blagoslov-
istospolnim-parovima-15406372, datum pristupa: 15. 1. 2024.

41 Preuzeto s: https://www.telegram.hr/vijesti/papa-franjo-mijenja-crkvu-odgovor-konzervativnom-lobiju/,
datum pristupa: 15. 1. 2024.

42 Preuzeto s: https://tris.com.hr/2023/12/papa-franjo-metodom-malih-koraka-mijenja-lice-katolicke-crkve/,
datum pristupa: 15. 1. 2024.

43 Preuzeto s: https://www.24sata.hr/news/papa-franjo-nakon-povijesne-odluke-o-blagoslovu-za-lgbt-parove-
napao-konzervativee-954362, datum pristupa: 15. 1. 2024.

4 Preuzeto s: https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/papa-frano-odobrio-deklaraciju-vatikan-dozvolio-blagoslov-za-
istospolne-parove---818469.html, datum pristupa: 15. 1. 2024.

45 Preuzeto s: https://www.dalmacijadanas.hr/radikalna-promjena-u-katolickoj-crkvi-poglavar-papa-franjo-
odobrio-svecenicima-da-daju-blagoslov-istospolnim-parovima/, datum pristupa: 15. 1. 2024.
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znacajnu medijsku paznju ve¢ je i oblikovala percepciju Katolicke Crkve kao institucije koja

je otvorenija prema druStvenim promjenama.

Jednako tako, jedna od glavnih tema uoci konklava bila je reforma Rimske kurije, a papa Franjo
ju je zapoceo od samoga sebe i to ve¢ od ¢asa svoga izbora na Petrovu stolicu, smjestivsi se u
vatikanski hotel umjesto u Apostolsku palacu (Matuli¢, 2021: 276-277). Reforma oznacava
pomak Crkve prema pastoralnoj skrbi prilagodenoj potrebama vremena i otvorenosti prema
svijetu. Argarate (2022) istice kako je papa Franjo svoj pontifikat usmjerio na poruku
suosjecanja i milosrda, $to potvrduje i njegov moto: Miserando atque eligendo, preuzet iz
homilije Bede Casnog, a koji opisuje Isusov izbor apostola Mateja. Autor navodi da papine
simboli¢ne geste poput susreta s besku¢nicima, blagoslova osoba s invaliditetom ili zagrljaja
tesko bolesnih, snazno odjekuju u javnosti i pridonose percepciji njegove blizine s onima na

margini drustva (Argarate, 2022: 14-15).

Medutim, postavlja se pitanje: jesu li papine geste doista revolucionarne ili ipak imaju povijesni
kontinuitet s prethodnim pontifikatima? Prikaz toga pitanja daje autor Sola koji u jednom
drugom radu sazima goruca crkvena pitanja i stav pape Franje prema njima. Autor ukazuje na
razliku izmedu stvarne novosti i njene medijske interpretacije te na primjerima prikazuje da
medijska percepcija Franjinih izjava nije u skladu s povijesnim kontinuitetom. Kao neke od
primjera Sola navodi papin istup 2015. u kojem je naglasio da rastavljene i ponovno vijenéane
osobe nisu ekskomunicirane i da trebaju sudjelovati u Zivotu Crkve. Sola istiée da je takav stav
jos 1981. izrekao papa Ivan Pavao II. u svojoj apostolskoj pobudnici Familiaris consortio i da
nema razlike u izre¢enom. Prije Sinode o braku i obitelji, medijska paznja se fokusirala na
pitanje homoseksualaca, iako je to bila samo jedna od tema Sinode. Sola pojagnjava kako su
mediji interpretirali papino uvodenje ankete medu vjernicima kao ,revoluciju” i
demokratizaciju Crkve iako je rijeC o uobicajenoj praksi provodenja anketa uoci sinoda.
Nadalje, autor navodi papinu izjavu s pocetka pontifikata: ,,Tko sam ja da sudim?” koja je
prikazana kao revolucionarna, no Sola isti¢e da Katekizam Katolicke Crkve ve¢ dugo poziva
na postivanje i prihvacanje homoseksualnih osoba, uz jasno¢u da njihovo stanje predstavlja
kusnju, ali nije grijeh samo po sebi (Sola, 2022: 118-120). Sve navedeno poti¢e na razmisljanje
o tome u kojoj mjeri su papine geste i izjave doista bile izraz radikalne promjene, a u kojoj
mjeri predstavljaju kontinuitet ranijih pontifikata. Ova razlika izmedu stvarne novosti i
medijske interpretacije otvara prostor za dublju analizu uloge medija u oblikovanju percepcije

vjerskih voda.
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5. Svrha i cilj istrazivanja i o€ekivani znanstveni doprinos

Osnovni cilj ovoga rada je proucavanje i sagledavanje imidza Katolicke Crkve u hrvatskoj
javnosti te percepcije utjecaja novih medija na njegovo oblikovanje. U tu svrhu analizirane su
vijesti objavljene na internetskim portalima o Katolickoj Crkvi te njihov mogu¢i utjecaj na
javnost. U jednome dijelu rada razmatrano je i pitanje prepoznaje li javnost dezinformacije,
lazne ili poluistinite vijesti o Katoli¢koj Crkvi, koje se plasiraju putem novih medija. U tom je
kontekstu osobito relevantan sveucili$ni udzbenik Mediji i dezinformacije autora (2025), koji
fenomen dezinformacija promatra kao jednu od klju¢nih odrednica suvremenoga medijskog
okruzenja. Polaze¢i od cCinjenice da su digitalne platforme postale dominantan prostor
informiranja, autori ukazuju na mehanizme nastanka i Sirenja dezinformacija te na njihovu
sposobnost oblikovanja javne percepcije (Ciboci Persa, Labas, Kanizaj, 2025). Takvi uvidi
pruzaju $iri okvir za razumijevanje nacina na koji se u novim medijima konstruira i interpretira
imidz Katolicke Crkve, kao i1 razine medijske pismenosti potrebne za njegovo kriticko

vrednovanje.
Istrazivanja provedena u okviru ovog rada nastoje odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

» Kakva je vrijednosna orijentacija novinarskih priloga o Katolickoj Crkvi objavljenih na

najcitanijim hrvatskim internetskim portalima?

* Kako na hrvatsku javnost utje¢u novinarski prilozi o Katolickoj Crkvi objavljeni putem novih

medija?

* Kakav je imidz Katolicke Crkve medu korisnicima novih medija?

* Koje su prve asocijacije korisnika novih medija na Katolicku Crkvu?
« Prepoznaje li javnost lazne vijesti*® o Katoli¢koj Crkvi?

» Utjecu li negativne poruke odaslane putem novih medija na stavove javnosti o Katolickoj

Crkvi?

* Utjecu li novi mediji na udaljavanje vjernika od Katolicke Crkve?

%6 U posljednjim je godinama u znanstvenoj zajednici sve prihvaceniji pojam dezinformacije umjesto ranije
raSirenog izraza lazne vijesti. Ipak, u ovome se radu zadrzava izraz lazne vijesti kako bi se zadrzala terminoloska
dosljednost s izvorno konstruiranim upitnikom iz 2023. godine
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» Kakav je utjecaj komunikacijskih poruka odaslanih putem drustvenih medija na stav korisnika

novih medija o Katolickoj Crkvi?

5.1. Metodologija znanstvenog istraZivanja

Uz analizu i sintezu dosadasnjih spoznaja iz objavljene literature o konceptu imidza i njegovu
oblikovanju, utjecaju (novih) medija na imidz pojedine organizacije te pregledu komunikacije
Crkve kroz povijest i danas, u istrazivanjima koja su provedena u svrhu izrade ovoga rada
koriStene su razli¢ite znanstvene metode, medu kojima su najzastupljenije: (1) analiza sadrzaja
novinarskih priloga objavljenih na naj¢itanijim svjetovnim i vjerskim internetskim portalima,
koji su preneseni na Facebook stranicama tih medija, kao i komentara Ccitatelja ispod
najkomentiranijih objava; (2) anonimno anketno istrazivanje provedeno putem anketnog
upitnika putem drustvenih mreza te (3) dubinski polustrukturirani intervjui s komunikolozima

1 poznavateljima teme crkvene komunikacije.

U prvom od tri ranije navedena istrazivanja koristena je metoda komparativne analize sadrzaja
uz primjenu kvantitativnog istrazivackog pristupa. Rije¢ je o hibridnoj metodi koja je
prikladnija za obradu veceg broja jedinica od Cisto kvalitativne analize sadrzaja (Miki¢, Novak,
2019: 180, prema Bauer, 2000: 132; Hesmondhalgh, 2006: 120; prema Grbesa i Tomici¢, 2014:
27).

Sveobuhvatna analiza sadrzaja novinarskih priloga i komentara njihovih ¢itatelja na Facebooku
provedena je od 1. do 31. sijecnja 2021. godine te od 1. do 31. prosinca 2021. godine. Nastojalo
se utvrditi je li status Katolicke Crkve promatran u tome razdoblju negativno intoniran te jesu
li teme na svjetovnim i vjerskim portalima obradene objektivno. Takoder, putem analize
sadrzaja utvrdila se njihova vrijednosna orijentacija i objektivnost (negativna, pozitivna,
neutralna, objektivno, subjektivno) te se procijenio njihov moguéi utjecaj na korisnike
drustvenih medija. Uz to, novinarski prilozi razmatrani su i prema dodatnim kriterijima, poput
broja koriStenih izvora, prisutnosti senzacionalizma u naslovima i sl. Kao jedinica analize uzet
je novinarski prilog sa svjetovnog i/1i vjerskog portala te komentar ¢itatelja Facebook stranice
pojedinog internetskog portala. Prema istraZzivanju Reutersa izabrana su tri najCitanija
svjetovna portala i tri najcitanija vjerska portala. Najcitaniji svjetovni portali u 2020. godini
bili su Index.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr, dok su vjerski bili Bitno.net, Medjugorje-info.com i

Hkm.hr. Valja istaknuti kako je dio ovog istrazivanja proveden kao preliminarno istrazivanje
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(Grossi, Miki¢, 2022). Kako bi se dodatno prosirilo i ucvrstilo istrazivanje, provedena je
zasebna kvalitativna i kvantitativna analiza svjetovnih medijskih sadrzaja o Katolickoj Crkvi,
objavljenih tijekom rujna i listopada 2025. te prenesenih na Facebook. Svrha ove dopunske
analize bila je jasnije prepoznati obrasce izvjeStavanja, preteZzan ton objava i vrijednosne

orijentacije pojedinih medija.

U drugom od tri istrazivanja provedeno je anonimno anketno istrazivanje putem anketnog
upitnika kreiranog u svrhu njegove provedbe. Anketna metoda kao najcesce koristena metoda
istrazivanja u druStvenim znanostima izabrana je za ovo istrazivanje zbog svoje pogodnosti za

opisna i uzro¢na istrazivanja (Tkalac Vercic, Sinci¢ Cori¢, Poloski Voki¢, 2014: 103).

Anketni upitnik je anoniman i sastoji se od viSe pitanja vezanih na temu odnosa novih medija
i Katolicke Crkve. Sustav klasifikacije anketnog upitnika zasniva se na nominalnim i
ordinarnim ljestvicama. Upitnik je distribuiran u digitalnoj verziji, a obuhvatio je 1374

ispitanika.

U tre¢em istrazivanju, provedenom za potrebe ovoga rada, koristena je metoda kvalitativnog
istrazivanja putem polustrukturiranog intervjua. Intervjui su provedeni s relevantnim

stru¢njacima iz podrucja medija i Katolicke Crkve.

Kroz provedeno kvalitativno istrazivanje odabran je uzorak ispitanika koji ukljucuje odredene
sudionike iz populacije koji imaju potrebne kompetencije znacajne za svrhu istrazivanja.
Uzorak je obuhvatio Sest ispitanika, a kriteriji odabira i jedinica analize podrazumijevali su
stru¢njake koji imaju odredeno znanje, strucnost, iskustvo iz podru¢ja imidza, novih medija i
Katolicke Crkve. Nakon dobivenih rezultata iz navedenih istrazivanja, oni su standardizirani,
kvantificirani, analizirani i medusobno komparirani te je na temelju toga napravljena SWOT

analiza imidza Katolicke Crkve u kontekstu djelovanja novih medija.

Zakljucno, kako bi istrazivanja bila provedena Sto egzaktnije i vjerodostojnije koriStene su
mjesovite znanstvenoistrazivacke metode. S obzirom da svaka od metoda ima svoje prednosti,
ali i nedostatke, vecina autora smatra da je najbolje pristupiti istrazivanju koriste¢i kombinirane
metode tzv. triangulacijom ili pristupom vise metoda. Upravo ovim kombiniranim pristupom
poneka moguca ograniéenja svedena su na minimalnu razinu (Tkalac Veréi¢, Singié¢ Cori¢,
Poloski Voki¢, 2014: 23-24). Sva istrazivanja provedena su uz postivanje nacela dobrovoljnosti

sudjelovanja ispitanika, ¢ime su osigurani eticki standardi istrazivackog procesa.
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5.1 Hipoteze znanstvenog istraZivanja

Kako je ranije naznaceno, u potrazi za odgovorima na istrazivacka pitanja provedena su tri
istrazivanja s pripadaju¢im hipotezama i varijablama, koje se istraZivanjem nastoje potvrditi ili

opovrgnuti:

1. Empirijsko istrazivanje, uz koriStenje metode analize sadrzaja, novinarskih priloga o
Katolickoj crkvi objavljenih od 1. do 31. sije¢nja 2021. te od 1. do 31. prosinca 2021. godine
na tri najCitanija svjetovna (Index.hr, 24sata.hr i jutarnji.hr) i tri najCitanija vjerska portala
(Bitno.net, Medjugorje-info.com i Hkm.hr) te prenesenima na sluzbenim Facebook stranicama

tih medija. Pritom su bili analizirani i komentari Citatelja.
U provedbi tog istrazivanja polazimo od sljede¢ih hipoteza:

H1 — Vec¢ina novinarskih priloga o Katolickoj Crkvi na svjetovnim internetskim portalima ima
negativnu vrijednosnu orijentaciju, dok objave na vjerskim portalima imaju ve¢inom pozitivnu

vrijednosnu orijentaciju;

H2 — Objave o Katolickoj Crkvi na svjetovnim internetskim portalima imaju najceSce
senzacionalisticke naslove, dok one na vjerskim internetskim portalima nemaju

senzacionalistiCke naslove;

H3 — Komentari Citatelja/korisnika drustvenih mreza ispod novinarskih priloga prenesenih na
Facebook stranicama svjetovnih internetskih portala ve¢inom su negativno orijentirani prema
Katolickoj Crkvi, dok su na stranicama vjerskih internetskih portala vec¢inom pozitivno

orijentirani prema Katolickoj Crkvi;

H4 — Objave o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima imaju puno ve¢i utjecaj i doseg od

onih objavljenih na vjerskim portalima.

2. Anketno istrazivanje na slu¢ajnom uzorku hrvatskih gradana, korisnika drustvenih mreza, o

utjecaju koristenja sadrzaja o Crkvi objavljenih u novim medijima na njihove stavove o Crkvi.
U provedbi tog istrazivanja polazimo od sljede¢ih hipoteza:

H5 — Ispitanici uglavnom smatraju kako objavljeni sadrzaji na internetskim portalima i

komentari na drustvenim mrezama u ve¢oj mjeri ne utjecu na njihov stav o Katolickoj Crkvi;
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H6 — Premda smatraju kako se to ne odnosi na njih, ispitanici uglavnom smatraju kako
objavljeni sadrzaji na internetskim portalima i komentari na druStvenim mreZama mogu imati

utjecaj na stavove dijela publike o Katolickoj Crkvi;

H7 — Ispitanici u velikoj mjeri ne prepoznaju lazne vijesti objavljene na novim medijima o

Katoli¢koj Crkwvi.

3. Kvalitativno istrazivanje provedeno metodom polustrukturiranog (dubinskog) intervjua sa

stru¢njacima iz podruc¢ja komunikacije i poznavateljima teme crkvene komunikacije u javnosti
U provedbi tog istrazivanja polazimo od sljede¢ih hipoteza:

H8 — Stru¢njaci smatraju kako sadrzaji o Katolickoj Crkvi objavljeni na novim medijima

znatno i negativno utje¢u na imidz Katolicke Crkve u hrvatskoj javnosti;

H9 — Stru¢njaci smatraju kako su donositelji odluka u Katolickoj Crkvi u velikoj mjeri svjesni
da sadrzaji o Katolickoj Crkvi objavljeni na novim medijima negativno utjecu na ugled, a time

1 na imidz Katolicke Crkve;

H10 — Stru¢njaci smatraju kako donositelji odluka u Katolickoj Crkvi nisu posvetili dostatnu
pozornost osnivanju i unaprjedenju koriStenja novih medija od strane Katolicke Crkve u svrhu

jace prisutnosti 1 jacanju crkvenoga ugleda medu korisnicima tih medija.
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6. Prikaz rezultata provedenih istrazivanja

Ovo poglavlje obuhvatit ¢e analizu provedenih istrazivanja temeljenih na objavljenim
¢lancima, anketnim upitnicima i rezultatima dubinskih intervjua. U zavr$Snom dijelu prikazana
je SWOT analiza, koja pruza uvid u kljuc¢ne snage, slabosti, prilike i prijetnje vezane uz imidz
Katolicke Crkve u kontekstu novih medija. Ova analiza omoguéuje dublje razumijevanje
trenutacne percepcije Crkve u digitalnom prostoru te sluzi kao osnova za daljnja istrazivanja i

prijedloge strateskog djelovanja.

6.1 Rezultati analize objavljenih ¢lanaka

U nastavku teksta donosimo rezultate empirijskog istrazivanja koje je provedeno uz koriStenje
metode analize sadrzaja novinarskih priloga o Katolickoj Crkvi objavljenih od 1. do 31. sije¢nja
2021. te od 1. do 31. prosinca 2021. godine na tri najCitanija svjetovna (Index.hr, 24sata.hr i
Jutarnji.hr) te tri najCitanija vjerska portala (Bitno.net, Medjugorje-info.com i Hkm.hr) i
prenesenima na sluzbenim Facebook stranicama tih medija. Clanci su obradivani kroz vise
parametara, na temelju unaprijed pripremljene istrazivacke matrice, analiziraju¢i kontekst u
kojem se kao tema pojavljuje Katolicka Crkva razdijeljeno po portalima. Zbog Cinjenice da je
pretrazivanje i kategorizacija sadrzaja za sijeCanj i prosinac 2021. godine obavljena rucno,
postoji moguénost manjih odstupanja u broju zabiljeZenih objava i u uklju¢ivanju pojedinih

¢lanaka u analizu.

U cjelokupnom istrazivanju analizirano je ukupno 609 c¢lanaka s temom Katolicke Crkve,
objavljenih na prethodno odabranim internetskim portalima te prenesenih na njihovim
Facebook stranicama. Clanci su u analizu ukljudeni prema objektivnom kriteriju udestalosti
objavljivanja: u uzorak su usli svi ¢lanci koji su u naslovu, podnaslovu ili sadrzaju tematizirali
Katolicku Crkvu, njezine predstavnike, institucije, dogadaje ili vjerske teme povezane s

Crkvom.

Kako bi se postigla uravnotezenost uzorka, kod portala s ve¢im brojem objava (vjerski portali)
u analizu su ukljuceni ¢lanci svaki peti dan u mjesecu sije¢nju i prosincu 2021. godine, dok su
kod svjetovnih portala uzete sve objave koje su zadovoljavale navedeni kriterij. Takav pristup
omogucio je usporedbu izmedu crkvenih i svjetovnih medija unato¢ znatnim razlikama u

intenzitetu objavljivanja.

88



Sljedec¢a Tablica 3 prikazuje raspored objavljenih priloga po portalima, pri cemu su prikazani

broj objava, njihov postotak u odnosu na ukupni broj ¢lanaka te kumulativni postotak.

Tablica 3. Raspored priloga po portalima

IME PORTALA BROJ PRILOGA | POSTOTAK | KUMULATIVNI POSTOTAK
Hkm.hr 215 35,30% 35,30%
Medjugorje-info.com 157 25,78% 61,08%
Bitno.net 179 29,39% 90,47%
Jutarnji.hr 22 3,61% 94,08%
24sata.hr 14 2,30% 96,38%
Index.hr 22 3,61% 100,00%
UKUPNO 609 100,00%

Rezultati prikazani u Tablici 3. pokazuju da su katolicki portali daleko najaktivniji u
objavljivanju sadrzaja o Katolickoj Crkvi. Portal Hkm.hr prednjaci s ukupno 215 objava (35,30
posto), slijede Bitno.net s 179 objava (29,39%) i Medjugorje-info.com sa 157 objava (25,78
posto). Ukupno, navedena tri portala ¢ine vise od devet desetina svih objavljenih ¢lanaka
(90,47%), sto jasno potvrduje dominaciju crkvenih medija u online prostoru kad je rije¢ o
temama koje se odnose na Katolicku Crkvu, §to je bilo i ocekivano. Suprotno tomu, svjetovni
portali pokazuju znatno manju razinu interesa za ovu tematiku. Portali Index.hr i Jutarnji.hr

objavili su po 22 ¢lanka (3,61%), dok je 24sata.hr objavio tek 14 ¢lanaka (2,30%).

6.1.1. Objektivnost obrade tema na svjetovnim i vjerskim portalima

Nakon §to je prikazan broj objava o Katolickoj Crkvi na svjetovnim i vjerskim portalima, u
nastavku se analizira nacin na koji su te teme obradene. Kako bi se utvrdilo na koji nacin
svjetovni mediji pristupaju izvjestavanju o Katolickoj Crkvi, provedena je analiza objektivnosti

obrade teme u ¢lancima objavljenima na portalima Index.hr, Jutarnji.hr i 24sata.hr.
Clanci su klasificirani prema kriteriju nadina izlaganja i tonaliteta teksta, uzimajuéi u obzir:

o objektivnost, ako se u ¢lanku sadrzaj iznosi ¢injeni¢no, bez izrazenih osobnih stavova,

vrijednosnih sudova ili emocionalnog komentiranja;
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o subjektivnost, ako se autor ili uredniStvo jasno pozicionira kroz ironiju, sarkazam,
negativno ili pozitivno intonirane komentare, odnosno ako tekst prelazi granice

informiranja u podrucje interpretacije ili prosudbe;

o kategorija ,.teSko je odrediti” koriStena je kod tekstova u kojima nije bilo moguce jasno

razluciti objektivan ili subjektivan ton.

Na temelju tih kriterija svi su ¢lanci svjetovnih portala analizirani i razvrstani u navedene

skupine.

Tablica 4. Objektivnost obrade teme po svjetovnim portalima

Kategorija Broj (N) | Postotak (%)
Objektivno 38 65,52%
Subjektivno 20 34,48%
Tesko je odrediti 0 0,00%
UKUPNO 58 100,0%

Rezultati analize pokazuju da se u svjetovnim medijima vecina objava o Katolickoj Crkvi moze
ocijeniti kao objektivna (65,52%), dok je znatan udio, gotovo tre¢ina ¢lanaka - 34,48% clanaka
svrstano u kategorije subjektivno. Takva raspodjela, iako pokazuje prevlast Cinjeni¢nog,
faktografskog pristupa, treba se promatrati uz oprez zbog ogranicenog uzorka. Svjetovni
portali, naime, u cjelini znatno rjede objavljuju sadrzaje o Katolickoj Crkvi, Sto utjeCe na

strukturu uzorka i moguénost generalizacije.

Sveukupno, rezultati potvrduju da svjetovni portali nisu skloni kontinuiranom pracenju Zivota
Crkve te da o njoj uglavnom izvjeStavaju selektivno i povremeno, najées¢e kada je Crkva
povezana s aktualnim dogadajima ili kontroverzama. Primjerice, naslovi poput ,,Crkva je
velikim dijelom poprimila komunisticki mentalitet! ili ,,Papa uzasnut Ursulinim woke
pravilnikom...“ sadrZze emocionalno obojene izraze i izraZenu interpretaciju autora, ¢ime
odstupaju od neutralnog izvjestavanja. Slican obrazac uocen je i u clancima koji komentiraju
odnose Crkve i politike (,,Srbija za Petrinju donirala vise nego Crkva*), kao i one koji
tematiziraju moralne skandale ili kontroverze (,, Svecenik Mirko iz Slavonije opet [jubi snasu
na krivom salasu ). U tekstovima ove vrste dominira interpretativni ili kriticki diskurs, cesto s

ironijskim ili senzacionalistickim naslovima, §to povecava citljivost i angazira publiku, ali
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istodobno narusava objektivnost. Nakon analize pristupa svjetovnih medija, u nastavku se
razmatra nacin obrade tema o Katolickoj Crkvi na vjerskim portalima. U analizu su ukljuceni
¢lanci objavljeni na portalima Hkm.hr, Bitno.net i Medjugorje-info.com. Klasifikacija je
provedena prema istim kriterijima kao i kod svjetovnih portala, kako bi rezultati bili usporedivi.
Clanci su razvrstani prema nacinu izlaganja i tonalitetu sadrzaja u tri kategorije: objektivno, i
tesko je odrediti. Analiza je provedena na temelju tekstualnih obiljezja, prisutnosti osobnih

komentara i nacina oblikovanja naslova i zakljucka ¢lanka.

Tablica 5. Objektivnost obrade teme po vjerskim portalima

Kategorija Broj (N) | Postotak (%)
Objektivno 522 94,7%
Subjektivno 29 5,3%
Tesko je odrediti 0 0,0%
UKUPNO 551 100,0%

Tablica 5 prikazuje objektivnost obrade tema o Katolickoj Crkvi na vjerskim portalima
(Hkm.hr, Bitno.net i Medjugorje-info.com). Rezultati jasno pokazuju izrazitu prevagu
objektivnog pristupa u izvjeStavanju, cak 94,7% analiziranih ¢lanaka ocijenjeno je kao
objektivno, dok je svega 5,3% oznaceno kao subjektivno. Manji udio subjektivnih ¢lanaka (5,3
posto) odnosi se na tekstove u kojima autori, najées¢e svecenici ili urednici, izrazavaju osobni
ili pastoralni komentar, ali bez odstupanja od osnovnog c¢injeni¢nog okvira. U tim je
slucajevima subjektivnost uglavnom povezana s interpretacijom vjerskih poruka, a ne s

ideoloskim ili polemic¢nim pristupom.

U Tablicama 6 i 7 prikazan je odnos izmedu autora priloga i objektivnosti obrade teme,
razdvojen prema svjetovnim i vjerskim portalima. Na taj nain omoguéeno je preciznije
uocavanje razlika u nacinu izvjeStavanja o Katolickoj Crkvi medu dvjema skupinama medija.
U analizi su ¢lanci kategorizirani prema autorstvu, pri ¢emu su u obzir uzeti sljedeci tipovi
autora: novinari, redakcijska objava, autori potpisani inicijalima, svecéenici ili redovnici te
tekstovi preuzeti iz drugih medija. Kriterij razvrstavanja u skupine ,,objektivno®, ,,subjektivno*

i ,tesko je odrediti” temeljen je na analizi sadrzaja teksta, prisutnosti vrijednosnih sudova,

tonaliteta i uskladenosti izmedu Cinjenica i interpretacija.
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Tablica 6. Prikaz objektivnosti obrade teme u odnosu na autora priloga na svjetovnim

portalima
AUTOR PRILOGA OBJEKTIVNOST OBRADE TEME
Objektivno Subjektivno Tesko je odrediti UKUPNO

N 11 11 0 22
Novinar

% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

N 14 6 0 20
Redakcijska

% 70,0% 30,0% 0,0% 100,0%

N 0 0 0 0
Inicijali autora

% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 0 0 0 0
Svecenik/redovnik

% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 13 3 0 16
Preuzeto iz drugog medija

% 81,25% 18,75% 0,0% 100,0%

N 38 20 0 58
UKUPNO

% 74,80% 25,20% 0,0% 100,0%

Rezultati iz Tablice 6 pokazuju da vecina priloga (74,80%) ima obiljezja objektivnog

izvjeStavanja, dok je 25,20% clanaka ocijenjeno kao subjektivno napisano. Kada se podaci

promatraju prema autorstvu priloga, uocava se da su najzastupljeniji autori novinari (22

priloga), pri ¢emu je udio objektivnih i subjektivnih ¢lanaka jednak (po 50%). Redakcijski

potpisani tekstovi ¢eSce su objektivni (70%), dok je subjektivnost prisutna u 30% slucajeva.

Prilozi preuzeti iz drugih medija u najvecoj su mjeri objektivni (81,25%).
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Tablica 7. Prikaz objektivnosti obrade teme u odnosu na autora priloga na vjerskim
portalima

AUTOR PRILOGA OBJEKTIVNOST OBRADE TEME
Objektivno Subjektivno Tesko je odrediti UKUPNO

N 60 1 0 61
Novinar

% 98,36% 1,64% 0,0% 100,0%

N 175 4 0 179
Redakcijska

% 97,77% 2,23% 0,0% 100,0%

N 79 1 0 80
Inicijali autora

% 98,75% 1,25% 0,0% 100,0%

N 37 15 0 52
Svecenik/redovnik

% 71,15% 28,85% 0,0% 100,0%

N 171 8 0 179
Preuzeto iz drugog medija

% 95,53% 4,47% 0,0% 100,0%

N 522 29 0 551
UKUPNO

% 93,32% 6,68% 0,0% 100,0%

Tablica 7 prikazuje povezanost izmedu vrste autora i razine objektivnosti u obradi teme na
vjerskim portalima. Ukupni rezultati pokazuju da je cak 93,32% svih analiziranih priloga
obradeno objektivno, dok je 6,68% ocijenjeno subjektivnima. Ovakav omjer potvrduje da

vecéina autora primjenjuje profesionalan i informativan pristup u oblikovanju sadrzaja.

Promatraju¢i podatke po kategorijama autora, najvisSu razinu objektivnosti pokazuju prilozi
potpisani inicijalima autora (98,75%), zatim novinarski tekstovi (98,36%) 1 redakcijske objave
(97,77%). Ovi rezultati upucuju na snaznu urednicku orijentaciju prema cinjeni¢nom,
uravnotezenom i neinterpretativnom oblikovanju vijesti. Slicno tome, i sadrzaji preuzeti iz
drugih medija u velikoj su mjeri objektivni (95,53%), Sto pokazuje da portali pri prenosenju

informacija zadrzavaju neutralan ton i vode racuna o pouzdanosti izvora.

Najveée odstupanje vidljivo je medu autorima iz kategorije svecenika i redovnika, gdje

objektivnost iznosi 71,15%, dok je udio subjektivnih priloga znatno visi (28,85%). Ovaj
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rezultat moZze se povezati s prirodom njihovog autorskog izraza, koji ¢esto ukljucuje pastoralne,

teoloske i refleksivne elemente, zbog Cega je izraZeniji interpretativni i vrijednosni ton.

Sveukupno, Tablica 7 pokazuje da vjerski portali u najve¢em dijelu sadrzaja odrzavaju visok
stupanj novinarske objektivnosti, uz jasno prepoznatljivu razliku izmedu profesionalnih autora

i ¢lanova klera, ¢iji prilozi sadrze viSe subjektivne obrade teme.

Tablica 8. Prikaz objektivnosti obrade teme na svjetovnim portalima u odnosu na vrstu
priloga

VRSTA PRILOGA OBJEKTIVNOST OBRADE TEME
Objektivno Subjektivno | TeSko je odrediti | UKUPNO

Vijest (do 10 redaka teksta) N 9 4 0 13

% 69,23% 30,77% 0,0% 100,0%
Izvjestaj (od 10 redaka do pola stranice) N 15 3 0 18

% 83,33% 16,67% 0,0% 100,0%
Prilog — analiza (pola stranice do stranice) N 7 8 0 15

% 46,67% 53,33% 0,0% 100,0%
Veliki prilog (vise od jedne stranice) N 3 3 0 6

% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Reportaza N 1 0 0 1

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 0 2 0 2
Komentar/Kolumna

% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

N 1 0 0 1
Intervju

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 1 0 0 1
Foto-vijest/ Video

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 1 0 0 1
Izjava

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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N | 38 20 0 58
UKUPNO

% | 65,52% 34,48% 0,0% 100,0%

Iz Tablice 8 vidljivo je da vecina priloga na svjetovnim portalima o Katolickoj Crkvi zadrzava
elemente novinarske objektivnosti, pri ¢emu je ukupno 65,52% tekstova ocijenjeno kao
objektivno obradeno. Nasuprot tome, 34,48% priloga pokazuje obiljezja subjektivnosti,

odnosno izrazene vrijednosne stavove, interpretativne elemente ili autorov angazirani pristup.

Najvecdi stupanj objektivnosti uoc¢ava se kod kracih i informativnijih novinarskih formi poput
izvjestaja (83,33%) i krac¢ih vijesti (69,23%), Sto potvrduje da novinari u tim zanrovima
najcesce prenose Cinjenice bez dodatnih komentara. Suprotno tome, u sloZenijim i analitickim
formama, poput priloga-analiza (53,33% subjektivnih) i velikih priloga (50,0% subjektivnih),
ucestalije se pojavljuje izrazavanje stavova, interpretacija i ocjena, Sto rezultira smanjenjem

objektivnosti.

U potpunosti subjektivan ton prisutan je u komentarima i kolumnama, sto je u skladu s
njihovom naravi, jer je rije¢ o autorskim formama c¢ija je svrha upravo interpretacija i
argumentacija stava autora, no i one moraju pocivati na ¢injenicama i istinitim informacijama.
S druge strane, zanrovi poput intervjua, reportaze i kra¢ih informativnih formi (foto-vijest,
izjava) u potpunosti su objektivni, Sto sugerira da se kod tih oblika novinari uglavnom

pridrZavaju profesionalnih standarda izvjestavanja.

Tablica 9. Prikaz objektivnosti obrade teme na vjerskim portalima u odnosu na vrstu priloga

VRSTA PRILOGA OBJEKTIVNOST OBRADE TEME
Objektivno Subjektivno Tesko je UKUPNO
odrediti

Vijest (do 10 redaka N 64 1 0 65
teksta)

% 98,46% 1,54% 0,00% 100,0%
Izvjestaj (od 10 redaka N 56 0 0 61
do pola stranice)

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Prilog - analiza (pola N 85 0 0 84
stranice do stranice)

% 100% 0,0% 0,0% 100,0%
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Veliki prilog (vise od N 93 2 0 93
jedne stranice)

% 97,89% 2,11% 0,0% 100,0%
Reportaza N 54 1 0 55

% 98,18% 1,82% 0,0% 100,0%
Komentar/Kolumna N 14 24 0 62

% 36,84% 63,16% 0,0% 100,0%
Foto / Video vijest N 9 0 0 9

% 100,00% 0,0% 0,0% 100,00%
Izjava N 9 0 0 9

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ulomak iz knjige N 31 1 0 32

% 96,88% 3,13% 0,0% 100,0%
Svjedocanstvo N 9 0 0 9

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Psalam N 6 0 0 6

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Molitva /Evandelje N 51 0 0 51

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ostalo N 36 0 0 36

% 100,00% 0,0% 0,0% 100,00%
UKUPNO N 522 29 0 551

% 94,74% 5,26% 0,0% 100,0%

Rezultati prikazani u Tablici 9 pokazuju da je izvjeStavanje o Katolickoj Crkvi na vjerskim
portalima izrazito objektivno, uz vrlo mali udio subjektivnih priloga. U ukupnom uzorku, 94,74

posto svih analiziranih sadrZaja ocijenjeno je kao objektivno, dok je 5,26% ocijenjeno
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166 X

subjektivnim. Nijedan prilog nije svrstan u kategoriju ,,tesko je odrediti®, Sto upucuje na jasnu

strukturu i dosljedan stil izvjeStavanja na vjerskim portalima.

Najzastupljenije novinarske forme, vijesti i izvjestaji, pokazuju gotovo potpunu ili potpunu
objektivnost. Vijesti su objektivne u 98,46% slucajeva, dok su izvjestaji i prilozi kao §to su
analize u potpunosti objektivni, odnosno 100%. Ovi rezultati potvrduju da vjerski portali
veéinu sadrZaja temelje na faktografskom prenosenju informacija, sluzbenim priopéenjima i
jasnom opisivanju crkvenih dogadanja. Slican obrazac vidljiv je i kod opseznijih formi. Veliki
prilozi pokazuju objektivnost od 97,89%, a reportaze od 98,18%, §to pokazuje da se
objektivnost odrzava i u duzim narativnim formatima. Manji udio subjektivnosti u tim
kategorijama (oko 2%) mozZe se pripisati autorskom izri¢aju ili kontekstualnom tumacenju

odredenih tema.

Od svih zanrova, jedina forma koja jasno odstupa od dominantne objektivnosti jest komentar
ili kolumna, u kojima je 63,16% priloga subjektivno. To je ocekivano, jer se radi o formi koja
je inherentno namijenjena izrazavanju stavova, osobnim razmi$ljanjima, refleksijama i
interpretacijama. Ostale forme, ukljucujuéi foto i video vijesti, izjave, ulomke iz knjiga,
svjedoCanstva, psalme, molitve i kategoriju ostalo, u potpunosti su objektivne. Sve ove
kategorije biljeze 100% objektivnosti, jer uglavnom prenose sadrzaje bez autorskog komentara

ili interpretacije, Cime ostvaruju visoku razinu deskriptivnosti i neutralnosti

U nastavku teksta prikazana je analiza ¢lanaka prema razlicitim kontekstima u kojima se
obraduje Katolicka Crkva: vjerskom, politiCkom, drustvenom, humanitarnom, kulturnom i
ostalim kroz Tablice 10 i 11 Cilj je bio utvrditi postoji li povezanost izmedu tematskog
konteksta u kojem se Crkva pojavljuje i nacina obrade teme, odnosno razine objektivnosti

izvjeStavanja.

Za svaku je objavu procijenjeno je li tekst obraden objektivno, subjektivno ili je teSko odrediti
razinu objektivnosti. Kriteriji za procjenu ukljucivali su prisutnost vrijednosnih sudova,

tonalitet naslova, izbor izvora te nacin formuliranja informacija.
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Tablica 10. Prikaz objektivnosti obrade tema na svjetovnim portalima u odnosu na kontekst u
kojem se obraduje Katolicka Crkva

OBJEKTIVNOST OBRADE TEME
KONTEKST KC
Objektivno Subjektivno Tesko je odrediti UKUPNO

N 9 4 0 13
Vjerskom

% 69,23% 30,77% 0,0% 100,0%

N 3 1 0 4
Politickom

% 75,00% 25,00% 0,0% 100,0%

N 14 12 0 26
Drustvenom

% 53,85% 46,15% 0,0% 100,0%

N 7 2 0 9
Humanitarnom

% 77,718% 22,22% 0,0% 100,0%

N 0 1 0 1
Kulturni

% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

N 5 0 0 5
Ostalo

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 38 20 0 58
UKUPNO

% 65,52% 34,48% 0,0% 100,0%

Tablica 10 prikazuje objektivnost obrade tema na svjetovnim portalima u kontekstu
izvjeStavanja o Katolickoj Crkvi. Ukupni rezultati pokazuju da veéina priloga (65,52%)
zadrzava objektivan pristup, dok se 34,48% sadrzaja obraduje subjektivno, a kategorija ,,teSko
je odrediti“ nije zabiljezena ni u jednom slucaju. Time se jasno ocrtava veéa razina osobne
angaziranosti autora i interpretativnog pristupa u odnosu na vjerske portale, ali i zadrzavanje

profesionalne novinarske distance u ve¢ini obradivanih konteksta.

Najvisi udio objektivnosti prisutan je u humanitarnom kontekstu, gdje je 77,78% priloga
objektivno, uz manji udio subjektivnih sadrzaja (22,22%). Sli¢no se uocava i u politickom

kontekstu, gdje 75% tekstova zadrzava objektivnu dimenziju, $to ukazuje na informativan
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pristup temama u kojima se Crkva pojavljuje u odnosu prema drZzavnim institucijama,

politikama ili javnim raspravama.

U vjerskom kontekstu vecina sadrzaja takoder ostaje objektivna (69,23%), ali se istodobno
biljezi i znacajan udio subjektivnih priloga (30,77%). To upucuje na povecanu interpretativnost
pri obradi vjerskih tema na svjetovnim portalima, §to je o¢ekivano s obzirom na osjetljivost i

vrijednosnu dimenziju takvih sadrzaja.

Najvece odstupanje od objektivnog pristupa vidljivo je u drustvenom kontekstu, gdje se gotovo
podjednako pojavljuju objektivni (53,85%) 1 subjektivni prilozi (46,15%). Ovakav omjer
sugerira da se teme koje povezuju Crkvu i drustvene pojave ¢esce interpretiraju, komentiraju

ili kriticki problematiziraju.

U kulturnom kontekstu zabiljezen je samo jedan prilog, ocijenjen kao subjektivan, dok su

sadrzaji svrstani pod ostalo u potpunosti objektivni (100%).

Sveukupno gledano, Tablica 10 ukazuje na to da svjetovni portali, iako ponajprije koriste
objektivan pristup, ¢eS¢e posezu za subjektivnim interpretacijama kada se Crkva pojavljuje
unutar drustvenih, vjerskih i kulturnih tema, §to odrazava S§iri spektar novinarskih perspektiva

i javnih rasprava unutar svjetovnog medijskog prostora.

Tablica 11. Prikaz objektivnosti obrade teme na vjerskim portalima u odnosu na kontekst u
kojem se obraduje Katolicka Crkva

KONTEKST KC OBJEKTIVNOST OBRADE TEME
Objektivno Subjektivno Tesko je odrediti UKUPNO

N 428 24 0 452
Vjerskom

% 94,69% 5,31% 0,0% 100,0%

N 1 1 0 2
PoliticCkom

% 50,0% 50,0% 0,0% 100%

N 52 4 0 56
Drustvenom

% 92,86% 7,14% 0,0% 100,0%
Ekonomski N 2 0 0 2
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% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 34 0 0 34
Humanitarnom

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 3 0 0 3
Kulturnom

% 100,0% 0,0% 0,0% 100%

N 2 0 0 2
Ostalo

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 522 29 0 551
UKUPNO

% 94,7% 5,3% 0,0% 100,0%

Podaci iz Tablice 11 upucuju na izrazito visoku razinu objektivnosti u nac¢inima na koje vjerski
portali obraduju teme povezane s Katolickom Crkvom. Od ukupno 551 analiziranog priloga,
cak 522 (94,7%) kategorizirano je kao objektivno, dok je 29 priloga (5,3%) ocijenjeno

subjektivnima.

Najzastupljeniji je vjerski kontekst, s ukupno 452 priloga. Unutar njega 94,69% sadrzaja (428
priloga) zadrzava objektivan pristup, dok manji udio (5,31%) pokazuje obiljezja subjektivnosti.
Vazno je istaknuti kako je ovaj kontekst, ocekivano, dominantan na vjerskim portalima, no
unato¢ tome visoka razina objektivnosti ukazuje na urednicku usmjerenost prema

informativnosti, a ne prema iskljuc¢ivo promotivnoj ili apologetskoj naraciji.

U druStvenom kontekstu (56 priloga) dominira objektivnost (92,86%), uz 4 subjektivna priloga
(7,14%). Ovaj nalaz potvrduje da vjerski portali, i kada se bave Sirim druStvenim temama u
kojima se kao akter pojavljuje Katolicka Crkva, pretezito zadrzavaju informativni karakter, bez

znacajnijih odstupanja.

Sveukupno promatrano, rezultati nedvojbeno potvrduju da vjerski portali temama povezanima
s Katolickom Crkvom pristupaju prije svega informativno i objektivno, uz minimalne oscilacije
u politickom i druStvenom kontekstu. Izrazito visok udio objektivnih priloga (94,7%) potvrduje

kvalitativnu stabilnost i dosljednost u urednickom djelovanju vjerskih medija.
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6.1.2. Strukturna i autorska obiljeZja priloga o Katoli¢koj Crkvi na svjetovnim i
vjerskim portalima

U nastavku Tablica 12 prikazuje distribuciju autora clanaka o Katolickoj Crkvi prema

portalima, s ciljem kvantitativnog uvida u strukturu autorstva i na¢in potpisivanja objavljenih

priloga. Klasifikacija je provedena na temelju operacionalizirane varijable “autorstvo”, koja je

imala pet moguc¢ih vrijednosti:

1. Novinar - ¢lanak potpisan punim imenom i prezimenom novinara;

2. Redakcijska oznaka - ¢lanak potpisan nazivom portala, uredniStva ili rubrike;

3. Inicijali autora - potpis oznacen samo inicijalima bez identifikacijskih podataka;

4. Svecenik/redovnik - autor prepoznat kao pripadnik crkvenog reda ili sveceniCkog

staleza;

5. Preuzeto iz drugog medija - ¢lanci preuzeti iz drugih izvora uz navodenje izvornog

medija.

Tablica 12.Prikaz autora u odnosu na portale

Inicijali Svecenik/ | Treuzetoiz
Novinar | Redakecijska i tjra ik drugog UKUPNO
PORTALI uto edovt medija

N 4 11 0 0 7 22

Index.hr
% 18,18% 50,0% 0,0% 0,0% 31,82% 100,0%
N 10 1 0 0 3 14

24sata.hr
% 71,43% 7,14% 0,0% 0,0% 21,43% 100,0%
N 8 8 0 0 6 2

Jutarnji.hr
% 36,36% 36,36% 0,0% 0 2727% 100,0%
N 24 56 0 22 77 179

Bitno.net
% 13,41% 31,28% 0,0% 12,29% 43,02% 100,0%
Mediugorie- | N 4 91 1 21 40 157
Wi o 2,55% 57,96% 0,64% 13,38% 25,48% 100,0%
Hkm.hr N 33 32 79 9 62 215
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% 15,35% 14,88% 36,74% 4,19% 28,84% 100,0%

N 83 199 80 52 195 609
UKUPNO

% 13,63% 32,68% 13,14% 8,54% 32,02% 100%

Rezultati prikazani u Tablici 12 pokazuju znacajne razlike izmedu vjerskih i svjetovnih portala
u pogledu autorstva objavljenih ¢lanaka. Kod vjerskih portala (Hkm.hr, Bitno.net, Medjugorje-
info.com) prevladavaju tekstovi oznaceni kao redakcijski (32,68%) te oni preuzeti iz drugih
medija (32,02%). To ukazuje na to da vjerski portali najéesce djeluju u okviru institucionalne
komunikacije, gdje se sadrzaji pripremaju zajednicki ili se prenose iz drugih crkvenih izvora.
Udio tekstova koje potpisuju novinari (13,14%) i svecenici/redovnici (8,54%) manji je, Sto
potvrduje da se urednicka politika vecinom temelji na kolektivnom, a ne individualnom
autorstvu. Posebno je to vidljivo na portalu Hkm.hr, koji biljezi i znatan udio tekstova
potpisanih inicijalima autora (36,74%), Sto opcéenito uzevsi moze upucivati na urednicku
praksu zastite identiteta ili, Sto je u ovome slucaju primjenjivije, standardiziran nacin
potpisivanja crkvenih suradnika. S druge strane, svjetovni portali (Index.hr, 24sata.hr,
Jutarnji.hr) pokazuju ve¢i udio priloga potpisanih imenom novinara, osobito na portalu
24sata.hr (71,43%). Medutim, kod Index.hr-a i Jutarnjeg.hr-a znacajan dio sadrzaja nosi
redakcijski potpis ili je preuzet iz drugih izvora, $to upucuje na povremeno bavljenje crkvenim

temama, bez kontinuiranog autorskog pracenja.

Kako bi se dublje razumjelo na koji nacin mediji pristupaju temama vezanima uz Katolicku
Crkvu, provedena je analiza odnosa i usmjerenosti priloga prema razli¢itim vrstama sadrZaja i
aktera. U tablici su prikazani rezultati koji pokazuju o ¢emu se u objavljenim ¢lancima
najéesée izvjestavalo. Clanci su klasificirani prema tematskom fokusu, odnosno prema tome

na Sto se odnosio glavni sadrzaj vijesti ili priloga. Pritom su koristeni sljedeci kriteriji:

. Dogadaj - ¢lanci koji informiraju o konkretnim crkvenim ili drustveno-religijskim

zbivanjima (misa, hodoc¢asée, proslava, obljetnica i sl.);

. Osoba iz vjerske zajednice (redovnik/redovnica, svecenik, biskup) - sadrzaji u kojima

je sredi$nja tema pojedinac iz crkvene hijerarhije;

. Papa - objave koje se izravno odnose na poglavara Katolicke Crkve i njegove
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. Osoba iz vjerske zajednice, laik, priloge u kojima su u fokusu vjernici koji nisu dio

klera, nego aktivni ¢lanovi zajednice;

. Osobe koje nisu osobno vezane uz vjersku zajednicu - ¢lanci u kojima se Crkva

spominje u kontekstu izjava ili djelovanja politickih, kulturnih ili javnih osoba;

. Pojava ili proces - teme koje se odnose na Sire drustvene ili duhovne fenomene

povezane s vjerom (npr. sekularizacija, karitativno djelovanje, drustvena solidarnost);

. Vjerska zajednica kao institucija - sadrzaji koji govore o Crkvi u cjelini, njezinim

strukturama, ulozi ili imidZu;

. Tesko je odrediti - ¢lanci u kojima nije bilo moguce jasno razluciti glavni tematski

fokus.

Tablica 13. Prikaz odnosa priloga o Katolickoj Crkvi u odnosu na portale
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N 9 4 2 3 0 0 2 2 22
Index.hr
% | 40,91% | 18,18% | 9,09% | 13,64% 0,0% 0,0% | 9,09% | 9,09% | 100,0%
N 5 3 1 0 3 0 2 0 14
24sata.hr
% | 35,71% | 21,43% | 7,14% 0,0% | 21,43% 0,0% | 14,29% | 0,0% | 100,0%
N 10 4 5 0 0 0 3 0 22
Jutarnji.hr
% | 45.45% | 18,18% | 22,73% 0,0% 0,0% 0,0% | 13,64% | 0,0% | 100,0%
N 56 42 18 5 4 39 15 0 179
Bitno.net
% | 31,28% | 23,46% | 10,06% | 2,79% | 2,23% | 21,79% | 8,38% | 0,0% | 100,0%
N 62 20 11 8 2 39 15 0 157
Medjugorje-info.com
% | 39,49% | 12,74% | 7,01% | 5,10% 1,27% | 24,84% | 9,55% | 0,0% | 100,0%
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N 80 63 10 6 0 49 7 0 215
Hkm.hr

% | 37,21% | 29,30% | 4,65% | 2,79% 0,0% | 22,79% | 3,26% | 0,0% | 100,0%

N 222 136 47 22 9 127 44 2 609
UKUPNO

% | 36,45% | 22,33% | 7,72% | 3,61% 1,48% | 20,85% | 7,22% | 0,33% | 100,0%

Iz Tablice 13 vidljivo je da najveéi udio ¢ine ¢lanci koji se odnose na dogadaje (36,45%), zatim
na osobe iz vjerske zajednice (22,33%) te na vjersku zajednicu kao instituciju (20,85%). Manji
udio zauzimaju ¢lanci koji tematiziraju Papu (7,72%) ili pojave i procese (1,48%), dok su ostale
kategorije prisutne u zanemarivim postotcima. Ovi rezultati ukazuju na Cinjenicu da se
Katolicka Crkva u medijima najceS¢e pojavljuje kroz konkretne dogadaje i osobe, dakle,
personalizirano i situacijski, a rjede kroz analiticke ili institucionalne prikaze. Promatrajuci
pojedinac¢ne portale, uocavaju se jasne razlike u uredivackim prioritetima. Na vjerskim
portalima (Hkm.hr, Medjugorje-info.com i Bitno.net) prevladavaju dogadaji i vjerske osobe.
Na Hkm.hr 37,21% ¢lanaka odnosi se na dogadaje, a 29,30% na osobe iz vjerske zajednice. Na
Bitno.net 31,28% c¢lanaka posveceno je dogadajima, a 23,46% osobama iz vjerskog okvira. Na
Medjugorje-info.com uz dominaciju dogadaja (39,45%) istice se i visok udio priloga o Crkvi
kao instituciji (24,84%). Uoc€ljiv je 1 potpuni izostanak pracenja pojava ili procesa unutar
Katolicke Crkve kod svjetovnih portala, $to jos jednom potvrduje nedostatak interesa tih medija

za sustavnim pracenjem Crkve i dinamike njenog zivota i razvoja.

6.1.3. Kontekstualna i funkcionalna obiljezZja priloga o Katolickoj Crkvi na svjetovnim i
vjerskim portalima

U ovom se podpoglavlju analizira kontekst i funkcija u kojima se Katolicka Crkva pojavljuje
u novinarskim prilozima na svjetovnim i vjerskim portalima. U Tablici 14 prikazan je kontekst
u kojem se Katolicka Crkva pojavljuje kao tema u objavljenim prilozima, razdijeljeno po
portalima. Clanci su razvrstani prema dominantnom kontekstu u kojem se pojavljuje tema o
Katolickoj Crkvi, a klasifikacija je provedena metodom kvalitativne analize sadrzaja. Svaki
¢lanak promatran je u cjelini, naslov, podnaslov, uvod i glavni tekst te je kontekst odreden

prema tematskom fokusu u tekstu.

Primijenjeni su sljedeci kriteriji razvrstavanja:
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e Vjerski kontekst - ¢lanci u kojima se Crkva tematizira kroz vjeru, liturgiju, teologiju,

pastoralne aktivnosti, duhovnost i crkvene obicaje;

e Politicki kontekst - ¢lanci u kojima se Crkva spominje u odnosu prema drzavi, vlasti,

politi¢kim akterima ili drustveno - politickim odlukama;

e Drustveni kontekst - tekstovi koji Crkvu prikazuju u okviru drustvenih odnosa,

zajednice, obitelji, obrazovanja, socijalnih pitanja ili javnog djelovanja;

e Ekonomski kontekst - ¢lanci koji tematiziraju financijske, materijalne ili imovinske

aspekte djelovanja Crkve;

e Humanitarni kontekst - sadrzaji koji prikazuju karitativne aktivnosti, solidarnost,

pomo¢ potrebitima i dobrovoljni angazman crkvenih zajednica;

e Kulturni kontekst - ¢lanci koji obraduju Crkvu kroz umjetnost, tradiciju, blagdanske

obicaje ili kulturnu bastinu;

e Ostalo - ¢lanci koji ne pripadaju nijednom od prethodnih konteksta ili kombiniraju

viSe razliitih tematskih aspekata.

Tablica 14. Kontekst u kojem se kao tema pojavijuje Katolicka Crkva razdijeljeno po

portalima
KONTEKST Index.hr 24sata.hr Jutarnji.hr | Bitno.net Medjugorje- | Hkm.hr UKUPNO
info.com
Vjerski N 5 1 7 141 142 169 465
% 22,73% 7,14% 31,82% 78,77% 90,45% 78,60 76,36%
Politicki N 2 0 2 1 0 1 6
% 9,09% 0,00% 9,09% 0,56% 0,00% 0,47% 0,98%
Drustveni N 8 9 9 25 11 20 82
% 36,36% 64,29% 40,91% 13,97% 7,01% 9,30% 13,46%
Ekonomski N 0 0 0 1 0 1 2
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,56% 0,00% 0,47% 0,33%
Humanitarni | N 4 2 3 8 4 22 43
% 18,18% 14,29% 13,64% 4,47% 2,25% 10,23% 7,06%
Kulturni N 1 0 0 1 0 2 4
% 4,55% 0,00% 0,00% 0,56% 0,00% 0,93% 0,66%
Ostalo N 2 2 1 2 0 0 7
% 9,09% 14,29% 4,55% 1,12% 0,00% 0,00% 1,15%
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UKUPNO N 22 14 22 179 157 215 609

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%

Rezultati prikazani u Tablici 14 pokazuju da se Katolicka Crkva u najve¢em broju analiziranih
¢lanaka pojavljuje u vjerskom kontekstu, koji obuhvaca ukupno 465 priloga (76,36% svih
objava). Taj je podatak ocekivan s obzirom na dominantan udio vjerskih portala u ukupnom
uzorku, a posebno se isticu portali Hkm.hr (169 priloga), Bitno.net (141 prilog) i Medjugorje-
info.com (142 priloga). Kod njih je Crkva prikazana ponajprije kao duhovna i pastoralna
zajednica, a Clanci se tematski odnose na liturgijska slavlja, vjeronaucne sadrzaje, izjave

crkvenih autoriteta i vjerske obicaje.

Drustveni kontekst zastupljen je u 82 clanka (13,46%), ¢ime zauzima drugo mjesto po
ucestalosti. U ovoj skupini Crkva se pojavljuje u ulozi druStvenog aktera. No, tu postoji znatna
razlika: dok se na vjerskim portalima Crkvu u druStvenome kontekstu obraduje kroz njenu
(pozitivnu) ulogu u Zivotu obitelji, svijetu obrazovanja, vrijednosti, meduljudske solidarnosti i
drustvene etike, svjetovni je mediji uglavnom tretiraju kroz njezin drustveni utjecaj, §to je na
svjetovnim medijima ujedno i najzastupljeniji oblik obradivanja Crkve kao teme (Index.hr u
36,36%, Jutarnji.hr u 40,91% a 24sata.hr u ¢ak 64,29% svojih priloga). Ukupno gledajuci,
drustveni je kontekst izrazeniji na svjetovnim portalima (Index.hr, Jutarnji.hr, 24sata.hr), gdje
se religijske teme povezuju s aktualnim drustvenim okolnostima, dok se u vjerskim medijima

Crkva uglavnom pojavljuje u funkciji poticanja zajedniStva i socijalne osjetljivosti.

Humanitarni kontekst prisutan je u 43 ¢lanka (7,06%) i odnosi se uglavnom na karitativne
aktivnosti, volontiranje i pomo¢ potrebitima. Ovaj kontekst pokazuje da mediji, osobito
Hkm.hr i Bitno.net, ali u izrazenom postotku i svjetovni mediji, prate humanitarne inicijative
crkvenih zajednica, ¢ime pridonose oblikovanju pozitivnog imidza Crkve kao drustveno

angazirane institucije.

Manje su zastupljeni ekonomski (2 priloga; 0,33%), kulturni (4 priloga; 0,66%) 1 politicki
kontekst (6 priloga; 0,99%). Kategorija ,,ostalo* obuhvaca 7 ¢lanaka (1,15%), u kojima se

Crkva spominje usputno ili u kombinaciji s drugim temama.
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Tablica 15. Funkcija priloga razdijeljena po portalima

Funkcija priloga | Informativna | Edukativna Kriticka | Promidzbena/ | Tesko je | Pou¢ne | UKUPNO
propagandna | odrediti price

N 15 1 6 0 0 0 22
Index.hr

% 68,18% 4,55% 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 3,61%

N 10 0 4 0 0 0 14
24sata.hr

% 71,43% 0,00% 28.,57% 0,00% 0,00% 0,00% 2,30

N 18 0 3 0 1 0 22
Jutarnji.hr

% 81,82% 0,00% 13,64% 0,00% 4,55% 0,00% 3,61

N 116 59 0 1 0 3 179
Bitno.net

% 64,80% 32,96% 0,00% 0,56% 0,00% | 1,68% 29,39
Medjugorje- N 111 33 1 4 1 7 157
inioCn % 70,70% 21,02% 0,64% 2,55% 0,64% | 4,46% 25,78

N 170 41 0 2 0 2 215
Hkm.hr

% 79,07% 19,07% 0,00% 0,93% 0,00% 0,93% 35,30

N 440 134 14 7 2 12 609
UKUPNO

% 72,25% 22,00% 2,30% 1,15% 0,33% 1,97% 100,0%

Rezultati iz Tablice 15 pokazuju da u ukupnom uzorku dominiraju informativni prilozi
(72,25%), sto je ocekivano s obzirom na prirodu novinarskog izvjeStavanja i udio vjerskih
¢lanaka. Slijede edukativni prilozi (22,00%), koji se u kontekstu Crkve pojavljuju gotovo
iskljuc¢ivo na vjerskim portalima, dok su ostale funkcije ukupno uzevsi zastupljene u manjem
opsegu: kriti¢ki (2,30%), promidZzbeni (1,15%) 1 poucni (1,97%). No, na svjetovnim portalima

kriticka je dimenzija po zastupljenosti odmah nakon informativne.

Jasno je, dakle, uocljiva podjela izmedu vjerskih i svjetovnih medija. Dok i kod jednih i kod
drugih prevladava informativni sadrzaj, vjerski portali (Bitno.net, Medjugorje-info.com,
Hkm_.hr) ostvaruju visok udio edukativnih sadrzaja, sto je u skladu s njihovom pastoralnom i
duhovnom misijom. Svjetovni portali (Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr) u svojim ¢lancima o

Crkvi u vecini slucajeva imaju informativnu ili kriticku funkciju.

Na Index.hr-u 68,18% c¢lanaka ima informativni karakter, dok 27,27% ima kriti¢ki ton, Sto

upucuje na izrazeniju analiti¢nost i propitivanje vjerskih tema. Portal 24sata.hr biljezi 71,43%
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informativnih 1 28,57% kritickih clanaka, takoder bez edukativnih sadrZaja. Na Jutarnji.hr
81,82% clanaka pripada informativnoj funkciji, dok je 13,64% kritickih, uz 4,55% teSko
odredivih. Na razini ukupnog uzorka vidljivo je da vjerski portali daju prednost informiranju i
vjeronaucno-edukativnoj funkciji, dok svjetovni portali ¢eSc¢e zauzimaju kriticki pristup prema

Crkvi i njezinim predstavnicima.

6.1.4. Naslovna i tekstualna obiljezja priloga o Katolickoj Crkvi po portalima

U Tablici 16 prikazana je povezanost izmedu naslova i sadrzaja ¢lanaka o Katolickoj Crkvi,
razdijeljena po portalima. Analizirani su naslovi svih objavljenih ¢lanaka u svrhu utvrdivanja
njihove uskladenosti s tekstom. Clanci su razvrstani prema stupnju podudarnosti naslova i
sadrzaja na temelju kvalitativne tekstualne analize. Pri tome su koristeni sljede¢i kriteriji:
Naslov u potpunosti proizlazi iz teksta - naslov to¢no odrazava glavnu temu i sadrZaj ¢lanka,
bez interpretativnih ili stilskih odstupanja. Naslov djelomi¢no proizlazi iz teksta - naslov
prenosi dio sadrzaja, ali sadrzi elemente selektivnog naglasavanja, pojednostavljivanja ili
interpretacije koje mogu mijenjati kontekst. Na taj je nacin procijenjena razina dosljednosti i

informativne to¢nosti u naslovima objavljenih priloga, a rezultati su prikazani u nastavku.

Tablica 16. Povezanost naslova i teksta razdijeljeno po portalima

Povezanost naslova | Naslov u potpunosti proizlazi iz Naslov djelomi¢no proizlazi iz UKUPNO

i teksta teksta teksta

Izvor N % N % N %
Index.hr 16 72,73% 6 27,27% | 22| 100,0%
24sata.hr 8 57,14% 6 42,86% | 14 | 100,0%
Jutarnji.hr 18 81,82% 4 18,18% | 22 | 100,0%
Bitno.net 179 100,0% 0 0,0% | 179 | 100,0%
Medjugorje-info.com 155 98,73% 2 1,27% | 157 | 100,0%
Hkm.hr 212 98,60% 3 1,40% | 215 | 100,0%
UKUPNO 588 96,55% 21 3,45% | 609 | 100,0%

Rezultati prikazani u Tablici 16 pokazuju visok stupanj povezanosti izmedu naslova i sadrzaja
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teksta na analiziranim portalima. Sveukupno gledano, 96,55% naslova u potpunosti proizlazi
iz teksta, dok je samo 3,45% djelomi¢no povezano s njegovim sadrzajem. Ovi podaci ukazuju
na to da vecina portala zadrzava profesionalne novinarske standarde pri oblikovanju naslova,
barem u pogledu tocnosti i uskladenosti s temom ¢lanka. Promatraju¢i pojedinacne portale,
razlike su ipak vidljive. Na vjerskim portalima (Bitno.net, Medjugorje-info.com i Hkm.hr)
gotovo svi naslovi u potpunosti odgovaraju tekstu, a udio potpuno uskladenih naslova krece se
izmedu 98,6% i 100%. S druge strane, svjetovni portali pokazuju veéi udio naslova koji samo
djelomicno proizlaze iz teksta. Na portalu 24sata.hr udio takvih naslova iznosi 42,86%, a na
Index.hr 27,27%, Sto moZe ukazivati na koriStenje privlacnih, ponekad senzacionalisti¢kih
naslova s ciljem povecanja Citanosti i angazmana publike. Jutarnji.hr, iako svjetovni medij,

pokazuje veci stupanj urednicke uskladenosti (81,82% naslova u potpunosti proizlazi iz teksta).

U nastavku, Tablica 17 analizira tip naslova objavljenih ¢lanaka na odabranim svjetovnim i
vjerskim portalima s temom Katolicke Crkve. Analiza je provedena prema kriterijima
novinarske kategorizacije naslova, pri ¢emu su naslovi razvrstani u pet tipova: informativne,

senzacionalisticke, kritiCke, motivacijske i neutralne.

e Informativni naslovi su oni koji objektivno prenose sadrzaj ¢lanka bez emocionalnog ili

vrijednosnog naboja;

o Senzacionalisticki naslovi su oni koji koriste izraze ili konstrukcije s ciljem izazivanja
znatizelje, iznenadenja ili emocionalne reakcije Citatelja, cesto naglasavaju¢i dramu ili

sukob;

o Kiriticki naslovi su oni koji upuéuju na osudu, propitivanje ili negativan stav prema temi

ili akterima;
e Motivirajuci naslovi su oni koji imaju pozitivnu, poticajnu ili duhovnu poruku;

e Neutralni naslovi zadrzavaju se na deskriptivnom prikazu bez izrazenog stava.
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Tablica 17. Tip naslova razdijeljen po portalima

Informativni | Senzacionalisticki | Kriticki | Motiviraju¢i | Neutralni | UKUPNO

N 7 15 0 0 0 22
Index.hr

% 31,82% 68,18% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 3 11 0 0 0 14
24sata.hr

% 21,43% 78,57% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 6 16 0 0 0 22
Jutarnji.hr

% 27,27% 72,73% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 149 10 2 14 4 179
Bitno.net

% 83,8% 5,6% 0,0% 2,8% 7,8% 100,0%

N 124 15 17 1 157
Medjugorje-info.com

% 79,0% 9,6% 0,0% 0,6% 10,8% 100,0%

N 159 5 3 39 8 215
Hkm.hr

% 73,9% 2,3% 1,4% 4,2% 18,1% 100,0%

N 448 72 5 70 13 609
UKUPNO

% 73,56% 11,82% 0,82% 11,49% 2,13% 100,0%

Rezultati prikazani u Tablici 17 pokazuju jasne razlike u uredivackim pristupima izmedu
svjetovnih 1 vjerskih portala. Ukupno gledano, informativni naslovi ¢ine dominantnu vecinu
(73,56%), sto upucuje na prevladavanje faktografskog i profesionalnog oblikovanja sadrzaja.
Senzacionalisti¢ki naslovi zastupljeni su s 11,82%, dok motiviraju¢i (11,49%) i neutralni
(2,13%) ¢ine manji dio istrazivanog ukupnog korpusa. Kriticki naslovi gotovo su zanemarivi

(0,82%), sto potvrduje da otvorena kritika u naslovima ostaje marginalna.

Promatraju¢i portale pojedinacno, razlike postaju jos vidljivije. Kod svjetovnih medija —
Index.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr — uocava se snazna dominacija senzacionalistickih naslova.
Najizrazenije je to na 24sata.hr (78,57%), a slijede Jutarnji.hr (72,73%) 1 Index.hr (68,18%).
Informativni naslovi na svjetovnim portalima prisutni su u manjem opsegu (Index.hr 31,82%,
24sata.hr 21,43%, Jutarnji.hr 27,27%), §to upucuje na uredivacke strategije usmjerene prema

emocionalno poja¢anom i konfliktno oblikovanom sadrzaju koji poti¢e angazman publike.
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Vjerski portali pokazuju znatno drugacdiji obrazac. Bitno.net (83,8%), Medjugorje-info.com
(79,0%) i Hkm.hr (73,9%) isticu se snaznom dominacijom informativnih naslova te veCom
prisutnos¢u motivacijskih i neutralnih sadrzaja, osobito na Hkm.hr (4,2% motivacijskih i
18,1% neutralnih). Ovakva struktura odraZava pastoralnu i edukativnu misiju vjerskih medija,

usmjerenu na afirmativno, uravnotezeno i duhovno poticajno informiranje.

U cjelini, analiza potvrduje jasnu polarizaciju izmedu svjetovnih i vjerskih portala. Prvi ¢esce
posezu za senzacionalistiCkim pristupima radi povecanja Citanosti, dok drugi naglaSavaju

informativnost, vrijednosnu konzistentnost i konstruktivan ton.

6.1.5. Prikaz vrijednosne orijentacije priloga na svjetovnim i vjerskim portalima

U svrhu dubljeg razumijevanja nafina na koji mediji oblikuju sliku Katolicke Crkve, u
nastavku u tablicama 18 i 19 prikazana je analiza vrijednosne orijentacije objavljenih priloga

na odabranim portalima.

Metodoloski pristup temelji se na kategorijskoj analizi sadrzaja, kojom su svi prilozi svrstani

u Cetiri osnovne skupine prema vrijednosnoj orijentaciji:

e Pozitivna orijentacija - prilozi u kojima je Crkva prikazana afirmativno, s naglaskom
na njezinu duhovnu, moralnu ili druStveno korisnu ulogu;

e Negativna orijentacija - prilozi u kojima se Crkva prikazuje kriticki, problematizira
njezino djelovanje ili se dovodi u pitanje njezina vjerodostojnost i drustvena uloga;

e Ravnopravno su zastupljeni pozitivan i negativan stav - prilozi u kojima su istodobno
prisutni i pozitivni i negativni elementi, pri ¢emu medij nastoji zadrzati analiticku ili
pluralnu perspektivu;

¢ Neutralna orijentacija - informativni i deskriptivni sadrzaji bez izrazenog
vrijednosnog stava.

Tablica 18. Prikaz vrijednosne orijentacije priloga u odnosu na kontekst Katolicke Crkve na
svjetovnim portalima

VRIJEDNOSNA ORIJENTACIJA PRILOGA

KONTEKST KC Pozitivna | Negativna | Ravnopravno su zastupljenii | Neutralna (zadrzava | UKUPNO
pozitivan i negativan stav se na deskripciji)

Vjerskom N 2 5 0 6 13

111



% 15,38% 38,46% 0,00% 46,15% 100,0%

N 0 3 0 1 4
Politickom

% 0,00% 75,00% 0,00% 25,00% 100,0%

N 4 9 4 9 26
Drustvenom

% 15,38% 34,62% 15,38% 34,62% 100,0%

N 4 1 1 3 9
Humanitarnom

% 44,4% 11,1% 11,1% 33,3% 100,0%

N 0 1 0 0 1
Kulturnom

% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

N 2 3 5
Ostalo

% 40,00% 0,00% 0,00% 60,00% 100,0%

N 12 19 5 22 58
UKUPNO

% 20,69% 32,76% 8,62% 37,93% 100,0%

Rezultati iz Tablice 18 pokazuju da je vrijednosna orijentacija priloga o Katolickoj Crkvi
izrazito raznolika, ali s jasnim naglaskom na neutralne (37,93%) 1 negativne (32,76%) sadrZaje.
Pozitivnih je 20,69%, dok je uravnotezenih — u kojima se istodobno prikazuju i pozitivni i
negativni aspekti — svega 8,62%, §to potvrduje da je uravnotezeni, viSeslojni pristup relativno

rijedak.

U vjerskom kontekstu, koji obuhvaéa 13 priloga, prevladavaju neutralni (46,15%) i negativni
(38,46%) stavovi, dok je pozitivnih 15,38%. Politicki kontekst, iako najmanji obuhvatom,
pokazuje dominaciju negativnih priloga (75%), uz 25% neutralnih i bez ijednog pozitivnog ili
uravnotezenog teksta. Drustveni kontekst, s najve¢im brojem objava (26), odrzava sli¢an
obrazac: negativni i neutralni prilozi ¢ine po 34,62%, dok pozitivnih i uravnoteZenih ima po

15,38%, Sto ukazuje na prevladavanje kriti¢kog 1 deskriptivnog okvira.

Humanitarni kontekst isti¢e se pozitivnom usmjereno$éu: gotovo polovica sadrzaja (44,4%) je
pozitivna, dok je negativnih 11,1%, a ostatak ¢ine neutralni i uravnotezeni prilozi. Kulturni
kontekst biljezi samo jedan prilog, i to negativno intoniran. U kategoriji ,,Ostalo* najvise je
neutralnih (60%) te 40% pozitivnih. Ukupno gledajuéi, svi konteksti zajedno potvrduju

dominaciju neutralnih i negativnih prikaza, uz manji udio pozitivnih (osim u humanitarnom
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kontekstu, gdje takvi prevladavaju) i zanemariv broj priloga koji nastoje ponuditi uravnotezen

prikaz.

U nastavku Tablica 18 analizirana je vrijednosna orijentacija ¢lanaka koji se tematski odnose
na Katolicku Crkvu, a objavljeni su na analiziranim portalima u promatranom razdoblju.

Kriteriji razvrstavanja ¢lanaka u pojedine kategorije temeljili su se na sljede¢im kategorijama:

e Pozitivnom orijentacijom oznaceni su ¢lanci u kojima se Crkva i njezini predstavnici
prikazuju afirmativno, s naglaskom na doprinos drustvu, vjeri i humanitarnom djelovanju.

e Negativnom orijentacijom oznaceni su oni u kojima prevladava kriticki, ironican ili
osporavajuci ton.

e Neutralna kategorija obuhvaca ¢lanke €iji se sadrzaj zadrzava na deskriptivnoj razini,
izvjestava se bez izrazenog vrijednosnog suda.

e U skupinu ,,ravnopravno zastupljen pozitivan i negativan stav* svrstani su ¢lanci u kojima
su oba pristupa prisutna u priblizno jednakoj mjeri, dok je ,,teSko je odrediti“ koriSteno za

one priloge koji nisu sadrzavali dovoljno elemenata za jednoznacnu klasifikaciju.

Tablica 19. Vrijednosna orijentacija po portalima

VRIJEDNOSNA Index.hr | 24sata.hr | Jutarnji.hr | Bitno.net | Medjugorje- | Hkm.hr | UKUPNO
ORIJENTACIJA info.com
Pozitivna N 4 3 5 160 144 209 525
% | 18,18% | 21,43% 22,73% 89,39% 91,72% | 97,21% 86,21%
Negativna N 9 3 7 0 0 0 19
% | 40,91% | 21,43% 31,82% 0,00% 0,00% | 0,00% 3,1%
Ravnopravno su N 1 1 3 0 1 1 7
zastupljeni i pozitivan i
negativan stav % 4,55% 7,14% 13,64% 0,00% 0,64% | 0,47% 4,55%
Neutralna (zadrZava se N 8 7 7 19 12 5 58
na deskripciji)
% 36,4% 50,0% 31,8% 10,6% 7,6% 2,3% 9,5%
Tesko je odrediti N 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
UKUPNO N 22 14 22 179 157 215 609
% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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Rezultati iz Tablice 19 pokazuju izrazitu razliku izmedu svjetovnih i vjerskih portala u
vrijednosnom pristupu temama vezanim uz Katolicku Crkvu. Na vjerskim portalima
(Bitno.net, Medjugorje-info.com, HKM.hr) dominantno prevladava pozitivna orijentacija u
rasponu od 89,39% do ¢ak 97,21% svih objava. Negativni tonovi gotovo su u potpunosti
odsutni, $to potencijalno ukazuje na nedostatak kriti¢nosti vjerskih portala prema Crkvi, dok
su 1 neutralni rijetki i uglavnom se odnose na kratke obavijesti o dogadanjima ili prijenose

sluzbenih priopcenja.

Nasuprot tome, svjetovni portali pokazuju znatno §iru vrijednosnu disperziju. Na Index.hr-u
cak 40,91% priloga ima negativnu orijentaciju, a samo 18,18% pozitivnu, dok se preostali dio
odnosi na neutralne (36,4%) 1 uravnotezZene tekstove (4,55%). Ovakva raspodjela potvrduje

kriti¢ki i negativan pristup u izvjestavanju o Crkvi koji karakterizira ovaj portal.

Portal 24sata.hr pokazuje neSto uravnoteZeniju sliku, s udjelom od 50% neutralnih te

ravnomjernom zastupljeno$c¢u pozitivnih i negativnih objava (po 21,43% svaka).

Kod Jutarnji.hr tre¢ina tekstova (31,82%) ima negativnu orijentaciju, a tre¢ina neutralnu
(31,8%), uz manji udio pozitivnih sadrzaja (22,73%). Ukupno gledano, pozitivno intonirani
prilozi ¢ine 86,21% svih objava, ali je taj udio u najvec¢oj mjeri rezultat vjerskih portala, dok
svjetovni mediji znatno pridonose ukupnom broju negativnih objava (svi negativni tekstovi,

njih 19, dolaze iskljucivo s tri svjetovna portala).

Neutralni tekstovi prisutni su u 9,5% slucajeva i najces¢e predstavljaju krace vijesti ili

deskriptivne objave bez izrazenog komentara, dok su uravnotezeni prilozi (4,55%) rijetki.

Tablica 20. Prikaz vrijednosne orijentacije priloga u odnosu na kontekst Katolicke Crkve na
vjerskim portalima

KONTEKST KC VRIJEDNOSNA ORIJENTACIJA PRILOGA
Pozitivna Negativha | Ravnopravno su | Neutralna UKUPNO
zastupljeni i pozitivan i | (zadrZava se na
negativan stav deskripciji)
Vjerskom N 430 0 1 21 452
% 95,13% 0,0% 0,22% 4,65% 100,0%
Politickom N 1 0 0 1 2
% 50,00% 0,0% 0,0% 50,00% 100,0%
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Drustvenom N 45 0 1 10 56
% 80,36% 0,0% 1,79% 17,86% 100,0%
Ekonomskom N 2 0 0 0 2
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Humanitarnom N 32 0 0 2 34
% 94,12% 0,0% 0,0% 5,88% 100,0%
Kulturnom N 3 0 0 0 3
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ostalo N 0 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
UKUPNO N 513 0 2 36 551
% 93,10% 0,0% 0,36% 6,53% 100,0%

Tablica 20 prikazuje odnos izmedu autora priloga i objektivnosti obrade teme, pri cemu je
vidljivo da u cjelokupnom korpusu dominira objektivno izvjestavanje. Velika vecina sadrzaja,
neovisno o vrsti autora, obradena je objektivno, dok su subjektivni prilozi rijetki, a kategorija

»teSko je odrediti” uopce nije zastupljena.

Najveci broj priloga proizlazi iz redakcijskih ¢lanaka (179), od kojih je ¢ak 97,77% objektivno,
dok je 2,23% subjektivno. Slicno se uocava i kod priloga preuzetih iz drugih medija, gdje
objektivni sadrzaji takoder prevladavaju (171 objektivan i 8 subjektivnih priloga). I prilozi koje
potpisuju novinari zadrzavaju iznimno visok stupanj objektivnosti — 98,36% je objektivno, uz

samo 1,64% subjektivnih.

Sadrzaji potpisani inicijalima autora takoder pokazuju gotovo potpunu objektivnost (98,75%
objektivnih priloga), dok je udio subjektivnih minimalan (1,25%). Jedina skupina koja odstupa
od ovog obrasca su svecenici/redovnici, €iji prilozi imaju vidljivo veéi udio subjektivnosti
(28,85%), iako i dalje prevladava objektivan pristup (71,15%). Ovaj rezultat upucuje na to da
je kod njihovih tekstova CeSc¢e prisutna osobna refleksija ili vrijednosno tumacenje, §to je u

skladu s prirodom tematskih sadrzaja koje stvaraju. Sveukupno, Tablica 20 potvrduje izrazitu
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dominaciju objektivnog pristupa u izvjeStavanju, uz povremene subjektivne interpretacije koje

se pojavljuju ponajprije u autorskim tekstovima vjerskih sluzbenika.

Tablica 21. Prikaz vrijednosne orijentacije priloga na svjetovnim portalima u odnosu na

vrstu priloga
VRIJEDNOSNA ORIJENTACIJA PRILOGA
VRSTA PRILOGA Negativna | Ravnopravno su Neutralna UKUPNO
Pozitivna zastupljeni i pozitivani | (zadrZava se na
negativan stav deskripciji)

Vijest ( do 10 redaka N 5 2 0 6 13
teksta)

% 38,46% 15,38% 0,0% 46,15% 100,0%
Izvjestaj ( od 10 redaka N 3 5 2 8 18
do pola stranice)

% 16,67% 27,78% 11,11% 44,44% 100,0%
Prilog —analiza (pola N 2 7 2 4 15
stranice do stranice)

% 13,33% 46,67% 13,33% 26,67% 100,0%
Veliki prilog (viSe od N 0 3 1 2 5
jedne stranice)

% 0,00% 50,00% 16,67% 33,33% 100,0%
Reportaza N 1 0 0 0 1

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Komentar/Kolumna N 0 2 0 0 2

% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Intervju N 1 0 0 0 1

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,%
Foto-vijest/ Video N 0 0 0 1 1

% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Izjava N 0 0 0 1 1

% 0,0% 0,0% 0,00% 100,00% 100,0%
UKUPNO N 12 19 5 22 58

% 20,69% 32,76% 8,62% 37,93% 20,69%

Rezultati prikazani u Tablici 21 ukazuju na izrazene razlike u vrijednosnoj orijentaciji

medijskih sadrzaja o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima, ovisno o vrsti novinarskog
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formata. Ukupno gledano, u analiziranom uzorku prevladavaju neutralni prilozi (37,93%),
potom negativni (32,76%), dok je pozitivnih 20,69% 1 tek 8,62% priloga koji ravnopravno

kombiniraju pozitivne i negativne elemente.

Najveci broj analiziranih tekstova pripada kra¢im vijestima i izvjestajima, koji uobicajeno ¢ine
najzastupljeniji informativni sadrzaj svjetovnih portala. U kategoriji kratkih vijesti (13 priloga)
prevladava neutralna orijentacija (46,15%), dok je 38,46% pozitivnih i 15,38% negativnih
tekstova. Obrazac se mijenja ve¢ kod izvjeStaja (18 priloga), gdje je neutralnost i dalje
najzastupljenija (44,44% slucajeva), ali udio negativno orijentiranih tekstova raste na 27,78%,

dok je 16,67% pozitivnih i 11,11% uravnoteZenih.

Kod obimnijih i interpretativno zahtjevnijih formata situacija je jasnija i izraZenija. Analiticki
prilozi (15 priloga) imaju najvidljiviju negativnu orijentaciju: 46,67% tekstova nosi negativan
ton, dok je pozitivnih i1 uravnotezenih po 13,33%, a neutralnih 26,67%. Jo$ izraZenija
tendencija primjetna je kod velikih priloga (5 priloga), gdje polovica sadrzaja (50,00%) ima
negativnu vrijednosnu usmjerenost. Preostali prilozi su neutralni (33,33%) ili uravnotezeni
(16,67%), dok pozitivnih u ovoj kategoriji nema. Ovakvi rezultati upucuju na to da se u
opseznijim tekstovima Crkva najcesce obraduje kroz teme koje ukljucuju konflikt, kontroverzu
ili kriticki osvrt. Ti pak tekstovi kod publike zasigurno nailaze na veci interes od kratkih,

neutralno obradenih vijesti.

Manje zastupljeni formati pokazuju razliite obrasce. Reportaza (1 prilog) prikazana je u
potpuno pozitivnom tonu, dok su komentari/kolumne (2 priloga) u potpunosti negativni, $to je
s jedne strane ocekivano, s obzirom na prirodu forme koja autorima omogucéuje otvoreno
vrednovanje i kritiku, ali s druge strane ipak namece pitanje razloga potpunog izostanka
komentatora/kolumnista koji bi pozitivno vrednovali crkveno djelovanje na svjetovnim
portalima. Intervju (1 prilog) zabiljezen je kao potpuno pozitivan, dok je jedina foto-
vijest/video objava neutralna (100,0%). Nazalost, mali uzorak manje zastupljenih novinarskih

vrsta onemogucuje nam dono§enje ozbiljnijih zakljucaka uocenih pojava.

Sveukupno, rezultati pokazuju da se Katolicka Crkva na svjetovnim portalima najcesce
prikazuje u neutralnom ili negativnom svjetlu, pri ¢emu je negativna orijentacija osobito
izrazena u duzim i analitickim formatima. Pozitivni sadrzaji prisutni su uglavnom u specificnim
formama (reportaza, intervju - dakle formati u kojima je doslo do izravnog susreta s crkvenim
predstavnikom odnosno konkretnim djelovanjem Crkve ,na terenu), dok su uravnotezeni

tekstovi razmjerno rijetki. Ovo upucuje na stabilan obrazac u kojem kratke forme ostaju
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deskriptivne i uglavnom pozitivne, a opsezniji prilozi teze kritickom pristupu i problematizaciji

tema.

Tablica 22. Prikaz vrijednosne orijentacije priloga na vjerskim portalima u odnosu na vrstu
priloga

VRIJEDNOSNA ORIJENTACIJA PRILOGA
Pozitivna Negativna Ravnopravno su | Neutralna UKUPNO
VRSTA PRILOGA - . v
zastupljeni i | (zadrzava se
pozitivan i| na
negativan stav deskripciji)
Vijest (do 10 N 50 0 2 13 65
redaka teksta)
% 76,92% 0,0% 3,08% 20,00% 100,0%
Izvjestaj (od 10 N 52 0 0 4 56
redaka do pola
. % 92,86% 0,0% 0,0% 7,14% 100,0%
stranice)
Prilog analiza (pola | N 80 0 0 5 85
stranice do
. % 94,12% 0,0% 0,0% 5,88% 100,0%
stranice)
Veliki prilog (visSe | N 90 0 0 5 95
od jedne stranice)
% 94,74% 0,0% 0,0% 5,26% 100,0%
Reportaza N 54 0 0 1 55
% 98,18% 0,0% 0,0% 1,82% 100,0%
Komentar/Kolumna | N 37 0 0 1 38
% 97,37% 0,0% 0,0% 2,63% 100,0%
Intervju N 5 0 0 0 5
% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Foto / Video N 8 0 0 1 9
% 88,89% 0,0% 0,0% 11,11% 100,0%
Izjava N 9 0 0 0 9
% 100,00% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ulomak iz knjige N 28 0 0 4 32
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% 87,50% 0,0% 0,0% 12,50% 100,0%
Svjedocanstvo N 9 0 0 0 9
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Psalam N 6 0 0 0 6
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Molitva /Evandelje | N 51 0 0 0 51
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ostalo N 34 0 0 2 36
% 94,44% 0,0% 0,0% 5,56% 100,0%
UKUPNO N 513 0 2 36 551
% 93,10% 0,0% 0,36% 6,53% 100,0%

Rezultati iz Tablice 22 pokazuju izrazito pozitivnu vrijednosnu orijentaciju priloga objavljenih
na vjerskim portalima. U ukupnom uzorku ¢ak 93,10% sadrzaja nosi pozitivan ton, dok
negativni prilozi nisu zabiljezeni, a uravnotezeni ¢ine tek 0,36%. Neutralni prilozi ¢ine 6,53%
ukupnog korpusa, Sto jasno ukazuje na uredivacku dosljednost i snazno afirmativno
pozicioniranje Crkve i crkvenih sadrzaja u vjerskim medijima, uz istodoban izostanak

kritickoga pristupa.

Najveci broj tekstova pripada kra¢im vijestima i analitickim prilozima, kategorijama koje ¢ine
glavnu okosnicu komunikacije na vjerskim portalima. U kategoriji vijesti (65 priloga)
pozitivno je usmjereno ¢ak 76,92% sadrzaja, dok su neutralni 20,00%, a uravnotezeni 3,08%.
Kod izvjestaja (56 priloga) pozitivan ton zabiljeZen je u 92,86% slucajeva, uz 7,14% neutralnih
priloga. Jo§ izraZenija afirmativnost vidljiva je kod analitickih tekstova (85 priloga), gdje je

94,12% sadrzaja pozitivno, a 5,88% neutralno.

Opsezniji formati, poput velikih priloga (95 priloga), takoder pokazuju vrlo visoku razinu
pozitivnosti (94,74%), uz 5,26% neutralnih tekstova. Reportaze (55 priloga) zadrzavaju gotovo
potpunu afirmativnost s 98,18% pozitivnih i tek 1,82% neutralnih sadrzaja. Sli¢ni trendovi
vidljivi su i kod komentara i kolumni (38 priloga), gdje je 97,37% tekstova pozitivno, te 2,63%

neutralno.
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Manyji, ali tematski vazni formati poput intervjua (5 priloga), izjava (9 priloga), svjedoCanstava
(9 priloga), psalama (6 priloga) i molitvi/evandelja (51 prilog) prikazuju potpunu afirmativnost,
pri ¢emu svih 100% priloga nosi pozitivan ton. Ulomci iz knjiga (32 priloga) i foto/video
sadrzaji (9 priloga) takoder imaju pretezno pozitivan karakter (87,50% odnosno 88,89%), uz

manjinski udio neutralnih priloga.

Sveukupno gledano, rezultati jasno potvrduju kako vjerski portali sustavno promoviraju
afirmativan prikaz Katolicke Crkve, njezina ucenja, pastoralnih aktivnosti, duhovnih sadrzaja
i crkvenih dogadanja. Neutralni i uravnoteZeni sadrzaji prisutni su tek sporadicno, dok
negativna vrijednosna orijentacija uopce nije zastupljena, §to upucuje na izuzetno stabilan i

urednicki usmjeren obrazac prezentacije Crkve u okviru vjerskih medija.

6.1.6. Dodatno kontrolno istraZivanje ¢lanaka o Katoli¢koj Crkvi na svjetovnim
portalima

Svjesni Cinjenice da nam je uzorak analiziranih priloga o Katolickoj Crkvi objavljenih na
svjetovnim portalima nerazmjerno malen u odnosu na one na vjerskim portalima, provedeno
je i dodatno, kontrolno istrazivanje ¢lanaka o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima.
Osnovno istrazivanje provedeno je na uzorku objava tijekom sijecnja i prosinca 2021. godine,
pri cemu se pokazalo da je broj objava o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima bitno manji
od broja objava na vjerskim portalima. Zbog takve neravnoteze uzorka javila se potreba za
dopunskim, kontrolnim istrazivanjem usmjerenim isklju¢ivo na svjetovne portale. Time se
zeljelo s jedne strane koliko-toliko povecati relativno malen uzorak, odnosno obim analiziranih
clanaka o Crkvi na svjetovnim portalima. Cilj nam je bio, na taj nacin, s jedne strane dodatno
osnaziti pouzdanost i Sirinu ranije provedenog istrazivanja, prema odabranim kategorijama, te
provjeriti pouzdanost rezultata koje smo u ranijem istrazivanju, na relativno malenom uzorku,
ve¢ dobili. Dodatno istrazivanje zamisljeno je kao kontrolni vremenski presjek kojim se
provjerava ponovljivost prethodno utvrdenih obrazaca izvjestavanja. Na odabranim svjetovnim
portalima (Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr) primijenjen je isti analiticki okvir kao u sije¢nju i
prosincu 2021., uz identicne kategorije kodiranja i kombinaciju kvantitativne i kvalitativne
analize sadrzaja.

Provedena je, dakle, dodatna kvalitativna i1 kvantitativna analiza medijskih objava koje se
odnose na Katolicku Crkvu koji su objavljeni na svjetovnim portalima u razdoblju rujna i
listopadu 2025. godine. Razdoblje rujna i listopada 2025. odabrano je kao vremenski

odmaknut, ali sadrzajno usporediv presjek u odnosu na sijecanj i prosinac 2021., ¢ime se
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omogucuje uvid u eventualne promjene ili stabilnost obrazaca izvjeStavanja kroz vrijeme. U
tom dvomjesecnom razdoblju identificirano je ukupno trinaest ¢lanaka objavljenih na Index.hr,
24sata.hr i Jutarnji.hr te prenesenih na Facebook profilima tih medija. Portal Index.hr imao je
ukupno tri objave vezane na Katolicku Crkvu, 24sata.hr imao je sedam objava, dok je
Jutarnji.hr imao Cetiri objave. Zanimljivo je da se, s odmakom od Cetiri godine u odnosu na
2021., i dalje jasno ocituje relativno malen broj objava svjetovnih medija koji svoje sadrzaje o
Crkvi prenose na Facebook. Cilj ove dopunske analize bio je preciznije uvidjeti obrasce
medijskog izvjestavanja, ton te vrijednosnu orijentaciju medija. Buduci da je istrazivanje
oslonjeno na ruc¢no pretrazivanje i kategorizaciju sadrZaja, moguce je postojanje manjih
odstupanja u broju objava ili uvrStavanju pojedinih ¢lanaka. Unato¢ tome, obuhvaceni broj
predstavlja reprezentativan presjek medijskog izvjeStavanja u navedenom razdoblju i
omogucuje na podacima utemeljeno zakljucivanje o dominantnim tendencijama i preferiranim

interesima svjetovnih medija u slucajevima kad izvjes¢uju o Katolickoj Crkvi.

Clanci su klasificirani prema kriteriju na¢ina izlaganja i tonaliteta teksta, uzimajuéi u obzir:

o objektivnost, ako se u ¢lanku sadrzaj iznosi €injeni¢no, bez izrazenih osobnih stavova,

vrijednosnih sudova ili emocionalnog komentiranja;

o subjektivnost, ako se autor ili urednistvo jasno pozicionira kroz ironiju, sarkazam,
negativno ili pozitivno intonirane komentare, odnosno ako tekst prelazi granice

informiranja u podrucje interpretacije ili prosudbe;

o kategorija ,,tesko je odrediti” koristena je kod tekstova u kojima nije bilo moguce
jasno razluciti objektivan ili subjektivan ton (npr. kada je rijec o vijestima koje

kombiniraju informativni i komentatorski pristup).

Tablica 23. Objektivnost obrade teme po svjetovnim portalima rujan-listopad 2025.

Kategorija Broj (N) Postotak (%)

Objektivno 9 64,29%
Subjektivno 5 35,71%
Tesko je odrediti 0 0,00%
UKUPNO 14 100,0%
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Na temelju analize 14 ¢lanaka objavljenih na svjetovnim portalima u rujnu i listopadu 2025.
godine moZe se zakljuciti da ve¢ina objava ima obiljeZja objektivnog izvjestavanja (64,29%),
dok subjektivni sadrzaji ¢ine 35,71% c¢lanaka. Svjetovni portali u najveéem broju slucajeva
koriste informativni, faktografski stil kada obraduju teme povezane s Katolickom Crkvom. U
subjektivno ocijenjenim ¢lancima rije¢ je o komentarima, analizama, intervjuima, koji ¢esto
donose interpretaciju, vrijednosnu procjenu ili kriti¢ki osvrt na Crkvu i crkvene aktere. Iako
dominiraju objektivni sadrzaji , ni udio subjektivnih priloga (vise od 35%) nije zanemariv te
trazi posebnu interpretaciju. Subjektivni prilozi, kako ¢e kasnije biti prikazano, bave se rodnim
identitetom, seksualnim odgojem i reproduktivnim pravima, ulogom Crkve u javnim

politikama, percepcijom crkvenih osoba i vjerskih figura.

U Tablici 23 prikazana je povezanost izmedu naslova i sadrzaja ¢lanaka o Katolickoj Crkvi,
razdijeljena po portalima. Analizirani su naslovi svih objavljenih ¢lanaka u svrhu utvrdivanja
njihove uskladenosti s tekstom. Clanci su razvrstani prema stupnju podudarnosti naslova i

sadrzaja na temelju kvalitativne tekstualne analize. Pri tome su korisSteni sljedeci kriteriji:

e Naslov u ,,potpunosti proizlazi iz teksta“ - naslov tocno odrazava glavnu temu i

sadrzaj Clanka, bez interpretativnih ili stilskih odstupanja;

o Naslov ,,djelomi¢no proizlazi iz teksta“ - naslov prenosi dio sadrzaja, ali sadrzi
elemente selektivnog naglasavanja, pojednostavljivanja ili interpretacije koje mogu

mijenjati kontekst;

Na taj je nacin procijenjena razina dosljednosti i informativne to¢nosti u naslovima objavljenih

priloga, a rezultati su prikazani u nastavku.

Tablica 24. Povezanost naslova i teksta razdijeljeno po portalima

Naslov u potpunosti Naslov djelomi¢no
UKUPNO
Povezanost naslova i teksta proizlazi iz teksta proizlazi iz teksta
N 2 1 3
Index.hr
% 66,66% 33,33% 100,0%
N 5 1
24sata.hr
% 83,33% 16,67% 100,0%
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N 3 2 5
Jutarnji.hr

% 60% 40% 100,0%

N 10 4 14
UKUPNO

% 71,43% 28,57% 100,0%

Analiza povezanosti naslova i sadrzaja iz Tablice 24 pokazuje da vecina ¢lanaka u uzorku
(71,43%) ima naslov koji u potpunosti proizlazi iz teksta, dok kod preostalih 28,57% naslova
postoji odredeni stupanj odstupanja, odnosno naslov djelomicno proizlazi iz teksta. Ovakav
rezultat ukazuje da svjetovni portali u pravilu zadrzavaju informativnu funkciju naslova, ali se
u pojedinim sluc¢ajevima ipak koristi tehnikama naslovnog pojacavanja ili stilizacije radi
povecanja Citateljske privlacnosti. Na razini pojedinih portala vidljive su razlike u uredivackim
praksama. Portal 24sata.hr pokazuje najvisu razinu podudarnosti (83,33% naslova u potpunosti
odgovara sadrzaju), Index.hr ima 66,67% potpuno uskladenih naslova, uz jednu tre¢inu

djelomic¢no podudarnih, Jutarnji.hr ima najvisi udio djelomic¢no uskladenih naslova (40%).

Kvalitativno promatrano, djelomi¢no podudarni naslovi u uzorku javljaju se pretezno u
clancima koji tematiziraju druStveno osjetljiva pitanja poput seksualnog odgoja, crkvenih
stavova ili kontroverznih izjava pojedinih aktera, gdje naslov Cesto prenosi odredeni ton,

problematizira aspekt teme ili naglaSava konfliktni okvir.

U nastavku, Tablica 25 prikazuje tip naslova objavljenih ¢lanaka na odabranim svjetovnim
portalima s temom Katolicke Crkve. Analiza je provedena prema kriterijima novinarske
kategorizacije naslova, pri Cemu su naslovi razvrstani u pet tipova: informativne,

senzacionalisticke, kritiCke, motivacijske i neutralne.

o Informativni naslovi su oni koji objektivno prenose sadrzaj clanka bez emocionalnog

ili vrijednosnog naboja.

o Senzacionalisticki naslovi su oni koji koriste izraze ili konstrukcije s ciljem izazivanja
znatizelje, iznenadenja ili emocionalne reakcije Citatelja, Cesto naglasavajuci dramu ili

sukob.

o Kriti¢ki naslovi su oni koji upuéuju na osudu, propitivanje ili negativan stav prema

temi.
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e Motivirajuci naslovi oni koji imaju pozitivnu, poticajnu ili duhovnu poruku.
o Neutralni naslovi zadrzavaju se na deskriptivnom prikazu bez izrazenog stava.

Tablica 25. Tip naslova razdijeljen po portalima

Tip naslova Informativni | Senzacionalisti¢ki | Kriticki Motivirajuéi | Neutralni | UKUPNO
N 0 1 2 0 0 3
Index.hr
% 0,0% 33,33% 66,67% 0,0% 0,0% 100,0%
N 2 1 1 2 0 6
24sata.hr
% 33,33% 16,67% 16,67% 33,33% 0,0% 100,0%
N 2 1 2 0 0 5
Jutarnji.hr
% 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%
N 4 3 5 2 0 14
UKUPNO
% 28,57% 21,43% 35,71% 14,29% 0,0% 100,0%

U ukupnom uzorku prevladavaju kriticki naslovi (35,71%), dok su senzacionalisticki (21,43
posto 1 informativni (28,57%) podjednako zastupljeni, a motiviraju¢i se pojavljuju u manjoj,
ali analiticki znac¢ajnoj mjeri (14,29%). Index.hr, za razliku od ranije analiziranog razdoblja, u
ovdje analiziranim ¢lancima u potpunosti izostavlja informativni pristup: dvije tre¢ine njegovih
naslova kriti¢ki su intonirani (66,67%), a preostali senzacionalisti¢ki (33,33%). Naslovi poput
»Zasto je Vatikan tinejdzera koji je umro 2006. danas proglasio svecem?*, nosi izricito kriticki
ton u obliku pitanja koje ne samo informira o Cinjenici kanonizacije, nego je ujedno
problematizira i najavljuje analiticki, mjestimi¢no skepti¢an ton prema brzini i okolnostima
crkvenog postupka. Taj naslov ujedno uvodi vrijednosno ambivalentan portret Carla Acutisa,
te implicitno dovodi u pitanje nacin na koji Crkva koristi njegov lik u suvremenom kontekstu.
Nadalje, ¢lanak ,,I¢i ¢u u crkvu samo zbog njega: Novi dakon u Samoboru je hit na Fejsu“
dobiva izrazito senzacionalisticki okvir, naslov preuzima najatraktivniji, emocionalno obojen
komentar s drustvenih mreza, ¢ime se paznja Citatelja preusmjerava s pastoralne dimenzije

svecenickog poziva na fizicki izgled i “viralnost” osobe.
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Portal 24sata.hr pokazuje najraznovrsniju distribuciju naslova: informativni (33,33%), kriticki
(16,67%) 1 senzacionalisti¢ki (16,67%) zanrovi ravnomjerno se izmjenjuju, ali je osobito
znacajna prisutnost motiviraju¢ih naslova (33,33%). Informativni naslovi (,,GALERIJA:
Pogledajte kako je Carlo Acutis proglasen svetim*, ,,.Lav XIV. proglasit ¢e jos sedam svetaca,
medu njima i tri casne®) sluze ponajprije deskripciji dogadaja i prenose agencijske informacije
bez vidljive stilizacije. Posebno je zanimljivo da se dva naslova izri¢ito mogu oznaciti kao
motivirajuca: ,,Tko je bio Carlo Acutis: Svetac u trapericama obozavao je igrice, Crkva mu
pripisuje dva cuda‘“ 1 ,,Milenijalca proglasili blazenim - prvi svetac s Facebook profilom*. U
njima se Carlo Acutis predstavlja kao blizak, suvremen, mladim generacijama razumljiv lik
(,,Svetac u trapericama®, ,,Bozji influencer), a naslov je jasno usmjeren na poticanje
identifikacije i divljenja. Upravo se tu otvara zanimljiv kontrast, isti svetac koji je na Index.hr
u naslovu povezan s kritickim i analiticki suzdrzanim pristupom, u naslovima 24sata dobiva
motivacijski okvir. Jedini kriticki naslov na ovom portalu, ,,Katolicka crkva ponovno ustaje
protiv Zdravstvenog odgoja. Jer ona Zeli nadzirati ‘intimu djece™, jasno je usmjeren na
polemiku s Crkvom i njenim utjecajem na obrazovne politike, te ve¢ na razini naslova zauzima
vrijednosno distanciran, kritican stav. U senzacionalisticCkom kontekstu pisan je jedan naslov
., Njemacki katolicki biskup tvrdi: ‘Homoseksualnost je Bozja volja’“, naslov je konstruiran
tako da maksimizira trenutni Sok-efekt i kontroverznost izjave te izdvaja najprovokativniji citat

bez konteksta. Funkcija naslova prije svega je povisiti emocionalnu reakciju i klikabilnost.

Jutarnji.hr rasporeduje informativne 1 kriticke naslove u jednakom omjeru (oba 40%), a
senzacionalisticki su zastupljeni u 20%. Naslov ,,Pred desecima tisuc¢a oduSevijenih mladih
katolika u Vatikanu, Papa je proglasio svetim tinejdzera koji je umro od leukemije 2006.
godine* klasic¢an je informativni naslov koji, iako bogat deskriptivnim elementima, prije svega
javlja cinjenicu dogadaja. Nasuprot tome, naslov ,,Neobican potez pape Lava, mnogi ¢e ga

3

shvatiti kao poruku Trumpu: ‘Bili su najbliZi saveznici, a sad..’* sadrzi izrazito
senzacionalisticke elemente: naglasava “neobicnost” Papina postupka, zaziva potencijalni
politicki sukob i ostavlja elipticne zagrade (,,a sad...") koje imaju funkciju pojacavanja
znatizelje. Kriticki naslovi ,,Ucenici znaju o seksu vise nego ucitelji, svecenici i roditelji
zajedno. Ali nitko ne kontrolira Stetni utjecaj pornografije... “ te ,,Da, neki svecenici podrzavaju
Thompsona, ali postoji nesto jos gore. Taj detalj smo vidjeli na Hipodromu. Skandalozno!*
jasno usmjeravaju Citatelja prema problematiziranju crkvene pozicije u podruc¢ju seksualnog

odgoja, rodnih politika i odnosa prema politickim i kulturnim fenomenima, pri ¢emu se Crkva
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prikazuje kao dio problema, a ne rjeSenja. U tim naslovima kriticka i polemicka dimenzija nije

skrivena u tekstu, nego eksplicitno najavljena ve¢ na razini naslovnog uokvirivanja.

U nastavku Tablica 26 prikazuje vrijednosnu orijentaciju ¢lanaka koji se tematski odnose na
Katolicku Crkvu, a objavljeni su na odabranim portalima u promatranom razdoblju. Kriteriji
razvrstavanja ¢lanaka u pojedine kategorije temeljili su se na kvalitativnoj analizi sadrzaja, pri
c¢emu se promatralo jezi¢no-stilisticko oblikovanje, kontekstualno pozicioniranje Crkve i izbor

sugovornika.

¢ Pozitivnom orijentacijom oznaceni su ¢lanci u kojima se Crkva i njezini predstavnici
prikazuju afirmativno, s naglaskom na doprinos drustvu, vjeri i humanitarnom

djelovanju.

e Negativnom orijentacijom oznac¢eni su oni u kojima prevladava kriti¢ki, ironi¢an ili

osporavajuéi ton.

o Neutralna kategorija obuhvaca clanke ¢iji se sadrzaj zadrzava na deskriptivnoj razini -

izvjeStava se bez izrazenog vrijednosnog suda.

o U skupinu ,,ravnopravno zastupljen pozitivan i negativan stav‘ svrstani su ¢lanci u
kojima su oba pristupa prisutna u priblizno jednakoj mjeri, dok je ,,tesko je odrediti‘
koriSteno za one priloge koji nisu sadrzavali dovoljno elemenata za jednozna¢nu

klasifikaciju.

Postotci su izracunani unutar svakog portala (po stupcu) kako bi se prikazala struktura tonova
¢lanaka u okviru pojedinog medija. Na taj na¢in omoguéen je uvid u vrijednosni obrazac

svakog portala prema Katolickoj Crkvi.

Tablica 26. Vrijednosna orijentacija po portalima

VRIJEDNOSNA Pozitivna Negativna | Ravnopravno Neutralna Tesko UKUPNO
ORIJENTACIJA su zastupljenii | (zadrZava se na | je
pozitivan i deskripciji) odrediti
negativan stav
Index.hr N 1 1 0 1 0 3
% 33,33% 33,33% 0,0% 33,33% 0,0% 100,0%
24sata.hr N 2 1 0 3 0 6
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% 33,33% 16,67% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Jutarnji.hr N 0 2 0 3 0 5
% 0% 40,0% 0,0% 60,0% 0,0% 100,0%
N 3 4 0 7 0 14
UKUPNO % 21,4% 28.,6% 0,0% 50,0% | 100,0% 100,0%

Podaci u Tablici 26 pokazuju da svjetovni portali u promatranom razdoblju preteZito zauzimaju
neutralnu vrijednosnu orijentaciju prema Katolickoj Crkvi. Neutralni su ¢lanci najzastupljenija
kategorija ukupno (50%), $to upucuje na to da se polovica analiziranih sadrzaja zadrZava na
deskriptivnom, informativnom pristupu bez jasnog vrijednosnog stava. Time se potvrduje da
tema Katolicke Crkve, unatoC Cestoj percepciji njezine polarizirajuce naravi u tim medijima,

nije automatski obradena kroz vrijednosni ili konfliktni okvir.

U preostalom dijelu uzorka vidljivo je da se negativna vrijednosna orijentacija pojavljuje u
28,6% clanaka. Negativni su Clanci koncentrirani prvenstveno na Jutarnji list (40% svih
njegovih objava) te djelomi¢no na Index.hr (33,33%). Na Index.hr negativno je vrednovan
analiticki tekst o kanonizaciji Carla Acutisa, u kojem se problematizira dinamika i motivacija
procesa svetosti te implicitno dovodi u pitanje institucionalna vjerodostojnost Crkve. U
Jutarnjem listu negativno su intonirana dva ¢lanka: analiticki tekst o seksualnosti mladih, u
kojem se Crkva prikazuje kao prepreka modernim obrazovnim politikama te intervju u kojem
se kroz izjave sugovornika naglasava navodna politicka i druStvena regresivnost dijela klera.
U 24sata.hr jedan je ¢lanak negativno orijentiran, i to onaj o zdravstvenom odgoju, gdje se
Crkvu prikazuje kao konzervativnog i reaktivnog aktera koji “opstruira” reforme u
obrazovanju. Pozitivna vrijednosna orijentacija zastupljena je u 21,4% ¢lanaka i uglavnom se
javlja u temama vezanima uz kanonizacije, beatifikacije i prikaze osobnih vjernickih iskustava.
24sata.hr pritom ima najveéi udio pozitivno intoniranih ¢lanaka (33,33%), dok Jutarnji.hr u
promatranom razdoblju nije objavio nijedan sadrzaj koji bi se mogao ocijeniti pozitivnim, za

razliku od ranije analiziranoga razdoblja 2021.

6.1.7. Rezultati analize komentara citatelja ispod objavljenih ¢lanaka

U nastavku se prikazuje broj komentara ispod objavljenih ¢lanaka s temom Katolicke Crkve

od 1. do 31. sijecnja 2021. godine, razdijeljeno po portalima. Odabrani su ¢lanci s najve¢im
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brojem komentara u tom razdoblju, kako bi se uocilo u kojim se temama i na kojim portalima

generira najveca interakcija publike.

Tablica 27. Prikaz komentara ispod ¢lanaka - sijecanj 2021.

ODGOVORI | POSTOTAK | KUMULATIVNI POSTOTAK
Vise od 1000 komentara 4 1.4% 14
0Od 500 do 1000 komentara 7 2.5% 3.9
0Od 100 do 500 komentara 37 13,0% 16.9
0Od 50 do 100 komentara 26 9.2% 26.1
Do 50 komentara 209 73.6% 99.6
Nijedan 1 4 100.0
UKUPNO 284 100%

Rezultati prikazani u Tablici 27 pokazuju da velika veéina analiziranih ¢lanaka (73,6%) ima
do 50 komentara, $to ukazuje na ograni¢enu interaktivnost publike prema vjerskim sadrzajima.
Samo 1,4% c¢lanaka prikupilo je viSe od tisu¢u komentara, a rije€ je o tekstovima na svjetovnim

portalima koji tematiziraju Crkvu u kontekstu kontroverze, sukoba ili ironije.

Zanimljivo je da se ve¢i broj komentara pojavljuje u sluCajevima kada clanak ima
senzacionalisticki naslov ili kada tematizira sukob izmedu Crkve i drusStvenih institucija, Sto
potvrduje da angazman publike raste s razinom emocionalne ili polemicke obojenosti teme.
Nasuprot tome, ¢lanci objavljeni na vjerskim portalima, koji zadrzavaju informativan i
duhovno-edukativan ton, ostvaruju manji broj komentara i pokazuju nizu razinu javne

interakcije.
Najkomentiraniji su sljedeci ¢lanci:

o Index.hr - Srbija za Petrinju donirala vise nego Crkva - 3.300 komentara.

o 24 .sata.hr - Svecenik Mirko iz Slavonije opet ljubi snasu na krivom salasu... - 1.200
komentara.

e Jutarnji.hr - BOZANIC U SISKU ‘Postavlja se pitanje §to Bog ovime Zeli poruciti.

Drzava ovdje treba uciniti nesto konkretnije - 859 komentara.
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e Medjugorje-info.com - Katolicka Crkva u Italiji daruje pola milijuna eura Hrvatskoj -
419 komentara.

o Hkm.hr - Izmolite svakog dana zaziv Predragocjenoj Krvi Kristovoj kao zastitu - 333
komentara.

e Bitno.net - Planirali ste sutra raskititi bor? Nemojte, jer boZi¢no vrijeme jos i dalje traje

- 270 komentara.

U nastavku se prikazuje broj komentara ispod objavljenih ¢lanaka od 1. do 31. prosinca 2021.
godine, razdijeljenih po portalima. Odabrani su ¢lanci koji su u promatranom razdoblju
zabiljeZzili najveci broj komentara, s ciljem uvida u razinu interakcije publike s temama koje se
odnose na Katolicku Crkvu. Za potrebe analize biljezen je broj prikazanih i vidljivih komentara

te je, zbog toCnosti usporedbe, analiza zakljucena do veljace 2022. godine.

Tablica 28. Broj komentara ispod objave razdijeljen po portalima - prosinac 2021.

Od 100 do 0d 500 do
D 1 is 1
050 0d 50 do 100 500 1000 Vise od 1000 UKUPNO
komentara | komentara komentara
komentara komentara

N 2 3 4 1 2 12
Index.hr

% 16,7% 25,0% 33,3% 8,3% 16,7% 100,0%

N 2 1 2 2 0 7
24sata.hr

% 28,6% 14,3% 28,6% 28,6% 0,0% 100,0%

N 4 3 7 1 0 15
Jutarnji.hr

% 26,7% 20,0% 46,7% 6,7% 0,0% 100,0%

N 89 3 2 0 0 94
Bitno.net

% 94,7% 3,2% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Mt N 72 7 11 0 0 90
Ao % 80,0% 7.8% 12,2% 0,0% 0,0% 100,0%

N 103 3 1 0 0 107
Hkm.hr

% 96,3% 2,8% 0,9% 0,0% 0,0% 100,0%

N 272 20 27 4 2 325
UKUPNO

% 83,7% 6,2% 8,3% 1,2% 0,6% 100,0%

Tablica 28 prikazuje raspodjelu broja komentara ispod objava prema portalima. Ukupno

gledano, 83,7% svih analiziranih ¢lanaka ima do 50 komentara, $to ukazuje na nisku razinu
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Citateljske interakcije. Samo 0,6% clanaka biljeZi viSe od tisu¢u komentara, dok je 1,2% u
rasponu izmedu 500 i 1000 komentara. Znatan angazman, odnosno od 100 do 500 komentara,

prisutan je kod 8,3% c¢lanaka, dok 6,2% objava ima izmedu 50 i 100 komentara.

Kod portala Index.hr, najvec¢i udio ¢ine ¢lanci koji imaju izmedu 100 i 500 komentara (33,3
posto), Sto upucuje na snazniji odaziv Citatelja na teme koje su Cesto oblikovane u
senzacionalistickom i1 polemickom tonu. Slicno vrijedi za Jutarnji.hr, gdje gotovo polovica
Clanaka (46,7%) pripada istoj skupini. Na portalu 24sata.hr primjetna je ravnomjernija
raspodjela izmedu objava do 50 komentara (28,6%) 1 onih izmedu 100 i 500 komentara (28,6
posto). Nasuprot tomu, vjerski portali (Bitno.net, Medjugorje-info.com i HKM.hr) biljeze
izrazito nizak broj komentara. Na portalu Bitno.net ¢ak 94,7% ¢lanaka ima do 50 komentara,

.....

te iste kategorije.

Dobiveni rezultati ukazuju na znacajnu razliku u razini angazmana Citatelja izmedu svjetovnih
i vjerskih medija. Interakcija je izraZenija na svjetovnim portalima, §to se moze povezati s
njihovom vec¢om Cc¢itano$¢u, Sirim rasponom publike te sklonosti obradi kontroverznih,
polemicnih ili emotivno nabijenih tema koje izazivaju rasprave. Nasuprot tome, vjerski mediji
zadrzavaju informativan i pastoralno-edukativan pristup, $to rezultira manjim brojem

komentara, ali i stabilnijim, homogeno pozitivnim tonom komunikacije medu Citateljima.

U nastavku donosimo prikaz obradenih clanaka razdijeljeno po portalima na kojima je

zabiljeZen najveci broj komentara:

e Jutamnji.hr - Papa uzasnut Ursulinim ‘woke ‘ pravilnikom kojim bi se zabranilo Bozi¢: ‘To
su pokusali i nacisti, komunisti... * - Prikazano 1.200 komentara, vidljivo i obradeno
1.160. analiza napravljena zaklju¢no s 7.2.2022.

e Index.hr - Video koliko gradani znaju o BozZicu - Prikazano 1.500 komentara vidljivo i
obradeno 1.078, analiza napravljena zakljucno s 9.2.2022.

o 24.sata.hr - Ibra skandaloznom Cestitkom za Bozi¢ razbjesnio mnoge vjernike - Prikazano
856 komentara, vidljivo i obradeno 830 komentara, analiza napravljena zakljucno s
05.2.2022.

e Medjugorje-info.com - Dr. don Josip Muzi¢: ,, Bog je svemoguc i On u jednom trenutku
moze sve promijeniti** - 208, vidljivo i obradeno 205 komentara, analiza napravljena

zakljucno s 10.1.22.
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e Bitno.net - Europski biskupi pozvali na cijepljenje: Bolnice su pred kolapsom,
procijepljenost u nekim zemljama EU je jako losa - Prikazano 207 komentara, vidljivo i
obradeno 197 komentara, analiza napravljena zaklju¢no s 10.1.2022.

o Hkm.hr - Papa Franjo susreo se sa Zlatanom Ibrahimovié¢em koji je nedavno priznao da
ne vjeruje u Boga - Prikazano 139 komentara, vidljivo i obradeno 136 komentara, analiza

napravljena zaklju¢no s 12.1.2022.

Nadovezujuci se na prethodnu tablicu koja prikazuje op¢i broj komentara ispod objava, Tablica
29 donosi analizu vrste komentara, razlikujuc¢i originalne komentare (inicijalne objave
korisnika) i odgovore (reply) koji predstavljaju oblik interaktivne komunikacije medu

Citateljima.

Tablica 29. Vrsta komentara najkomentiranijih clanaka razdijeljena po portalima

Eorlfg'l‘t‘;‘r': Odgovori (reply) UKUPNO

834 244 1.078

Index.hr % 77,4% 22,6% 100,0%
653 177 830

24sata.hr % 78,7% 21,3% 100,0%
N 813 347 1.160

Jutarnji.hr % 70,1% 29,9% 100,0%
N 153 44 197

Bitno.net % 77,7% 22,3% 100,0%
N 193 12 205

Medjugorje-info.com % 94.1% 5,9% 100,0%
N 88 48 136

Hkm.hr % 64,7% 35,3% 100,0%
N 2734 872 3.606

UKUPNO 7 75.8% 24.2% 100,0%

Ukupno gledano, 75,8% svih komentara ¢ine originalni komentari, dok je 24,2% odgovora na
druge komentare, $to ukazuje na to da se vecina korisnika ukljucuje primarno kroz iznosenje
vlastitog stava, a u manjoj mjeri u dijalogu s drugim sudionicima rasprave. Na razini pojedinih
portala, najve¢i udio originalnih komentara biljezi Medjugorje-info.com (94,1%), Sto upucuje

na prevladavajuce jednosmjerne oblike izrazavanja bez razvijenih diskusija medu korisnicima.
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Suprotno tomu, HKM.hr pokazuje najveé¢i udio odgovora (35,3%), Sto sugerira viSu razinu
medusobne komunikacije i interakcije medu citateljima. Kod svjetovnih portala, Jutarnji.hr
biljezi 29,9% odgovora, $to ga svrstava medu portale s najizrazenijom komunikacijskom
dinamikom medu korisnicima. Kod Index.hr-a i 24sata.hr-a, udio odgovora krece se oko 22—
23%, §to i dalje pokazuje odredeni stupanj interakcije, ali uz dominantan udio individualnih
komentara. Analiza pokazuje da su korisnici na veéini portala skloniji izrazavanju vlastitog
misljenja nego sudjelovanju u dijaloskim oblicima rasprave. Ipak, razlike izmedu portala
sugeriraju i razli¢ite komunikacijske kulture: svjetovni portali pokazuju vecu sklonost polemici
i repliciranju, dok se na vjerskim portalima zadrzava mirniji, jednosmjerni ton komunikacije s
minimalnim medusobnim suceljavanjem stavova.

U nastavku, Tablica 30 prikazuje ton komentara razdijeljen po portalima. Klasifikacija je
provedena prema dominantnom emocionalnom izrazu i komunikacijskom usmjerenju
komentara. Komentari su svrstani u Cetiri kategorije: pozitivni (izraZavanje podrske, slaganja
ili afirmativnih stavova), negativni (izrazavanje neslaganja, kritike ili osporavanja), uvredljivi
(izrazi netrpeljivosti, omalovazavanja ili agresivnog diskursa) te neutralni (informativni,

deskriptivni ili neafektivni komentari bez izrazenog vrijednosnog suda).

Tablica 30. Ton komentara razdijeljen po portalima

Pozitivan Negativan Uvredljiv Neutralan UKUPNO
N 298 240 97 443 1.078
LT % 27.6% 22.3% 9,0% 41,1% 100,0%
N 104 191 362 173 830
AN % 12,5% 23,0% 43.6% 20,8% 100,0%
N 378 336 224 222 1.160
UL % 32,6% 29,0% 19.3% 19,1% 100,0%
N 19 103 0 75 197
LIS % 9.6% 52.3% 0,0% 38,1% 100,0%
N 67 17 0 121 205
AT s % 32,7% 8,3% 0,0% 59,0% 100,0%
N 35 47 0 54 136
elSati % 25,7% 34,6% 0,0% 39,7% 100,0%
N 901 934 683 1088 3.606
8 L8N % 25,0% 25.9% 18.9% 30,2% 100,0%
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Rezultati po portalima pokazuju da ton komentara u velikoj mjeri odgovara prirodi analiziranog
Clanka, a ne iskljuc¢ivo profilu samog medija. Ukupno gledano, najve¢i udio komentara ima
neutralan ton (30,2%), zatim slijede negativni (25,9%), pozitivni (25,0%) 1 uvredljivi (18,9%).
Na portalu Index.hr, koji je imao najveci broj komentara (1.078), najcitaniji je bio ¢lanak
,»Video: koliko gradani znaju o Bozi¢u®. Rije¢ je o temi edukativno-zabavnog karaktera bez
ideoloske ili vrijednosne konfrontacije, $to objasnjava prevlast neutralnih (41,1%) i pozitivnih
(27,6%) komentara te manji udio negativnih i uvredljivih. Rasprave su se uglavnom odnosile
na sam sadrzaj kviza, a ne na crkvene institucije ili pojedince.

Suprotno tomu, portal 24sata.hr zabiljezio je najveci udio uvredljivih komentara (43,6%), Sto
je povezano s ¢lankom “Ibra skandaloznom Cestitkom za Bozi¢ razbjesnio mnoge vjernike”.
Tema je imala provokativan i senzacionalisticki ton, koji je generirao ostre reakcije Citatelja,
cesto usmjerene protiv vjere, vjernika ili samog aktera iz naslova.

Na Jutarnjem.hr-u, gdje je analiziran Clanak ,,Papa uzasnut Ursulinim ‘woke‘ pravilnikom

299

kojim bi se zabranilo Bozi¢: ‘To su pokusali i nacisti, komunisti...””, ton komentara pokazuje

izrazenu polarizaciju, pozitivni (32,6%) i negativni (29,0%) gotovo su jednako zastupljeni. Ova
emocionalno obojenih reakcija.

Na portalu Bitno.net, ¢lanak ,,Europski biskupi pozvali na cijepljenje: Bolnice su pred
kolapsom, procijepljenost u nekim zemljama EU je jako losa” izazvao je prevladavajuce
negativne komentare (52,3%). Razlog tome lezi u temi cijepljenja i pandemije, koja je unutar
vjernicke zajednice bila izrazito polariziraju¢a. Komentari su Cesto izrazavali neslaganje s
institucionalnim stavovima Crkve o cijepljenju, $to je generiralo snazniji otpor, s dozom
nepovjerenja prema crkvenim autoritetima. Ovaj slucaj jasno pokazuje da i u okviru vjerskih
portala mogu prevladati negativni tonovi kada tema zahvac¢a druStveno kontroverzna pitanja.
Na Medjugorje-info.com, ¢lanak ,,Dr. don Josip Muzié¢: Bog je svemogué¢ i On u jednom
trenutku moze sve promijeniti”’ imao je dominantno neutralne (59,0%) i pozitivne (32,7%)
komentare, §to se oc¢ekivano uklapa u sadrzaj koji ima vjersko-duhovni karakter i ne otvara
prostor za konflikt. Sli¢no vrijedi i za HKM.hr, gdje je analiziran ¢lanak ,,Papa Franjo susreo
se sa Zlatanom Ibrahimovicem koji je nedavno priznao da ne vjeruje u Boga”, u kojem
prevladavaju neutralni i pozitivni tonovi, dok negativni (34,6%) reflektiraju neslaganja dijela
Citatelja s izborom teme ili konteksta u kojem se spominje nogometas.

Analiza pokazuje da ton komentara u znatnoj mjeri ovisi o prirodi teme i njezinoj druStvenoj

osjetljivosti, a ne samo o tipu medija (vjerski ili svjetovni). Kod vjerskih portala, teme
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duhovnog i edukativnog karaktera (npr. Medjugorje-info.com, HKM.hr) generiraju uglavnom
neutralne i pozitivne reakcije. Kada se, medutim, otvaraju pitanja s druStvenim ili politickim
implikacijama (npr. Bitno.net o cijepljenju), javlja se porast negativnih i polemi¢nih komentara.
Kod svjetovnih portala, intenzitet emocionalnih reakcija raste s razinom senzacionalizma i
provokativnosti teme, §to potvrduju primjeri s portala 24sata.hr i Jutarnji.hr.

Uocavamo kako ispod ¢lanaka prenesenih s vjerskih portala u analiziranim razdoblju nije bilo
uvredljivih komentara. Moguce objasnjenje bilo bi to da u raspravama medu vjernicima, bez
obzira i na polemicke tonove, ipak nema uvredljivoga govora. Ipak, moguce je da takve
komentare uklanjaju moderatori Facebook racuna vjerskih portala, koji na taj nacin Zele zastititi
svoj, kao i1 ugled Katolicke Crkve, a to im je zbog ukupno uzevsi manjeg broja komentara u

usporedbi sa svjetovnim medijima i izvedivije izvesti negoli ovima drugima.
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6.2. Rezultati anketnog upitnika

Za potrebe empirijskog dijela istraZivanja proveden je online anketni upitnik izraden putem
platforme Google Obrasci. Anketa je provedena od lipnja do kolovoza 2023. godine,
kombinacijom javne i osobne distribucije. Poveznica na upitnik objavljena je i dijeljena putem
drustvenih mreza, ponajprije na Facebooku, dok je istodobno distribuirana i privatnim
kanalima, ukljucujuc¢i aplikaciju WhatsApp. Sudionici su pritom zamoljeni da upitnik

proslijede svojim kontaktima.

Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno i anonimno, a kriterij ukljucenja bio je
koriStenje barem jedne druStvene mreze, budu¢i da se istrazivanjem ispitivala percepcija
utjecaja sadrzaja o Katolickoj Crkvi u novim medijima. Stoga su svi ispitanici korisnici
drustvenih mreza, Sto znaci da uzorak ne obuhvaca gradane koji ne koriste digitalne platforme

te se rezultati ne mogu generalizirati na cjelokupnu populaciju Republike Hrvatske.

Veli¢ina uzorka iznosila je 1.374 ispitanika. Struktura uzorka pokazuje da najvec¢i udio Cine
osobe s visokim ili vi§im stupnjem obrazovanja (ukupno 69,7%), Sto odstupa od nacionalne
strukture stanovniStva prema obrazovanju. Takav rezultat moguce je objasniti karakteristikama
samog nacina prikupljanja podataka, osobe s viSim stupnjem obrazovanja pokazuju vecu
istrazivacku motivaciju i drustvenu angaziranost, zbog cega ¢eS¢e odgovaraju na ovakav tip

upitnika.

Ova metodoloska ograni¢enja ne umanjuju vrijednost istrazivanja, ali ih je vazno uzeti u obzir
prilikom interpretacije rezultata. Dobiveni nalazi prikazuju percepciju korisnika drustvenih
mreza, a ne nuzno reprezentativan presjek populacije. Takav pristup omogucuje uvid u
komunikacijske obrasce i stavove aktivnih sudionika u online prostoru, §to je ujedno i primarni

predmet istrazivanja.

6.2.1. Opée znacajke i obrasci informiranja ispitanika

U ovom se podpoglavlju prikazuju osnovne sociodemografske znacajke ispitanika te opéi
obrasci njihova informiranja o Katolickoj Crkvi. Analiza tih podataka omogucuje
kontekstualno razumijevanje stavova i percepcija ispitanika koji se razmatraju u nastavku
anketnog dijela istrazivanja, buduci da obiljezja poput spola, dobi i obrazovanja mogu utjecati

na nacin koristenja medijskih sadrzaja i odnos prema vjerskim temama u digitalnom okruzenju.
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Rezultati su prikazani deskriptivno, uz naglasak na uoc¢avanje dominantnih obrazaca i razlika

medu pojedinim skupinama ispitanika.

Tablica 31. Opci podaci ispitanika

SPOL N %

M 376 27,4%
Z 998 72,6%
Ukupno 1.374 100%
DOBNE SKUPINE

Manje od 20 godina 89 6,5%
0Od 21 do 40 godina 564 41,2%
0d 41 do 60 godina 624 45,6%
Vise od 60 godina 92 6,7%
Ukupno 1.369 100%
OBRAZOVNI STATUS

Osnovna Skola 23 1,7%
SSS 391 28,6%
VSS / Sveugiligni ili struéni 200 14,6%
VSS / Magistar ili specijalist struke 617 45,1%
Sveucili$ni specijalist 47 3.4%
Magisterij znanosti 51 3,7%
Doktorat znanosti 40 2,9%
UKUPNO 1.369 100%

Iz Tablice 31 vidljivo je da su medu ispitanicima zastupljenije zene sa 72,6%, dok je udio
muskaraca 27,4%. Zatim, najviSe je zastupljena dobna skupina od 41 do 60 godina (45,6%), pa
od 21 do 40 godina (41,2%). Gledaju¢i obrazovni status najvise ispitanika ima VSS (45,1%),

a da ima samo osnovnu $kolu izjasnilo se svega 1,7% ispitanika.
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Tablica 32. Prikaz informiranja po skupinama portala sukladno spolu

KOJEG STE SPOLA SKUPINE PORTALA
Svjetovni portali Vjerski portali Drugi medijski izvori UKUPNO
M N 124 62 138 324
% 38,3% 19,1% 42,6% 100,0%
7 N 241 344 312 897
% 26,9% 38,4% 34,8% 100,0%
UKUPNO N 365 406 450 1.221
% 29,9% 33,3% 36,9% 100,0%

Na pitanje s kojeg se portala najviSe informirate, rezultati pokazuju da postoje uocljive razlike
izmedu muskaraca i Zena u pogledu dominantnih izvora informiranja, §to moze ukazivati na
razlike u interesima, obrascima medijske potrosnje i povjerenju prema pojedinim medijskim
tipovima. Muski ispitanici ¢eS¢e se informiraju putem svjetovnih portala (38,3%) 1 drugih
medijskih izvora (42,6%), dok su vjerski portali manje zastupljeni (19,1%). Ovaj rezultat
sugerira da muskarci preferiraju Siri spektar informativnih sadrzaja, koji obuhvaca opce
drustvene i politicke teme te da religijske teme uglavnom prate posredno, kroz srednjostrujaske
ili mainstream medije. Takav obrazac moze upucivati i na nizi stupanj religijske angaziranosti
medu musSkom populacijom, barem u digitalnom okruzenju. S druge strane, Zene se znatno
¢esce informiraju putem vjerskih portala (38,4%), dok su svjetovni portali zastupljeni s 26,9%,
a drugi izvori s 34,8%. Ovi rezultati ukazuju da Zene pokazuju vecu sklonost prema sadrzajima
koji su vrijednosno i duhovno usmjereni. Ukupno gledano, najveci broj ispitanika (36,9%)
informacije o Katolickoj Crkvi ipak pronalazi putem drugih medijskih izvora, dok su vjerski

portali (33,3%) i svjetovni portali (29,9%) gotovo ravnomjerno zastupljeni.

6.2.2. Promjena odnosa prema vjeri i Crkvi

U ovom se podpoglavlju analizira u kojoj mjeri ispitanici percipiraju promjenu vlastitog odnosa
prema vjeri 1 Katolickoj Crkvi / vjerskim zajednicama te koji ¢imbenici, prema njihovu
misljenju, utjecu na tu promjenu. Polazi se od pretpostavke da promjena odnosa moze biti
povezana s generacijskim razlikama i razinom osobne religijske prakse, ali i s nacinom na koji

ispitanici prate i tumace javne prikaze Crkve u medijima. Stoga se rezultati najprije prikazuju
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prema dobnim skupinama, zatim prema ucestalosti prakticiranja vjere sudjelovanjem na
vjerskim obredima, a potom se razmatraju percipirani uzroci promjene, ukljucujuci
institucionalne, osobne i medijske ¢imbenike. Takav raspored omoguéuje uvid u obrasce
stabilnosti i promjenjivosti religijskog odnosa, kao i u razlike izmedu skupina ispitanika s

obzirom na njihovu ukljucenost u vjerski zivot.

Tablica 33. Prikaz promjene odnosa prema Crkvi u odnosu na dobne skupine

Slazete li se s tvrdnjom da se u posljednje vrijeme promijenio Vas odnos prema Crkvi/
vjerskim zajednicama?
U KOJU DOBNU
SKUPINU Uopée se | Uglavnom se | Podjednako se | Uglavnom se | U potpunosti | UKUPNO
PRIPADATE ne ne slaZzem slaZem i ne slazem se slazem
slaZzem slaZzem
Manje od 20 N 8 16 15 28 22 89
godina
% 9,0% 18,0% 16,9% 31,5% 24,7% 100,0%
Od 21 do 40 N 137 109 127 98 93 564
godina
% 24,3% 19,3% 22,5% 17,4% 16,5% 100,0%
0Od 41 do 60 N 201 137 105 106 75 624
godina
% 32,2% 22,0% 16,8% 17,0% 12,0% 100,0%
Vise od 60 N 31 19 16 17 9 92
godina
% 33,7% 20,7% 17,4% 18,5% 9,8% 100,0%
N 377 281 263 249 199 1.369
UKUPNO
% 27,5% 20,5% 19,2% 18,2% 14,5% 100,0%

Tablica 33 prikazuje odgovore ispitanika na pitanje: ,,Slazete li se s tvrdnjom da se u posljednje
vrijeme promijenio Va$ odnos prema Crkvi/vjerskim zajednicama?®, u odnosu na dobnu
skupinu kojoj pripadaju. Cilj ove analize bio je ispitati postoji li povezanost izmedu dobi i
percepcije promjene u odnosu prema Crkvi, odnosno u kojoj mjeri razliCite generacije
dozivljavaju promjene u vlastitom vjerskom stavu. Ukupno gledano, rezultati pokazuju da
vecina ispitanika nije primijetila znacajnu promjenu u vlastitom odnosu prema Crkvi. Naime,
27,5% ispitanika izjavilo je da se uopc¢e ne slaze s tvrdnjom da je doSlo do promjene, dok se
20,5% uglavnom ne slaze. Dakle, gotovo polovica ispitanika (48%) ne percipira promjenu u
svojem stavu. Suprotno tome, 32,7% ispitanika izraZava odredeni stupanj slaganja (,,uglavnom
se slazem* (18,2% ) 1 ,,u potpunosti se slazem* (14,5%) ), dok 19,2% zauzima neutralan stav.

Promatrajuéi rezultate prema dobnim skupinama, uocavaju se znacajne generacijske razlike.

138



Najmlada skupina (manje od 20 godina) pokazuje najveci stupanj slaganja s tvrdnjom da se
njihov odnos prema Crkvi promijenio, 56,2% mladih izjavljuje da se ,,uglavnom* ili ,,u
drustvene i medijske promjene koje oblikuju njihovu percepciju Crkve te da su njihovi stavovi
dinamicniji i podlozniji promjeni u usporedbi s ostalim skupinama. U dobnoj skupini od 21 do
40 godina, misljenja su znatno podjeljenija. Najveci udio (24,3%) uopce se ne slaze s tvrdnjom,
dok 33,9% pokazuje neki stupanj slaganja (uglavnom ili potpuno). To moze upucivati na sukob
izmedu tradicionalnih vrijednosti i suvremenih drustvenih trendova, koji ovu generaciju ¢esto

stavlja u poziciju kritickog promatraca vjerskih institucija.

U skupini od 41 do 60 godina prevladava neslaganje, 32,2% uopce se ne slaze, a 22,0%
uglavnom se ne slaze s tvrdnjom. Ovi rezultati pokazuju stabilnost i ukorijenjenost stavova
srednje generacije, koja svoj odnos prema Crkvi uglavnom ne dozivljava kao promjenjiv.
Najstarija skupina (vise od 60 godina) takoder pokazuje visok stupanj stabilnosti stavova:
54,4% ispitanika iz ove skupine se ne slaze s tvrdnjom o promjeni odnosa prema Crkvi, dok
tek 28,3% potvrduje da je do promjene doslo. To se mozZe tumaciti ¢injenicom da su stariji
ispitanici duhovno i svjetonazorski formirani te rjede mijenjaju svoj odnos prema Crkvi pod

utjecajem aktualnih dogadanja.

Zakljucno, rezultati ukazuju na jasan generacijski obrazac: §to su ispitanici mladi, to je veca
vjerojatnost da percipiraju promjenu u svom odnosu prema Crkvi. Mlade skupine pokazuju
vecu osjetljivost na vanjske utjecaje, osobito medijske prikaze i drustvene rasprave o Crkvi,
dok stariji ispitanici zadrzavaju stabilniji i tradicionalniji odnos prema vjerskim zajednicama.
Ovi nalazi potvrduju vaznost razumijevanja generacijskih razlika u religijskoj percepciji,
osobito u kontekstu utjecaja novih medija i suvremenih drustvenih vrijednosti na oblikovanje

stavova prema Crkvi.

Tablica 34. Promjena odnosa prema Crkvi / vjerskim zajednicama osoba s razlicitom
ucestalosti prakticiranja vjere sudjelovanjem na vjerskim obredima

Slaganje s tvrdnjom o promjeni odnosa prema Crkvi / vjerskim zajednicama
Ucestalost prakticiranja

vjere sudjelovanjima na . Podjednako U
. R K Uopce se Uglavnom L. Uglavnom .
vjerskim obredima . . se slazem i . potpunosti UKUPNO
ne slazem se ne slazem . se slazem .
ne slazem se slazem
Svaki dan N 53 21 17 20 17 128
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% 41,4% 16,4% 13,3% 15,6% 13,3% 100,0%
Vige od jednom N 91 41 47 36 17 232
et % 392% 17,7% 20,3% 15,5% 7.3% 100,0%
N 136 115 87 59 30 427
Jednom tjedno
% 31,9% 26,9% 20,4% 13,8% 7,0% 100,0%
. N 25 27 29 22 25 128
Barem jednom
mjesecno % 19,5% 21,1% 22.7% 17,2% 19,5% 100,0%
N 24 31 26 48 30 159
Samo na posebne
blagdane % 15,1% 19,5% 16,4% 30,2% 18,9% 100,0%
N 21 35 47 52 50 205
Ne bas ¢esto
% 10,2% 17,1% 22.9% 25.4% 24.4% 100,0%
N 27 13 10 13 32 95
Nikad
% 28,4% 13,7% 10,5% 13,7% 33,7% 100,0%
N 377 283 263 250 201 1374
UKUPNO
% 27,4% 20,6% 19,1% 18,2% 14,6% 100,0%

U Tablici 34 prikazan je odnos ucestalosti prakticiranja vjere sudjelovanjima na vjerskim
obredima i slaganja s tvrdnjom o promjeni odnosa prema Crkvi/vjerskim zajednicama.
Rezultati statistiCkog testiranja pokazuju ovisnost slaganja s tvrdnjom o promjeni odnosa
prema Crkvi/vjerskim zajednicama o ucestalosti prakticiranja vjere sudjelovanjima na vjerskim
obredima. Naime, osobe koje CeSce; svaki dan, visSe od jednom tjedno i jednom tjedno
prakticiraju vjeru sudjelovanjima na vjerskim obredima ¢es¢e se uopce ne slazu ili uglavnom
ne slazu da im se promijenio odnos prema Crkvi / vjerskim zajednicama. S druge strane, osobe
koje rjede: samo na posebne blagdane, ne ba$ Cesto ili nikad ne prakticiraju vjeru
sudjelovanjem na vjerskim odredima CeS¢e se uglavnom ili u potpunosti slazu da im se
promijenio odnos prema Crkvi / vjerskim zajednicama. Takav nalaz moze ukazivati na
zakljuak kako osobe koje CeSce imaju izravan, neposredni odnos s Crkvom / vjerskim
zajednicama izrazavaju stabilniji odnos prema tim institucijama/zajednicama od onih kojima
je taj odnos posredovan nekim drugim kanalima, medu ostalim i onim medijskim. Stoga se
idu¢im pitanjem nastojalo dijagnosticirati percepciju uzroka promjene koju ispitanici iskazuju

u svom odnosu prema Crkvi / vjerskim zajednicama.
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Tablica 35. Prikaz percepcije uzroka utjecaja na promjenu odnosa prema vjeri, razdijeljeno
po dobnim skupinama

10. Ako je doslo do promjene u Vasem odnosu prema vjeri i Crkvi/vjerskim zajednicama, $to
smatrate da je utjecalo na Vasu promjenu u odnosu na vjeru:
U KOJU
DOBNU
SKUPINU -
PRIPADATE 5 =y £ S 5
= Z = z ) 2 E
£ Z 2 2 3 g g
2 z 5 g = = z
L o= =7 - g = =
Z =1 L « £ L - = (@)
- g = = = o £ 2 =
g = §2 | § = 8 g B B £
S § B E = S = B7) 2 g =)
5 e £E5 |3 Ef | E 3 s z
&~ o S = = = a M z =)
Manje od N 15 12 17 0 2 6 1 29 82
20 godina
% 18,3% 14,6% 20,7% 0,0% 2,4% 7.3% 1,2% | 35,4% | 100,0%
0Od 21 do N 101 117 48 2 15 7 12 178 480
40 godina
% 21,0% 24.,4% 10,0% 0,4% 3,1% 1,5% 2,5% | 37,1% | 100,0%
0Od 41 do N 98 153 28 0 10 3 10 196 498
60 godina
% 19,7% 30,7% 5,6% 0,0% 2,0% 0,6% 2,0% | 39,4% | 100,0%
Vise od 60 | N 17 26 5 1 0 1 1 19 70
godina
% 24,3% 37.1% 7,1% 1,4% 0,0% 1,4% 1,4% | 27,1% | 100,0%
N 231 308 98 3 27 17 24 422 1.130
UKUPNO
% 20,4% 27,3% 8,7% 0,3% 2,4% 1,5% 2,1% | 37,3% | 100,0%

Tablica 35 prikazuje rezultate odgovora na pitanje: ,,Ako je doslo do promjene u Vasem odnosu
prema vjeri i Crkvi / vjerskim zajednicama, Sto smatrate da je na to najvise utjecalo?*, s ciljem
identifikacije glavnih uzroka promjene u percepciji Crkve, promatranih prema dobnim
skupinama. Ukupni rezultati pokazuju da najveci broj ispitanika kao glavni ¢cimbenik promjene
u odnosu prema vijeri 1 Crkvi navodi Crkvu kao instituciju (27,3%), dok se znacajan udio
(20,4%) odnosi na pojedine sve¢enike. Time se jasno ukazuje da ispitanici promjenu svog stava
najcesce povezuju s institucionalnim i personalnim aspektima Crkve, a ne s medijskim ili
vanjskim ¢imbenicima. Slijedi ponaSanje pojedinih vjernika (8,7%), Sto takoder potvrduje da
se percepcija Crkve nerijetko oblikuje na temelju osobnih iskustava i svjedo¢anstava vjernika
u neposrednom okruzenju. S druge strane, utjecaj medija pokazuje se relativno slabim:
televizija (0,3%), portali i internetske stranice (2,4%), drustvene mreze (1,5%) i katolicki
utjecajnici / influenceri (2,1%) ukupno ¢ine manji dio odgovora, §to sugerira da mediji, iako
prisutni, nemaju presudnu ulogu u formiranju osobnog odnosa prema vjeri, nego ga vise
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vazno je primijetiti da mlade skupine (posebno one ispod 20 godina) ¢eSce navode drustvene
mreze (7,3%) i portale (2,4%) kao utjecajne, Sto pokazuje generacijsku razliku u kanalima

putem kojih se formiraju religijski stavovi.
Promatrajuci po dobnim skupinama:

Najmlada skupina (manje od 20 godina) ¢eS¢e navodi pojedine svecenike (18,3%), ponasanje
vjernika (20,7%) te druStvene mreze (7,3%), dok gotovo trecina (35,4%) ne moze odrediti Sto
je utjecalo na promjenu. To pokazuje neformiranost i nestabilnost religijskog stava u ovoj dobi

te otvorenost prema razli¢itim izvorima informacija.

Skupina od 21 do 40 godina naglaSava Crkvu kao instituciju (24,4%) 1 pojedine svecenike
(21,0%), a 37,1% ne moze jasno odrediti izvor promjene. Ova generacija ocito dozivljava
distancu prema institucionalnom obliku religije, pri ¢emu postoji odredena ambivalentnost u

stavovima.

Ispitanici od 41 do 60 godina u najvec¢em postotku (30,7%) isti€u Crkvu kao instituciju, Sto je
najizrazeniji trend medu svim skupinama. Ova generacija, koja je Cesto najaktivnija u
drusStvenom 1 obiteljskom Zivotu, ocCito je najkriticnija prema institucionalnim aspektima

Crkve, a manje podlozna medijskim utjecajima.

Najstariji ispitanici (vise od 60 godina) takoder u veéini (37,1%) isti¢u Crkvu kao instituciju,
dok 24,3% navodi pojedine svecenike kao razlog promjene. Medutim, ve¢i udio onih koji ,,ne
mogu odrediti (27,1%) moze upucivati na zadrzavanje osobne stabilnosti u vjeri unato¢

promjenama u okruzenju.

Zakljuéno, rezultati ukazuju da se promjena odnosa prema vjeri i Crkvi najcesce povezuje s
unutarnjim ¢imbenicima Crkve, ponaSanjem njezinih predstavnika i institucionalnim
djelovanjem, dok su medijski i digitalni utjecaji od sekundarnog znacenja, osobito kod starijih
dobnih skupina. Medutim, kod mladih ispitanika vidljiv je porast vaZznosti internetskih i
drustvenih medija kao prostora oblikovanja stava prema vjeri, Sto potvrduje nuznost

promisljene i autenti¢ne prisutnosti Crkve u digitalnom okruzenju.
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Tablica 36. Razlozi promjene odnosa prema vjeri i Crkvi / vjerskim zajednicama osoba s
razlicitom ucestalosti prakticiranja vjere sudjelovanjima na vjerskim obredima

Sto je utjecalo na va$u promjenu odnosa prema vjeri i Crkvi / vierskim zajednicama
Ucestalost - .

S -2 s = =}
pra!(tlclralp.a vjere ES S = & E 4
sudjelovanjima na - « B = E 51 &~
vjerskim obredima = ~§ % 2 g s 3 a

=2 S & z ° =)

N 21 15 16 42 94
Svaki dan

% 22.3% 16,0% 8,5% 44,7% 8,3%
Vite od N 35 26 30 84 175
J;f:f;;n % 20,0% 14,9% 8,6% 48,0% 15,5%

N 73 61 50 148 332
Jednom
tjedno % 22,0% 18,4% 7,5% 44,6% 29,3%
Barem N 2 31 16 44 113
J;Jdens‘:;o % 19,5% 27,4% 7.1% 38,9% 10,0%
Samo na N 38 46 20 4 146
Ef:;g:rfe % 26,0% 31.5% 6.9% 28.8% 12,9%

N 38 87 26 40 191
Ne bas
cesto % 19,9% 45,5% 6,8% 20,9% 16,9%

N 5 42 11 23 81
Nikad % 6,2% 51,9% 6,8% 28,4% 7,2%

N 232 308 169 423 1.132
BLLINTD % 20,5% 27,2% 7,2% 37,4% 100,0%

Tablica 36 prikazuje povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere iskazane kroz
sudjelovanje na vjerskim obredima i percipiranih Cimbenika koji su, prema misljenju
ispitanika, utjecali na promjenu njihova odnosa prema vjeri i Crkvi. Cilj je uociti postoji li

obrazac u kojem se razlozi promjene razlikuju s obzirom na intenzitet religijskog prakticiranja.

Ukupno gledano, naj¢esce navodeni uzroci promjene odnosa prema vjeri i Crkvi su Crkva kao
institucija (27,2%) 1 pojedini svecenici (20,5%), dok manji udio ispitanika navodi medije
(7,2%) kao uzrok. Medutim, ¢ak 37,4% ispitanika izjavilo je da ne moZe jasno odrediti §to je
uzrok promjene njihova odnosa, §to pokazuje odredenu neizvjesnost ili ambivalentnost prema
pitanjima vjere. Kod ispitanika koji vjeru prakticiraju svakodnevno ili viSe puta tjedno,

dominira odgovor ,,Ne mogu odrediti “ (44,7% i 48,0%), $to moze ukazivati na stabilnost i
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postojanost u vjeri, unato¢ eventualnim izazovima ili promjenama u Crkvi. Ovi ispitanici ¢eSce
navode i1 pojedine svecenike (svaki dan 22,3%, viSe od jednom tjedno 20,0%) kao ¢imbenik
promjene, Sto sugerira da su osobna iskustva s klerom znacajan element u oblikovanju njihova
stava. Za razliku od njih, utjecaj Crkve kao institucije u ovim skupinama je manji (16,0% i
14,9%), Sto moze znaciti da vjernici koji ¢es¢e sudjeluju na obredima imaju veci osobni odnos
prema vjeri od institucionalnog. Zanimljivo je pritom da ispitanici koji ¢e$¢e prakticiraju vjeru
u odnosu na ostale skupine nesto ¢es¢e navode medije kao cimbenik koji je utjecao na promjenu
njihova odnosa prema Crkvi. To moze upucivati na njihovu vecu osjetljivost i izlozenost
medijskim sadrzajima o Crkvi, ali i na kriti¢niji odnos prema nacinu na koji se vjerske teme
prikazuju u javnosti. Kod onih koji sudjeluju mjesecno ili samo na blagdane, vidljiv je porast
utjecaja institucionalnih ¢imbenika. Medu njima 27,4% odnosno 31,5% navodi ,,Crkvu kao
instituciju kao glavni razlog promjene, a znac¢ajan udio (19,5% 1 26,0%) navodi ,,pojedine
svecenike. To sugerira da se kod vjernika koji vjeru prakticiraju jednom mjesecno kriti¢nost
prema Crkvi kao organizaciji povecava, §to moze biti posljedica vece medijske izlozenosti i
smanjene osobne povezanosti s vjerskim zajednicama. Istodobno, udio onih koji ,,ne mogu
odrediti* uzrok promjene (38,9% 1 28,8%) smanjuje se, Sto ukazuje na konkretnije razloge
nezadovoljstva ili promjene percepcije. U skupinama koje rijetko ili nikada ne sudjeluju u
vjerskim obredima, kao glavni uzrok promjene odnosa prema vjeri istice se Crkva kao
institucija (45,5% 1 51,9%). Ovaj podatak pokazuje da distancirani ili sekulariziraniji ispitanici
cesce i kriti¢nije percipiraju Crkvu kroz prizmu njena institucionalnog djelovanja, a rjede kroz

osobna iskustva s vjerom ili klerom.

Zanimljivo, u ovim skupinama mediji (6,8%) imaju jednaku, ali stabilno malu ulogu, §to moZe
znaciti da oni posredno ucvrScuju negativne percepcije, ali nisu primarni uzrok promjene.
Zakljucno, rezultati nam pokazuju jasan obrazac povezanosti izmedu religijske prakse i uzroka
promjene odnosa prema vjeri i Crkvi. Sto je vjerska praksa udestalija, to je manje izrazen
institucionalni kriticizam, a ve¢i naglasak na osobnom iskustvu i odnosu prema svecenicima.
Sto je vjerska praksa rjeda, to je izraZzenija kritika Crkve kao institucije, uz manju osobnu
povezanost i ¢esce vanjske razloge (npr. mediji). U svim skupinama, znatan udio ispitanika ne
moze to¢no odrediti uzrok promjene, Sto ukazuje na sloZzenost i viSedimenzionalnost odnosa

prema vjeri, pri cemu se preklapaju osobni, druStveni i medijski utjecaji.
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Tablica 37. Prikaz promjene odnosa prema Crkvi/ vjerskim zajednicama u odnosu na
prakticiranje vjere

8. SlaZete li se s tvrdnjom da se u posljednje vrijeme promijenio Vas odnos
prema Crkvi/ vjerskim zajednicama?
PRAKTICIRANJE VJERE
2 ~ £ g g = o
3 g E 33 |f¢s 2 e |2
8 E t ., E |25 2 | E % 88 | &
g3 cR- BN T £7 | ¥
= @ 2 2 = A © o~ = 2 2 & 2 =}
Svakodnevno ili vise N 144 62 64 56 34 360
puta tjedno
% 40,0% 17,2% 17,8% 15,6% 9,4% | 100,0%
Jednom tjedno N 136 115 87 59 30 427
% 31,9% 26,9% 20,4% 13,8% 7,0% | 100,0%
Barem jednom N 25 27 29 22 25 128
mjesecno
% 19,5% 21,1% 22,7% 17,2% 19,5% | 100,0%
Ne bas ¢esto ili na N 45 66 73 100 80 364
posebne blagdane
% 12,4% 18,1% 20,1% 27,5% 22,0% | 100,0%
UKUPNO N 350 270 253 237 169 1.279
% 27.4% 21,1% 19,8% 18,5% 13,2% | 100,0%

Tablica 37 prikazuje povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i percepcije ispitanika
o tome je li se njihov odnos prema Crkvi / vjerskim zajednicama promijenio u posljednje
vrijeme. Rezultati jasno pokazuju da ucestalost sudjelovanja u vjerskim obredima znacajno
utjeCe na stabilnost ili promjenjivost odnosa prema Crkvi, §to je u skladu s ocekivanjima i

ranijim nalazima istrazivanja o religioznosti.

Na razini ukupnog uzorka: 48,5% ispitanika (zbroj ,,uopce se ne slazem* i ,,uglavnom se ne
slazem*) nije dozivjelo promjenu u svom odnosu prema Crkvi, 31,7% se nalazi u sredini skale
(,,podjednako se slazem i ne slazem® ili ,,uglavnom se slazem*), dok 13,2% u potpunosti
potvrduje da se njihov odnos znacajno promijenio. Ukupni rezultati pokazuju da je za ve¢inu
ispitanika odnos prema Crkvi relativno stabilan, iako postoji znacajan udio onih koji

prepoznaju odredene promjene, bilo u pozitivnom, bilo u negativnom smislu.
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Usporedbom kategorija prema ucestalosti prakticiranja vjere, vidljiv je jasan trend, Sto
ispitanici rjede prakticiraju vjeru, to je veca vjerojatnost da su promijenili svoj odnos prema
Crkvi. Redoviti vjernici (svakodnevno ili viSe puta tjedno) pokazuju najstabilniji odnos prema
Crkvi, 57,2% njih ne slaze se da je doSlo do promjene. To ukazuje na ukorijenjenost vjere i
lojalnost Crkvi, neovisno o vanjskim okolnostima ili drusStvenim kritikama. Kod onih koji
sudjeluju jednom tjedno, postotak onih koji ne biljeze promjenu nesto je manji (58,8%), ali i
dalje dominira stabilnost odnosa. Ispitanici koji prakticiraju vjeru barem jednom mjese¢no
imaju izjednacene odgovore, to jest gotovo jednak postotak ih se slaze i ne slaze da se njihov
odnos promijenio. To moze upucivati na fazu preispitivanja ili slabljenje identifikacije s
institucionalnim oblikom vjere. Najveca promjena vidljiva je kod onih koji sudjeluju u
vjerskim obredima rijetko ili samo na blagdane, njih 49,5% (zbroj ,,uglavnom se slazem® i ,,u

potpunosti se slazem*) smatra da se njihov odnos promijenio, dok samo 30,5% smatra da nije.

Ovakav rezultat sugerira da distanca od Crkve (u smislu sudjelovanja u obredima) povecava
podloZznost promjeni stava, vjerojatno zbog veceg oslanjanja na medijske i druStvene izvore
informiranja o Crkvi. Nadalje, podaci potvrduju da je ucestalost prakticiranja vjere vazan
prediktor stabilnosti religijskog identiteta i povjerenja u Crkvu. Sto je veéa religijska
ukljuéenost, to je manja sklonost promjeni odnosa prema Crkvi. Suprotno, kod ispitanika koji
rjede sudjeluju u obredima, odnos prema Crkvi ¢eSée se mijenja, Sto moze biti rezultat utjecaja
medijskog diskursa, negativnih vijesti o Crkvi, ili Sirih drustvenih promjena koje zahvacaju
vjerske zajednice. S obzirom na ranije rezultate istrazivanja, gdje je vec¢ina ispitanika ocijenila
da portali o Crkvi izvjeStavaju pretezno negativno i senzacionalisticki, moguce je pretpostaviti
da upravo takva percipirana medijska slika utjeCe na postupno slabljenje povjerenja i

emocionalne povezanosti s Crkvom kod manje aktivnih vjernika.

Rezultati jasno pokazuju da ucestalost prakticiranja vjere usko korelira s promjenom odnosa
prema Crkvi. Redoviti vjernici u najve¢oj mjeri zadrzavaju stabilan stav, dok povremeni ili
rijetki sudionici vjerskih obreda ¢es¢e dozivljavaju promjenu, sto moze ukljucivati kriti¢niji,
rezerviraniji ili indiferentniji odnos prema Crkvi. Rezultati potvrduju vaznost aktivnog
sudjelovanja u vjerskom zivotu kao ¢imbenika koji pridonosi otpornosti na vanjske medijske i
drustvene utjecaje, ali i ukazuju na potrebu da Crkva posebno komunicira s onima koji su

distanciraniji, jer upravo kod njih postoji veci rizik promjene ili gubitka povjerenja.
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Tablica 38. Prikaz opisa promjene vjere u odnosu na prakticiranje vjere

9. Ako jest, tu promjenu najbolje opisuje:
El
& =
« < ] -] e
c| §E E|§ E .
< = Y 5
o 8 = s 2 = g
s |2 2|2 S = =
PRAKTICIRANJE VJERE £ E S v 5 2| 2 E o
£ s 585 T2 £
SR 2| 8 = 2 >
-~ =S| % &| % E| E - @
= 2| 8 AN Z g
S % | = E = =) o= S o
X N 0 = Q= B X 2
= o— — D =] = -
E E|ISE| 8 2| kS T =
£ 5| B 3|8 2| ¢ = £ g
E 2% 2| ¢ &3 2 E E
g 2|2 E|l= 5|3 z g 5 2
c 2|5 E|E 2| E & s E | &
£ 2|8 2|% ¢ £ £ 3|82
& = g f s 2 =g ) S = M
A O |l o | & T Z 4 A N | =
Svakodnevno ili viSe puta tjedno N 19 52 73 147 26 18 335
% 57% | 155% | 21,8% | 43,9% 7,8% 5,4% | 100,0%
Jednom tjedno N 27 93 62 165 48 11 406
% 6,7% | 22,9% | 153% | 40,6% | 11,8% 2,7% | 100,0%
Barem jednom mjesecno N 14 46 6 39 13 3 121
% | 11,6% | 38,0% 5,0% | 32,2% | 10,7% 2,5% | 100,0%
Ne bag cesto ili na posebne blagdane | N 56 154 5 81 40 21 357
% | 157% | 43,1% L4% | 22,7% | 11,2% 5,9% | 100,0%
N 116 345 146 432 127 53 1.219
UKUPNO
% 9,5% | 28,3% | 12,0% | 354% | 10,4% 4,3% | 100,0%

Tablica 38 prikazuje nacin na koji ispitanici opisuju promjenu svog odnosa prema Crkvi i vjeri,
ovisno o ucestalosti prakticiranja vjere. Cilj je bio utvrditi kako religijska angaziranost utjece
na vrstu i smjer promjene u percepciji Crkve i vjerskih zajednica. Na razini ukupnog uzorka,
35,4% ispitanika navodi da nije doSlo do promjene u njihovu odnosu prema Crkvi, $to
potvrduje stabilnost vjerskog identiteta kod vec¢ine. Medutim, 28,3% navodi da im se smanjilo
povjerenje prema crkvenim predstavnicima, ali ne i prema vjeri, §to upucuje na razlikovanje
izmedu institucionalne i osobne dimenzije vjere. Dodatno, 9,5% ispitanika izjavljuje da su

postali kriti¢niji prema Crkvi kao instituciji, dok 12% istice da im se povecalo povjerenje prema
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vjeri 1 Crkvi. Manji udio (4,3%) postao je kriti¢niji prema vjeri kao drustvenoj pojavi, §to moze

upucivati na proces sekularizacijskog distanciranja.

Ovi podaci pokazuju da promjena nije jednoznacna, dio ispitanika dozivljava pozitivhu
promjenu (uévrséivanje vjere), dok drugi istiCu kriti¢nost prema instituciji, ali pritom ne
odbacuju samu vjeru. Kada se analiziraju skupine prema ucestalosti prakticiranja, vidljiv je
jasan obrazac povezanosti izmedu religijske prakse i smjera promjene. Redoviti vjernici
(svakodnevno ili viSe puta tjedno) u najvecem broju (43,9%) izjavljuju da nije doslo do
promjene, a dodatnih 21,8% navodi da im se povecalo povjerenje u vjeru i Crkvu. Ovi podaci
ukazuju na visoku razinu religijske stabilnosti i otpornost na vanjske ¢imbenike, poput

medijskih prikaza ili drustvenih kritika.

Kod onih koji vjeru prakticiraju, to jest na vjerske obrede idu jednom tjedno, veéina takoder ne
biljezi promjenu (40,6%), ali raste udio onih koji izrazavaju kriti¢nost prema Crkvi ili njezinim
predstavnicima. To moZe upucivati na kriticki, ali ne i negativan odnos prema instituciji.
Ispitanici koji vjeru prakticiraju mjesecno ¢eS¢e navode smanjeno povjerenje prema crkvenim
predstavnicima (38%) i manje povecanje povjerenja prema Crkvi (5%). Najizrazeniji pomak
prema kriti¢nosti javlja se kod onih koji rijetko ili samo povremeno sudjeluju u obredima, pa
tako njih 43,1% navodi smanjeno povjerenje prema crkvenim predstavnicima, a 15,7% postali
su kritiéniji prema Crkvi kao instituciji. Istodobno, samo 1,4% isti¢e da im se povjerenje

povecalo.

Ovi podaci jasno pokazuju da distanca od prakticiranja vjere dovodi do ve¢e emocionalne i
misaone udaljenosti od Crkve, Sto Cesto ukljucuje kriticniji ili rezerviraniji stav prema
crkvenim strukturama. Rezultati sugeriraju da ucestalost prakticiranja vjere predstavlja
stabiliziraju¢i ¢imbenik u odnosu prema Crkvi. Oni koji redovito sudjeluju u vjerskom zivotu
u ve¢oj mjeri razlikuju vjeru od institucije, dok se kod onih koji su manje ukljuceni javlja

spojena kritika Crkve i vjere kao drustvenog fenomena.

Moguce objasnjenje nalazi se u razli¢itim izvorima informiranja: osobe koje rjede prakticiraju
vjeru ¢esce su izlozene medijskim prikazima Crkve, koje su u ovom istrazivanju ispitanici
ocijenili pretezno negativnima i senzacionalistiCkima. Stoga promjenu njihova stava treba
promatrati i kroz utjecaj medijskog diskursa. Promjena odnosa prema Crkvi u najvecoj se mjeri
oCituje kao kritika institucije, a ne same vjere. Redoviti vjernici pokazuju stabilnost i otpornost
na vanjske utjecaje, dok vjernici koji povremeno prakticiraju vjeru izrazavaju manjak

povjerenja i vecu sklonost kritici. Ovi nalazi potvrduju da religijska praksa i osobno iskustvo
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vjere djeluju kao zastitni ¢imbenici u oCuvanju pozitivnog odnosa prema Crkvi, dok se
kriticnost i distanca javljaju ponajprije medu onima koji su manje ukljuceni u crkveni zivot i u

vecoj mjeri oblikuju svoje stavove na temelju medijskih interpretacija vjerskih tema.

Tablica 39. Prikaz utjecaja promjene vjere u odnosu na prakticiranje vjere

10. Ako je doSlo do promjene u Vasem odnosu prema vjeri i Crkvi/vjerskim

zajednicama, §to smatrate da je utjecalo na Vasu promjenu u odnosu na vjeru:
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PRAKTICIRANJE 2 g
© 2 > =
VJERE o — o =
) 5] ~ =
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Svakodnevno | N 56 41 23 1 7 6 9 126 269

ili vise puta

% | 20,8% | 15,2% 8,6% 0,4% 2,6% 2,2% 3,3% | 46,8% | 100,0%

tjiedno
Jednom tjedno | N 73 61 26 1 10 6 7 148 332
% | 22,0% | 18,4% 7,8% 0,3% 3,0% 1,8% 2,1% | 44,6% | 100,0%
Barem jednom | N 22 31 9 0 4 0 3 44 113
mjesecno
% | 19,5% | 27,4% 8,0% 0,0% 3,5% 0,0% 2,7% | 38,9% | 100,0%
Ne bas§ cesto | N 76 133 32 1 5 5 3 82 337

ili na posebne

% | 22,6% | 39,5% 9,5% 0,3% 1,5% 1,5% 0,9% | 24,3% | 100,0%
blagdane

N 227 266 90 3 26 17 22 400 1.051
UKUPNO

% | 21,6% | 25,3% 8,6% 0,3% 2,5% 1,6% 2,1% | 38,1% | 100,0%

Tablica 39 prikazuje odnose izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i percepcije ¢imbenika koji
su utjecali na promjenu odnosa prema vjeri i Crkvi / vjerskim zajednicama. Na razini ukupnog
uzorka, najcesce istaknuti razlozi promjene odnosa prema vjeri su: Crkva kao institucija
(25,3%), pojedini svecenici (21,6%), ponaSanje pojedinih vjernika (8,6%), dok mediji,

ukljucujuéi portale, drustvene mreZze, televiziju i katolicke influencere, Cine manji, ali ne i
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zanemariv udio (ukupno 8,5%). Znacajan udio ispitanika (38,1%) navodi da ne moze odrediti
Sto je tocno utjecalo na promjenu njihova odnosa, S§to upucuje na kompleksnost i
viSedimenzionalnost ovog procesa. Rezultati pokazuju jasan obrazac povezanosti izmedu
religijske prakse i percipiranih uzroka promjene. Redoviti vjernici (koji vjeru prakticiraju
svakodnevno ili viSe puta tjedno) promjene najcesée povezuju s osobnim iskustvima i
kontaktima unutar Crkve, konkretno s djelovanjem pojedinih sveéenika (20,8%) i s
institucijom Crkve (15,2%). Njihov udio onih koji navode medije (ukupno 6,8%) manji je od
prosjeka, Sto sugerira stabilniji osobni odnos prema vjeri i manji utjecaj medijskih sadrzaja na

njihovu percepciju.

Ispitanici koji vjeru prakticiraju tjedno takoder kao najvaznije razloge isticu Crkvu (18,4%) 1
pojedine svecenike (22,0%), no kod njih je primjetan nesto veci utjecaj portala 1 internetskih
stranica (3,0%), $to moze ukazivati na aktivnije pracenje medijskih sadrzaja i njihovo

povezivanje s oblikovanjem stavova.

Ispitanici koji vjeru prakticiraju jednom mjese¢no kao Cimbenik promjene ceSce nego
prethodne skupine istiCu institucionalnu Crkvu (27,4%), §to moze odrazavati kriti¢niji odnos
prema institucionalnim aspektima Crkve i ve¢u emocionalnu distancu od nje. Dok ispitanici
koji vjeru izrazavaju samo na blagdane ili povremeno u znatno ve¢em broju (39,5%) vide uzrok
promjene u Crkvi kao instituciji, a zatim u pojedinim svecenicima (22,6%). Zanimljivo je da u
ovoj skupini udio onih koji ne mogu odrediti uzrok (24,3%) naglo pada, sto moze upucivati na

jasniji, Cesto kriticniji stav prema instituciji.

Iako medijski ¢imbenici (portali, drustvene mreze, televizija, katolicki influenceri) ne Cine
dominantan izvor promjene, njihov kumulativni udio od oko 8,5% pokazuje da mediji ipak
djeluju kao relevantan, ali posredan oblik utjecaja. Njihov se ucinak vjerojatno ogleda u
posredovanju slike Crkve kroz kontekstualno oblikovane narative, osobito kod mladih i

vjernika koji povremeno prakticiraju vjeru.

Rezultati jasno pokazuju da je percepcija Crkve kao institucije najvazniji pojedinacni ¢cimbenik
koji utjece na promjenu odnosa prema vjeri, osobito medu ispitanicima koji rjede sudjeluju u
vjerskim obredima. Nasuprot tome, kod vjernika s redovitom praksom veci je naglasak na
osobnim iskustvima sa svecenicima i na unutarnjem duhovnom dozivljaju vjere.
To potvrduje da u€estalost prakticiranja vjere ima stabiliziraju¢u ulogu u odrzavanju pozitivnog
odnosa prema Crkvi, dok manje ukljueni vjernici imaju izrazeniju kriticnost prema

institucionalnim strukturama.
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Ovi rezultati potvrduju da promjena odnosa prema vjeri i Crkvi nije jednostrano odredena
medijskim utjecajem, ve¢ se temelji prvenstveno na osobnom iskustvu i percepciji crkvenih
struktura. Ipak, vazno je napomenuti da je istrazivanje provedeno online, medu korisnicima
drustvenih mreza i internetskih platformi, zbog ¢ega su medijski aspekti mozda podcijenjeni u
odnosu na uzorak koji bi obuhvatio i osobe s manjom digitalnom prisutnos¢u. Kod takvih
skupina mediji bi mogli imati izrazeniji utjecaj na oblikovanje stavova, osobito ako izostaje

osobni kontakt s Crkvom i njezinim predstavnicima.

6.2.3. Informiranje o vjerskim temama prema dobnim skupinama

U ovom se podpoglavlju analizira informiranje ispitanika o vjerskim temama s obzirom na
dobne skupine, s ciljem uocavanja generacijskih razlika u ucestalosti koriStenja interneta,
izboru izvora te percepciji sadrzaja o Katolickoj Crkvi u digitalnom okruzenju. Polazi se od
pretpostavke da visoka razina opceg koriStenja interneta ne znaci nuzno i jednaku razinu
pracenja vjerskih tema, nego da se interes, izvori informiranja i povjerenje u sadrzaje razlikuju
medu generacijama. Stoga se najprije prikazuje ucestalost koriStenja interneta kao opceg izvora
informiranja, zatim ucestalost prac¢enja vjerskih tema putem interneta, potom struktura izvora
(svjetovni portali, vjerski portali i drugi medijski izvori), a u nastavku se razmatraju navike
Citanja Clanaka o Crkvi na svjetovnim portalima te procjene njihovog tona, objektivnosti i
vjerodostojnosti. Na taj se nacin dobiva cjelovit uvid u to kako se medu razli¢itim dobnim
skupinama oblikuju obrasci informiranja o vjerskim temama te kakav se odnos prema

digitalnim prikazima Katolicke Crkve pritom uspostavlja.

Tablica 40. Prikaz koristenja interneta prema dobnim skupinama

11. Koliko ¢esto koristite internet kao izvor informiranja?
U KOJU DOBNU SKUPINU PRIPADATE E % g
2 2 EZ = =
E 2 g = s o
= 3 g s & = 2
2, = >
& = = &2 Z 5 =
Manje od 20 godina N 75 10 3 0 1 89
% 84,3% 11,2% 3,4% 0,0% 1,1% 100,0%
Od 21 do 40 godina N 512 37 5 4 6 564
% 90,8% 6,6% 0,9% 0,7% 1,1% 100,0%
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0Od 41 do 60 godina N 582 29 7 1 5 624

% 93,3% 4,6% 1,1% 0,2% 0,8% 100,0%
Vise od 60 godina N 77 10 0 0 5 92

% 83,7% 10,9% 0,0% 0,0% 5,4% 100,0%

N 1246 86 15 5 17 1.369
UKUPNO

% 91,0% 6,3% 1,1% 0,4% 1,2% 100,0%

Tablica 40 prikazuje ucestalost koristenja interneta kao izvora informiranja u odnosu na dob
ispitanika. Rezultati pokazuju da velika vecina ispitanika (91,0%) svakodnevno koristi internet
za informiranje, $to potvrduje snaznu prisutnost digitalnih medija u svakodnevnom Zivotu svih
dobnih skupina. Najveci udio svakodnevnih korisnika interneta biljezi se u skupini od 41 do
60 godina (93,3%), dok neSto manji, ali 1 dalje vrlo visok udio imaju skupine od 21 do 40
godina (90,8%) 1 mladi od 20 godina (84,3%). Najstarija skupina (iznad 60 godina) pokazuje
nesto nizu razinu svakodnevnog koristenja (83,7%), ali i najveci udio onih koji internet uopée
ne koriste (5,4%). Ovi rezultati upucuju na zaklju€ak da je internet dominantan izvor
informiranja medu svim generacijama, pri ¢emu se s porastom dobi blago smanjuje ucestalost
svakodnevnog koristenja. Takav nalaz potvrduje trend digitalne integracije i medu starijim
korisnicima, dok je kod mladih i srednjih dobnih skupina internet ve¢ ustaljeni i primarni kanal
pristupa informacijama. Pri tumacenju ovih rezultata potrebno je zadrzati odredeni oprez,
budu¢i da je anketni upitnik distribuiran isklju¢ivo online, putem digitalnih kanala
komunikacije. Time je uzorak obuhvatio pretezito osobe koje ve¢ aktivno koriste internet i
drustvene mreZe, pa se moze pretpostaviti da bi rezultati bili drugaciji kada bi u istrazivanje

bili ukljuceni i ispitanici koji internet koriste rijetko ili ga uopée ne koriste.

Tablica 41. Prikaz ucestalosti koriStenja interneta za pracenje vjerskih tema prema dobnim
skupinama

12. Koliko cesto koristite internet za pracenje vjerskih tema?

s <
U KOJU DOBNU SKUPINU PRIPADATE 2 2 ;”

g o T < o

S ° 5 o 2 £ Z

S = S < g s &

= = 2 Z = =)

g &2 = £ v N4

7 = = A& |z =)

Manje od 20 godina N 25 16 13 11 24 89
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% 28,1% 18,0% 14,6% 12,4% 27,0% 100,0%
0Od 21 do 40 godina N 193 105 71 59 136 564

% 34.2% 18,6% 12,6% 10,5% 24.1% 100,0%
0d 41 do 60 godina N 242 123 62 53 144 624

% 38,8% 19,7% 9,9% 8,5% 23,1% 100,0%
Vise od 60 godina N 37 17 10 6 22 92

% 40,2% 18,5% 10,9% 6,5% 23,9% 100,0%

N 497 261 156 129 326 1.369
UKUPNO

% 36,3% 19,1% 11,4% 9,4% 23,8% 100,0%

Tablica 41 prikazuje ucestalost koriStenja interneta za pracenje vjerskih tema u odnosu na dob
ispitanika. Rezultati pokazuju da nesto vise od tre¢ine ispitanika (36,3%) svakodnevno koristi
internet za pracenje sadrzaja vjerske tematike, dok ih 19,1% to ¢ini tjedno, a 11,4% mjesecno.
Ukupno gledano, svaka cetvrta osoba (23,8%) uopée ne koristi internet za vjerske teme, §to
ukazuje na znatne razlike u interesu i navikama koriStenja vjerskih sadrzaja putem digitalnih
medija. Prema dobnim skupinama, najveci udio svakodnevnih korisnika koji prate vjerske teme
nalazi se u skupini od 41 do 60 godina (38,8%), odmah iza njih slijede osobe starije od 60
godina (40,2%), dok je udio neSto manji u skupini od 21 do 40 godina (34,2%) 1 najnizi kod
mladih do 20 godina (28,1%). Ovi rezultati upuéuju na to da su vjerski sadrzaji u online
okruzenju nesto privlacniji srednjoj i starijoj populaciji, dok mlade dobne skupine, iako ¢esto

koriste internet, pokazuju manje zanimanje za vjerske teme.

Vazno je napomenuti da pri interpretaciji rezultata treba zadrzati odredeni oprez, buduci da je
istrazivanje provedeno iskljuc¢ivo online, putem digitalnih kanala komunikacije, ¢ime su
obuhvaceni ispitanici koji ve¢ aktivno koriste digitalne platforme. Takva metodoloska
pretpostavka moze djelomi¢no utjecati na rezultate jer bi ukljucivanje osoba koje rijetko ili
uopée ne koriste internet vjerojatno pokazalo nizu razinu pracenja vjerskih tema putem
digitalnih kanala. Unato¢ tomu, nalazi jasno potvrduju da internet postaje vazan, ali selektivno

koriSten izvor vjerskog informiranja, s naglasenim razlikama medu generacijama.
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Tablica 42. Prikaz izvora informiranja o vjerskim temama po skupinama portala

Skupine portala

U KOJU DOBNU SKUPINU
PRIPADATE Svjetovni Vjerski Drugi medijski UKUPNO
portali portali izvori

Manje od 20 godina N 30 12 36 78
% 38,5% 15,4% 46,2% 100,0%
Od 21 do 40 godina N 156 158 177 491
% 31,8% 32,2% 36,0% 100,0%
0Od 41 do 60 godina N 153 204 211 568
% 26,9% 35,9% 37,1% 100,0%
Vise od 60 godina N 24 31 25 80
% 30,0% 38,8% 31,2% 100,0%
N 363 405 449 1.217

UKUPNO
% 29,8% 33,3% 36,9% 100,0%

Pri promatranju odnosa prac¢enja skupina portala prema dobnim skupinama ne uocavaju se

bitne razlike: kad je rije¢ o informiranju na internetu o vjerskim temama sve dobne skupine se

podjednako informiraju po skupinama portala. Medutim, kod mladih dobnih skupina zamjetno

je ucestalije informiranje o vjerskim temama na svjetovnim i na ,,drugim izvorima®, dok je

udio onih koji se o vjerskim temama primarno informiraju iz vjerskih portala ve¢i kod starijih

ispitanika, a kod onih koji imaju vise od 60 godina zauzima prvo mjesto. Naravno, i ovdje u

obzir treba uzeti ranije opisano ograni¢enje ovog istrazivanja, kojim su zbog nacina distribucije

upitnika obuhvaceni ispitanici koji ve¢ aktivno koriste digitalne platforme.

Tablica 43. Prikaz citanja clanaka o Crkvi na news portalima prema dobnim skupinama

U KOJU DOBNU SKUPINU
PRIPADATE

14. Citate li &lanke o Crkvi na news portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i

sl.)?
<
e S
= = 2
- - o
D ) = =] Z
« = £ & o = o =
E s 2 g§ £ ERE =)
] g > -g 5 =< o M
= — ) S = L =
4 > A - © zZ T -
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Manje od 20 godina N 35 38 15 0 1 89
% 39,3% 42,7% 16,9% 0,0% 1,1% 100,0%
0Od 21 do 40 godina N 128 225 191 10 10 564
% 22,7% 39,9% 33,9% 1,8% 1,8% 100,0%
0Od 41 do 60 godina N 141 224 223 23 13 624
% 22,6% 35,9% 35,7% 3,7% 2,1% 100,0%
Vise od 60 godina N 18 29 43 2 0 92
% 19,6% 31,5% 46,7% 2.2% 0,0% 100,0%
N 322 516 472 35 24 1.369
UKUPNO
% 23,5% 37,7% 34,5% 2,6% 1,8% 100,0%

Rezultati pokazuju da veéina ispitanika ¢lanke o Crkvi na svjetovnim portalima Cita rijetko.
Toénije, 37,7% ih izjavljuje da to €ini vrlo rijetko, dok 23,5% navodi da takve ¢lanke nikada
ne ¢ita. Ukupno gledano, viSe od 60% ispitanika uopce ne koristi ili tek povremeno ¢ita sadrzaje
o Crkvi u svjetovnim medijima. Povremeno ¢itanje biljezi 34,5% ispitanika, dok svakodnevno
(jedanput ili viSe puta dnevno) to €ini tek 4,4% ispitanika. Promatrajuci po dobnim skupinama,
najveci udio redovitih Citatelja (povremeno ili ¢es¢e) nalazi se medu osobama starijima od 60
godina (46,7%) te u skupini od 41 do 60 godina (35,7%), dok mlade dobne skupine (posebno

one ispod 20 godina) rjede prate vjerske teme na svjetovnim portalima.

Ovakav rezultat moze se tumaciti u Sirem kontekstu prethodnih nalaza: dok je koristenje
interneta visoko zastupljeno u svim dobnim skupinama, specificno pracenje vjerskih tema i
Citanje ¢lanaka o Crkvi u svjetovnim medijima pokazuje selektivni interes. Mlade dobne
skupine internet ¢esce koriste za zabavne i drustvene sadrzaje, dok stariji korisnici pokazuju
vedi interes za informativne i drustveno-religijske teme. Vazno je napomenuti da ovi rezultati
mogu odrazavati i nepovjerenje prema svjetovnim medijima u izvjeStavanju o Crkvi, Sto su
potvrdile analize o percepciji pristranosti i senzacionalizma u takvim objavama, Cime se
bavimo u nastavku rada. Drugim rijecima, iako ispitanici aktivno koriste internet, izbor izvora

informiranja o Crkvi pokazuje odredenu rezerviranost prema sekularnim medijima.
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Tablica 44. Ocjena objave news portala o Katolickoj Crkvi prema dobnim skupinama

15. Kakvima u cjelini ocjenjujete objave news portala (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.) o
Katolickoj Crkvi?
U KOJU DOBNU e
SKUPINU o £ .
= ) = =
PRIPADATE g & = g
o 0 o ] o =
£ z s 2 £ g
5 = > £ = =}
& = = = S ) z
= S N IS =% S A
2 k] & = 2 E 2
= 50 = ) = o) =
> - 4 =} > 4 =}
Manje od 20 N 14 21 19 2 1 32 89
godina
% 15,7% 23,6% 21,3% 2,2% 1,1% 36,0% 100,0%
Od 21 do 40 N 129 197 93 12 2 131 564
godina
% 22,9% 34,9% 16,5% 2,1% 0,4% 23.2% 100,0%
Od 41 do 60 N 151 207 116 14 4 132 624
godina
% 24,2% 33.2% 18,6% 2,2% 0,6% 21,2% 100,0%
Vise od 60 N 23 23 20 4 0 22 92
godina
% 25,0% 25,0% 21,7% 4,3% 0,0% 23,9% 100,0%
N 317 448 248 32 7 317 1.369
UKUPNO
% 23.2% 32,7% 18,1% 2,3% 0,5% 23.2% 100,0%

Rezultati pokazuju da ispitanici uglavnom imaju negativnu percepciju nacina na koji svjetovni
news portali (npr. Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr) izvjestavaju o Katolickoj Crkvi. Ukupno
gledano, 55,9% ispitanika ocjenjuje objave kao vrlo negativne (23,2%) ili uglavnom negativne
(32,7%), dok ih samo 2,8% smatra objave pozitivnima (ukljucuju¢i “uglavnom” i “vrlo
pozitivno”). Neodlu¢nih, koji nisu mogli procijeniti ili su ih ocijenili “ni pozitivnima ni
negativnima”, ima 41,3%, Sto takoder ukazuje na odredenu nesigurnost ili rezerviranost u

stavovima.

Promatraju¢i prema dobnim skupinama, negativna percepcija prisutna je u svim dobnim
skupinama, ali je izrazenija medu starijima. U skupini od 41 do 60 godina, ¢ak 57,4% ispitanika

smatra objave negativnima, a sli¢an udio zabiljeZen je 1 u skupini od 21 do 40 godina (57,8%).
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Kod najstarijih ispitanika (iznad 60 godina) biljezi se neSto blazi stav (50%), dok je medu
najmladima (do 20 godina) najviSe onih koji nisu mogli procijeniti (36%), Sto moze ukazivati
na manji interes ili slabije pracenje sadrzaja te vrste. Ukupni rezultati potvrduju trend uocen i
u analizi medijskog sadrZaja — svjetovni portali percipirani su kao pristrani i senzacionalisticki
u prikazima Crkve. Ova percepcija moze biti posljedica ucestalih medijskih narativa koji
naglaSavaju kontroverze, sukobe ili skandale povezane s Crkvom, $to oblikuje negativnu sliku

i medu Citateljima.

S druge strane, manji udio pozitivnih ocjena (2,8%) ukazuje da svjetovni portali rijetko
uspijevaju ostvariti uravnoteZen ili afirmativan ton u prikazima vjerskih tema. Pri interpretaciji
ovih nalaza potrebno je uzeti u obzir i metodoloski okvir istrazivanja, anketni upitnik je
distribuiran online, medu ispitanicima koji ve¢ koriste internet i druStvene mreze. Stoga ovi
rezultati odrazavaju percepciju aktivnih korisnika digitalnih medija, a ne nuzno stavove opce
populacije. Medutim, i unutar tog segmenta javnosti jasno se vidi izraZeno nepovjerenje prema

svjetovnim medijima kada je rije¢ o temama koje se ti¢u Katolicke Crkve.

Rezultati prikazani u tablici jasno pokazuju da vecina ispitanika percipira objave svjetovnih
portala o Katolickoj Crkvi kao uglavnom negativne ili vrlo negativne. lako takav stav odrazava
dominantnu percepciju javnosti, potrebno je istaknuti da rezultati analize sadrzaja u ovom
istrazivanju ne potvrduju u potpunosti tu percepciju. Naime, iako su uoc¢eni senzacionalisticki
i kriti¢ki tonovi u odredenim prilozima, znatan broj ¢lanaka pokazuje neutralan ili informativan

pristup, osobito kada se izvjestava o konkretnim dogadajima ili papinskim porukama.

Ovakav nerazmjer izmedu stvarne strukture sadrzaja i percepcije javnosti moze se objasniti
nizom ¢imbenika. Negativne vijesti imaju jaci utjecaj na percepciju publike jer izazivaju
snaznije emocionalne reakcije od pozitivnih informacija, $to dovodi do sustavne pristranosti u
nacinu na koji ljudi doZivljavaju medijske sadrzaje (Sorka, 2006). U medijskom kontekstu to
znaci da Ccitatelji lakSe pamte i ¢eS¢e primjecuju Clanke koji kritiziraju Crkvu ili izazivaju
kontroverze, dok se neutralni i pozitivni sadrzaji ¢esc¢e previdaju. Osim toga, svjetovni portali
Cesto koriste naslove s naglaSenim negativnim ili senzacionalistickim tonom, §to dodatno
ucvrséuje percepciju o pristranosti, ¢ak i kada sam sadrzaj ¢lanka nije izrazito kritican. Time
se stvara diskrepancija izmedu forme i sadrzaja, odnosno izmedu dojma i stvarne novinarske
prakse. Zbog toga rezultate ove tablice treba promatrati ne kao odraz stvarne zastupljenosti
negativnih objava, nego kao pokazatelj percepcije publike i nacina na koji medijska

prezentacija utjeCe na formiranje opéeg dojma o Crkvi. Drugim rije¢ima, negativna percepcija
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ne mora nuzno znaciti i pretezitu negativnu medijsku stvarnost, ve¢ pokazuje kako publika

medijsku stvarnost interpretira i na nju emocionalno reagira.

Tablica 45. Prikaz ocjene obrade tema vezanih uz Katolicku Crkvu na News portalima prema
dobnim skupinama

U KOJU DOBNU | 16. Kako u cijelosti ocjenjujete obradu tema vezanih uz Katolicku Crkvu na news
SKUPINU PRIPADATE | portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.) prema kriteriju objektivnosti?
oz °
) =
= =
g £ =
z 3z = g
2z 2 g
5 o z 2 2 £
- B = & o = o)
g 2 £ £ = g >
L = Q= 9 en
L= L= = S ot
] D [ ] ] E =
s = s £ = © o
o Z c 2 =) 4 =
Manje od 20 godina | N 19 20 5 45 89
% 21,3% 22,5% 5,6% 50,6% 100,0%
Od 21 do 40 godina | N 69 294 32 169 564
% 12,2% 52,1% 5,7% 30,0% 100,0%
0Od 41 do 60 godina | N 73 338 37 176 624
% 11,7% 54,2% 5,9% 28,2% 100,0%
Vise od 60 godina N 11 46 9 26 92
% 12,0% 50,0% 9,8% 28,3% 100,0%
N 172 698 83 416 1.369
UKUPNO
% 12,6% 51,0% 6,1% 30,4% 100,0%

Rezultati prikazani u Tablici 45 odnose se na procjenu ispitanika o objektivnosti obrade tema
vezanih uz Katolicku Crkvu na svjetovnim portalima (Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr i dr.).
Vise od polovice svih ispitanika (51,0%) smatra da su teme o Crkvi obradene pristrano i
senzacionalisticki, dok 12,6% njih ocjenjuje da su c¢lanci obradeni subjektivno.
Samo 6,1% ispitanika smatra da su objave objektivne, dok 30,4% ispitanika ne moze donijeti
procjenu. Najmlada skupina (do 20 godina) ima najveci udio neodlu¢nih ispitanika (50,6%),
Sto sugerira da mladi sudionici imaju manje izgraden stav ili manji kontakt s medijskim

sadrzajem o Crkvi. Ipak, znacajan dio njih (43,8%) prepoznaje subjektivnost i senzacionalizam
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u izvjestavanju. Najveci udio kritickih stavova prema objektivnosti dolazi iz skupina od 21 do
40 godina i od 41 do 60 godina, koje i ¢ine vec¢inu uzorka. U skupini od 21 do 40 godina, cak
64,3% ispitanika (obradeni su subjektivno 12,2%) , obradeni su pristrano i senzacionalisticki
52,1%)) smatra da su portali subjektivni ili senzacionalisti¢ki, dok je u skupini od 41 do 60

godina taj udio jos veéi od 65,9%.

Ispitanici stariji od 60 godina pokazuju neSto uravnotezeniji stav, iako 1 medu njima 62,0%
smatra da mediji nisu objektivni, dok 9,8% ocjenjuje izvjeStavanje objektivnim, najvisi
postotak u odnosu na druge dobne skupine. Ovi rezultati jasno ukazuju na dominantno
nepovjerenje javnosti prema nacinu na koji svjetovni portali prikazuju Katolicku Crkvu.
Percepcija pristranosti i senzacionalizma, prisutna kod viSe od 60% ispitanika.Zanimljivo je da
samo 6,1% ispitanika prepoznaje objektivnost u izvjeStavanju, Sto sugerira da se svjetovni
mediji, u javnoj percepciji, dozivljavaju vise kao komentatori nego kao neutralni informatori o
crkvenim temama. Ovo je u skladu i s nalazima iz prethodnih tablica (npr. o percepciji
negativnosti objava i senzacionalizmu naslova), §to potvrduje konzistentan trend nepovjerenja
1 kritickog stava prema svjetovnim portalima u kontekstu religijskih tema. Moze se zakljuciti
da ispitanici, osobito oni srednje i mlade dobi, koji su ujedno i najces¢i korisnici internetskih
medija, dozivljavaju izvjestavanje o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima kao pretezno
neobjektivno i senzacionalisticko. Takvi rezultati ukazuju na potrebu za dubljom analizom
percepcije medija, ali i na vaznost medijske pismenosti, sposobnosti razlikovanja ¢injenica od

interpretacije i prepoznavanja stilskih tehnika koje mogu utjecati na dozivljaj vijesti.

Tablica 46. Stavovi o Katolickoj Crkvi nakon citanja ¢lanka na digitalnim medijima prema
dobnim skupinama

U KOJU DOBNU SKUPINU 17. Kakav je Vas stav o Katoli¢koj Crkvi, nakon procitanih ¢lanaka o istoj s
PRIPADATE digitalnih medija?

=] = =]

= g o Z 9 g o = o & o

2 £ 5 |&F &% |z =8 |2

Th = th

= S8 |z 8 |28 |F 2 & | B

Manje od 20 godina N 4 11 22 8 11 32 88
% 4,5% 12,5% 25,0% 9,1% 12,5% 36,4% 100,0%

Od 21 do 40 godina N 16 67 173 93 57 146 552
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% 2,9% 12,1% 31,3% 16,8% 10,3% 264% | 100,0%
0d 41 do 60 godina N 14 48 181 141 105 126 615

% 2,3% 7.8% 29,4% 22,9% 17,1% 20,5% | 100,0%
Vise od 60 godina N 4 7 23 24 16 17 91

% 4,4% 7.7% 25,3% 26,4% 17,6% 18,7% |  100,0%

N 38 133 399 266 189 321 1.346
UKUPNO

% 2,8% 9,9% 29,6% 19,8% 14,0% 238% | 100,0%

Tablica 46 prikazuje stav ispitanika o Katolickoj Crkvi nakon citanja Clanaka s digitalnih
medija, razdijeljeno prema dobnim skupinama. Op¢i rezultati pokazuju da medijski sadrzaji o
Crkvi nisu znacajno promijenili stav vecine ispitanika, a percepcije su najces¢e neutralne ili
blago pozitivne. Ukupno gledano, 29,6% ispitanika navodi da im je stav ni pozitivan ni
negativan, dok 33,8% (zbroj uglavnom pozitivno 19,8% i vrlo pozitivno 14,0%) izrazava
pozitivan stav prema Crkvi. S druge strane, 12,7% (zbroj vrlo negativno 2,8% i uglavnom
negativno 9,9%) ima negativan stav, dok 23,8% ispitanika izjavljuje da ne moze procijeniti
svoj stav nakon Citanja clanaka. Najmlada skupina (do 20 godina) pokazuje najveci stupanj
neodlucnosti (36,4%) 1 relativno uravnotezenu raspodjelu izmedu pozitivnih (21,6%) i
negativnih (17%) stavova. To sugerira da mladi ispitanici, iako medijski aktivni, joS uvijek
nemaju stabilno formirano misljenje o ulozi Crkve u drustvu. U skupini od 21 do 40 godina,
koja ¢ini najveci udio aktivnih korisnika digitalnih medija, prevladava neutralan stav (31,3%),
ali je izraZeniji 1 negativan stav (15%), Sto upucuje na vecéi utjecaj kritiCkog 1
senzacionalistickog diskursa u online prostoru. Ispitanici od 41 do 60 godina pokazuju
najpozitivniji odnos prema Crkvi nakon ¢itanja ¢lanaka, 40% njih (zbroj ,,uglavnom® i ,,vrlo
pozitivno*) izrazava afirmativan stav. Stariji od 60 godina takoder ve¢inom iskazuju pozitivne
stavove (44%), uz relativno mali udio negativnih (12,1%), §to sugerira vecu otpornost na
negativne medijske narative o Crkvi. Ukupna slika pokazuje da digitalni mediji ne dovode do
naglaSene polarizacije stavova, nego prije do neutralizacije, a vecina ispitanika zadrzava
uravnotezen ili nepromijenjen odnos prema Crkvi. Negativni stavovi, iako prisutni, nisu
dominantni, §to moze znaciti da su ispitanici svjesni senzacionalisticCkog karaktera pojedinih

medija i ne prihvacéaju bezrezervno njihove interpretacije.
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Zanimljivo je, medutim, da najve¢i udio neodlu¢nih i neutralnih odgovora dolazi upravo iz
mladih skupina, koje se najviSe informiraju putem interneta (Sto je vidljivo iz prethodnih
tablica). Ovaj podatak moze ukazivati na informacijsku prezasi¢enost zbog velikog broja
proturjecnih informacija i nejasne medijske slike te dio ispitanika zbog toga ne formira jasan
stav o Crkvi. Tako vecina ispitanika smatra da mediji ne prikazuju Crkvu objektivno, njihov
vlastiti stav prema Crkvi ne postaje nuzno negativan, naprotiv, ve¢i udio i dalje izrazava
neutralnost ili umjerenu naklonost. To upucuje na odredenu razinu kritickog otpora
percipiranim medijskim interpretacijama, Sto je posebno izrazeno u starijim dobnim
skupinama. Zakljucno, rezultati pokazuju da digitalni mediji imaju ograni¢en neposredan
utjecaj na formiranje stava prema Crkvi, iako oblikuju percepciju o nainu njezina
predstavljanja. Negativni ton izvjeStavanja, iako uocen, ne rezultira drasticnim padom
povjerenja u Crkvu, nego prije oprezom, neodlucnoséu i selektivnim prihva¢anjem
informacija. Ogranicenje ove analize jest Cinjenica da su ispitanici aktivni korisnici interneta,
pa bi uzorak koji ukljuCuje manje digitalno aktivne gradane mogao pokazati druk¢iji obrazac

stavova 1 medijskog utjecaja.

Tablica 47. Ocjena objave News portala o Katolickoj Crkvi prema ucestalosti Citanja ¢lanka

Ocjena objava news portala (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnjiisl.) o
Katolickoj Crkvi
Udestalost ¢itanja ¢lanaka o Crkvi na News = s = & S ,
portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i & gn s 2 s & 2 %
sL) & = £ E = S E &
= £ | g £ 2 = =)
5 S S 2 5 173 o
= = & = —_— =) 5
= = o > - E
> %‘n 4 %n > °
= B z
Nikada N 86 59 26 5 1 145 322
% 26,7% 18,3% 8,1% 1,6% | 0,3% | 45,0% 23,4%
Vrlo rijetko N 123 176 87 5 1 126 518
% 23,7% | 34,0% 16,8% 1,0% | 0,2% | 24,3% 37,7%
Povremeno N 92 191 126 19 4 43 475
% 19,4% | 40,2% | 26,5% | 4,0% | 0,8% 9,1% 34,6%
Jedanput ili vi$e puta dnevno N 16 25 10 3 1 4 59
% 27,1% | 42,4% 16,9% | 5,1% | 1,7% 6,8% 4,3%
UKUPNO N 317 451 249 32 7 318 1.374
% 23,1% 32,8% 18,1% | 23% | 0,5% | 23,1% 100,0%
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Rezultati prikazani u Tablici 47 pokazuju povezanost izmedu ucestalosti Citanja ¢lanaka o
Katolickoj Crkvi na svjetovnim news portalima (npr. Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr) i opce
ocjene tih objava. Op¢i dojam ispitanika prema objavama o Crkvi pretezno je negativan,
neovisno o ucestalosti Citanja, no stupanj negativnosti i nesigurnosti razlikuje se medu

skupinama.

Ukupno gledano, 55,9% ispitanika ocjenjuje objave kao negativne (vrlo negativno 23,1% i
uglavnom negativno 32,8%), dok pozitivne ocjene ¢ini tek 2,8% ispitanika. Znacajan udio od
41,2% ¢ine oni koji su neodlu¢ni — ¢lanke ocjenjuju kao ,,ni pozitivne ni negativne* (18,1%)

ili navode da ,,ne mogu procijeniti® (23,1%).

Promatrajuéi po ucestalosti ¢itanja, uocavaju se zanimljivi obrasci. Ispitanici koji nikada ne
Citaju ¢lanke o Crkvi (23,4% uzorka) u velikom broju (45%) navode da ne mogu procijeniti
ton objava, §to je ocekivano s obzirom na njihov manji kontakt s medijskim sadrzajem. No, oni
istodobno u vise od Cetvrtine sluc¢ajeva (26,7%) takvih objava dozivljavaju ,,vrlo negativnim®,
ali je nejasno na temelju Cega, ako ih osobno ne prate. To nam potvrduje kako rezultate
ispitivanja percepcije uvijek treba uzimati s dozom opreza. Oni koji povremeno prate sadrzaje
(34,6%) najcesée daju negativne ocjene, a ¢ak 59,6% njih smatra objave vrlo ili uglavnom
negativnima. Redoviti Citatelji (jedanput ili viSe puta dnevno) takoder su izrazito kriti¢ni:
69,5% njih ocjenjuje objave negativno, Sto je najveci udio negativnih stavova. Nasuprot tome,
medu onima koji ¢lanke prate ,,vrlo rijetko* (37,7%) dominira nesto uravnotezeniji stav, iako
prevladava negativna percepcija (57,7%), znacajan udio (24,3%) ipak navodi da ne moze

procijeniti.

Ovi rezultati ukazuju da ucestalije izlaganje medijskim sadrzajima o Crkvi povecava
vjerojatnost negativnije percepcije tih sadrzaja. To se moZe objasniti time §to svjetovni portali
cesce objavljuju kriticke ili senzacionalistiCke vijesti o Crkvi, §to kod Citatelja dugorocno stvara
dojam pristranosti. Zanimljivo je da ¢ak i povremeni Citatelji, koji nisu u stalnom kontaktu s
takvim sadrzajem, takoder iskazuju visok stupanj negativne percepcije, Sto moze znaciti da i
povremeni susreti s medijski istaknutim, negativno intoniranim vijestima snazno utjecu na
formiranje misljenja. S druge strane, vrlo mali broj pozitivnih ocjena (svega 2,8%) pokazuje
da su objave o Crkvi na svjetovnim portalima gotovo u potpunosti percipirane kao kriticke ili

pristrane, dok se uravnotezeni i afirmativni sadrzaji ili rjede pojavljuju ili prolaze nezapazeno.
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Tablica 48. Ocjena objektivnosti objave news portala o Katolickoj Crkvi prema ucestalosti
Citanja clanaka

Ocjena objava news portala (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.) o
Katolickoj Crkvi prema objektivnosti
Ucestalost Citanja ¢lanaka o Crkvi na news = e
portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i § é k=
2 | 2 g
sl.) =) é = .g'?
- Z 3 z & o
= 2 = B = = 4
L = CR——1 ] on
T X LI L] ) &
) c & < g 5
£ = s £ 5 ° M
o 7 c 2 o 4 =)
N 25 126 11 160 322
Nikada
% 7,8% 39,1% 3,4% 49,7% 23,4%
N 69 273 18 158 518
Vrlo rijetko
% 13,3% 52,7% 3,5% 30,5% 37,7%
N 70 266 46 93 475
Povremeno
% 14,7% 56,0% 9,7% 19,6% 34,6%
N 8 36 8 7 59
Jedanput ili vi$e puta dnevno
% 13,6% 61,0% 13,6% 11,9% 4,3%
N 172 701 83 418 1.374
UKUPNO
% 12,5% 51,0% 6,0% 30,4% 100,0%

Tablica 48 prikazuje odnos izmedu ucestalosti Citanja clanaka o Katolickoj Crkvi na
svietovnim news portalima (Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr i sl.) i percepcije njihove
objektivnosti. Rezultati pokazuju da se, bez obzira na razinu izloZenosti medijskim sadrzajima,
vecina ispitanika slaze da su objave o Katolickoj Crkvi neobjektivne, pri Cemu je najcesci opis
pristrane 1 senzacionalisticke. Ukupno gledano, 63,5% ispitanika (zbroj ,,subjektivno® i
»pristrano i senzacionalisticki®) smatra da portali ne obraduju teme o Crkvi objektivno, dok
samo 6,0% procjenjuje da su objave objektivne. Cak 30,4% ispitanika izjavljuje da ne moze
procijeniti razinu objektivnosti, $to ukazuje na odredenu nesigurnost, ali i mogucu povrsnost u
pracenju medijskih sadrzaja. Analiza po ucestalosti Citanja otkriva jasan trend: $to CeSce
ispitanici Citaju ¢lanke o Crkvi, to kriti¢nije ocjenjuju njihovu objektivnost. Oni koji nikada ne

Citaju ¢lanke o Crkvi (23,4% uzorka) najces¢e navode da ne mogu procijeniti objektivnost
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(49,7%), Sto je ocekivano, jer ne koriste takav sadrzaj. Medutim, i medu njima 39,1% smatra
da su objave pristrane, $to upucuje na op¢i dojam o medijima koji nadilazi osobno iskustvo.
Ispitanici koji vrlo rijetko citaju (37,7%) objave dominantno percipiraju kao pristrane i
senzacionalisticke (52,7%), dok samo 3,5% smatra da su objektivne. Povremeni Citatelji
(34,6%) pokazuju najizrazeniju kriticnost, ¢ak 70,7% njih (14,7% i 56,0%) smatra da su objave
neobjektivne. lako manji udio (9,7%) prepoznaje objektivnost, i dalje prevladava skepticizam.
Redoviti Citatelji (jedanput ili viSe puta dnevno) pokazuju najizrazeniju percepciju pristranosti,
a Cak 61,0% smatra da su tekstovi senzacionalisticki, a dodatnih 13,6% da su subjektivni.
Istodobno, upravo medu ovom skupinom je i najveci postotak onih koji uocavaju objektivnost
(13,6%), sto moze znaciti da redoviti Citatelji imaju razvijeniju medijsku pismenost i razlikuju

razlicite tipove sadrZaja.

Rezultati jasno ukazuju na dominantnu percepciju neobjektivnosti i senzacionalizma u
pokazuju vedi stupanj kriti€nosti, §to moze imati dvostruko znacenje, s jedne strane, upucuje
na medijsku osvijeStenost i sposobnost prepoznavanja pristranosti, a s druge moze odrazavati
zasi¢enje negativnim tonom i stilom izvjeStavanja koji dominira na svjetovnim portalima.
Zanimljivo je da medu ispitanicima koji ne prate redovito portale takoder postoji snazan dojam
da su mediji senzacionalisticki, $to upucuje na Siroko rasprostranjeno uvjerenje u pristranost
medija, koje se ne temelji nuzno na osobnom iskustvu, ve¢ na drustvenoj percepciji i stavovima
o medijima.

Tablica 49. Stavovi o Katolickoj Crkvi nakon citanja clanka na news portalima prema
ucestalosti Citanja

Stav o Katolickoj Crkvi, nakon procitanih ¢lanaka o njoj s digitalnih
medija
Ucestalost ¢itanja ¢lanaka o Crkvi na news
portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i
sl.)
| = =
= g = 2 = £ = = Q
® |25 |f£5|2E5|% |B35|¢%
> B S & > 5 = S =
° s = g = | = = ) E 2 =
= % P | - P o N = o 2 4
> - = Z = - & > Z = =)
Nikada N 15 22 58 47 39 131 312
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% 4,8% 71% | 18,6% 15,1% 12,5% | 42,0% 23,1%

N 11 53 169 93 68 117 511
Vrlo rijetko

% 2,2% 10,4% | 33,1% 18,2% 133% | 22,9% 37,9%

N 11 52 158 106 69 71 467
Povremeno

% 2,4% 11,1% | 338% | 22,7% 14,8% 15,2% 34,6%

N 1 7 16 20 13 2 59
Jedanput ili vi$e puta dnevno

% 1,7% 11,9% | 27,1% | 33,9% | 22,0% 3,4% 4,4%

N 38 134 401 266 189 321 1.349
UKUPNO

% 2,8% 9,9% | 29,7% 19,7% 14,0% | 23,8% | 100,0%

Tablica 49 prikazuje odnos izmedu ucestalosti Citanja clanaka o Katolickoj Crkvi na
svjetovnim news portalima (Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr i dr.) i stvaranja stava o Katolickoj
Crkvi nakon ¢itanja tih ¢lanaka. Rezultati ukazuju na zanimljiv paradoks: iako je u ranijim
analizama ustanovljeno da ispitanici smatraju kako su objave o Crkvi pretezno neobjektivne i
senzacionalisticke, njihovi stavovi prema Crkvi ostaju uglavnom neutralni ili pozitivni ¢ak i

nakon koriStenja takvih sadrzaja.

Na razini ukupnog uzorka 29,7% ispitanika ima neutralan stav (,,ni pozitivan ni negativan®),,
33,7% ispitanika izrazava pozitivan stav (zbroj ,,uglavnom® i ,vrlo pozitivan®), 12,7%
ispitanika ima negativan stav (zbroj ,,vrlo“ i ,,uglavnom negativan), dok 23,8% navodi da ne
moze procijeniti. To znaci da vecina ispitanika (63,4%) nije razvila negativan odnos prema
Crkvi, iako su izlozeni sadrzajima koje sami ocjenjuju kao neobjektivne. Ovaj nerazmjer
izmedu percepcije medija i osobnog stava posebno je zanimljiv i ukazuje na odredenu otpornost
vjernika prema medijskim interpretacijama. Analiza po ucestalosti Citanja pokazuje da se
ucestalije ¢itanje ¢lanaka ne povezuje s izraZenijom negativnoscu, ve¢ naprotiv, kod ucestalijih

Citatelja jaca udio pozitivnih stavova:

Ispitanici koji nikada ne ¢itaju ¢lanke o Crkvi naj¢eS¢e nemaju jasan stav, 42,0% ne moze
procijeniti, a tek 27,6% ima pozitivan stav. To upucuje na informacijsku distancu: nedostatak

kontakta s temom dovodi do manjka formiranog misljenja.
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Kod onih koji vrlo rijetko &itaju, povecava se udio neutralnih (33,1%) i blago pozitivnih
(31,5%) stavova, ali se istodobno biljezi i ve¢i udio negativnih (12,6%). Ova skupina moze
predstavljati Citatelje koji su povremeno izlozeni senzacionalistickim objavama, pa njihova

percepcija ostaje podijeljena.

Povremeni Citatelji (34,6%) pokazuju uravnotezen odnos: njih 37,5% ima pozitivan stav, a
13,5% negativan. Ova skupina ocito razlikuje informativne od komentatorskih sadrzaja i
formira umjeren, ali stabilan stav. Najredovitiji Citatelji (jedanput ili visSe puta dnevno)
pokazuju najviSe pozitivnih stavova, ¢ak 55,9% njih (33,9% ,,uglavnom pozitivno* 1 22,0%
,»vrlo pozitivno*) ima afirmativan odnos prema Crkvi, dok samo 13,6% pokazuje negativan.
Ovi ispitanici vjerojatno su kriti¢niji Citatelji koji aktivno biraju izvore informacija i ne

prihvacaju medijske interpretacije doslovno.

Rezultati otkrivaju sloZzen odnos izmedu medijskog sadrzaja i osobnih stavova. lako je u
ranijim analizama potvrdeno da ispitanici portale percipiraju kao pristrane i senzacionalisticke,
¢ini se da to ne rezultira sustavnim negativnim stavom prema Crkvi. Dapace, ucestaliji kontakt

s medijskim sadrzajima o Crkvi povezan je s ve¢im udjelom pozitivnih stavova.

Tablica 50. Povjerenje u vjerodostojnost informacije o Katolickoj Crkvi putem interneta
prema dobnim skupinama

18. Kako biste ocijenili vase povjerenje u vjerodostojnost informacija o Katoli¢koj
Crkvi putem interneta?
U KOJU DOBNU SKUPINU —
PRIPADATE S G
< 2 )
< a=! =]
£ z S 2
o o
z g g s : z
— =) = o
S £ > > S &
° > = o £ =
= & =) = P X
> g =} > r4 =
Manje od 20 godina N 18 32 1 11 27 89
% 20,2% 36,0% 1,1% 12,4% 30,3% 100,0%
Od 21 do 40 godina N 106 211 20 53 174 564
% 18,8% 37,4% 3,5% 9,4% 30,9% 100,0%
0Od 41 do 60 godina N 115 237 14 65 193 624
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% 18,4% 38,0% 2,2% 10,4% 30,9% 100,0%
Vise od 60 godina N 18 31 4 12 27 92

% 19,6% 33,7% 4,3% 13,0% 29,3% 100,0%

N 257 511 39 141 421 1.369
UKUPNO

% 18,8% 373% 2,8% 10,3% 30,8% 100,0%

Tablica 50 prikazuje razinu povjerenja ispitanika u vjerodostojnost informacija o Katolickoj
Crkvi koje dolaze s internetskih izvora, rasporedenu prema dobnim skupinama. Rezultati jasno
pokazuju da vecina ispitanika nema veliko povjerenje u to¢nost i vjerodostojnost internetskih
sadrzaja koji tematiziraju Crkvu, Sto potvrduje skepticizam prema nacinu na koji mediji
oblikuju vjerske teme. Na razini cijelog uzorka, 18,8% ispitanika navodi da je njihovo
povjerenje vrlo nisko, 37,3% da je uglavnom malo, Sto znac¢i da viSe od polovice ispitanika
(56,1%) pokazuje nepovjerenje prema informacijama o Crkvi objavljenima putem interneta.
Samo 13,1% (zbroj ,,uglavnom visoko* i ,,vrlo visoko*) iskazuje viSu razinu povjerenja, dok
30,8% ispitanika nije sigurno u vjerodostojnost internetskih izvora i navodi odgovor ,,ne mogu
procijeniti“. Ovakav raspored odgovora potvrduje da se internetski prostor ne percipira kao
pouzdan izvor informacija o religijskim temama, unato¢ njegovoj S$irokoj dostupnosti.

Povjerenje je nisko u svim dobnim skupinama, no postoje blage nijanse u percepciji.

Tako najmlada skupina (do 20 godina) pokazuje najve¢i stupanj neodlu¢nosti (30,3%), uz
56,2% onih koji izrazavaju nisko povjerenje. Ovaj rezultat odrazava njihovu medijsku
izlozenost, ali i svijest o postojanju manipulacija i pristranosti u online prostoru. U skupini od
21 do 40 godina, koja je najaktivnija na internetu, 56,2% takoder izrazava nepovjerenje, a tek
12,9% ima visoko povjerenje. Ispitanici od 41 do 60 godina iskazuju sli¢an obrazac, no imaju
nesto vise povjerenja (12,6%), Sto moze biti posljedica oslanjanja na vjerske portale i etablirane
medije. Najstarija skupina (iznad 60 godina) pokazuje blago vecu sklonost povjerenju (17,3%),
iako 1 kod njih dominira skepticizam (53,3%). Ova skupina vjerojatno koristi internet
selektivno, preferirajuéi izvore koje percipira kao vjerodostojnije (npr. crkvene portale). No,
moguce je i drugacije objasSnjenje, prema kojem ,,digitalni pridoSlice* (stariji korisnici) prema
internetu iskazuju veée povjerenje od tzv. digitalnih urodenika jer im nisu do kraja poznate sve

tehnoloske mogucnosti iskrivljavanja stvarnosti u virtualnom svijetu.
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Rezultati potvrduju da internet, iako dominantan kanal informiranja, nije percipiran kao
vjerodostojan kada je rije¢ o Katolickoj Crkvi. Takav stav konzistentan je s prethodnim
analizama u kojima su ispitanici ocijenili da portali teme o Crkvi obraduju pristrano i
senzacionalisticki. Drugim rijeCima, koriStenje interneta ne podrazumijeva i povjerenje u
sadrzaje koji se putem njega prenose. Velik udio odgovora ,,ne mogu procijeniti“ (30,8%)
takoder upucuje na ograniCenu sigurnost ispitanika u razlikovanju vjerodostojnih i
nevjerodostojnih izvora, §to moze biti posljedica zasic¢enosti informacijama i nedostatka
medijske pismenosti. Posebno se isti¢e ¢injenica da sve dobne skupine pokazuju zajednicku
dozu opreza, §to sugerira da je rije¢ o opem obrascu percepcije internetskih sadrzaja o Crkvi,
a ne toliko o generacijskoj razlici. Sveukupno gledano, ispitanici izrazavaju nizak stupanj
povjerenja u vjerodostojnost informacija o Katolickoj Crkvi na internetu, neovisno o dobi. [ako
je internet glavni izvor informiranja, on se u ovom kontekstu dozivljava kao nepouzdan i Cesto
iskrivljen medijski prostor. Vazno je napomenuti i da je istrazivanje medu korisnicima interneta
provedeno online, §to znaci da bi u populaciji koja manje koristi digitalne medije razina
povjerenja vjerojatno bila razli¢ita.

Tablica 51. Utjecaj dostupnosti informacija o Katolickoj Crkvi putem interneta prema
dobnim skupinama

19. Koliko je dostupnost informacija o Crkvi putem interneta po vasem misljenju
UKOJU DOBNU utjecala na imidzZ i povjerenje u Katolicku Crkvu?
SKUPINU PRIPADATE
Nije utjecala U manjoj mjeri U znacajnoj mjeri UKUPNO
Manje od 20 godina N 21 26 42 89
% 23,6% 29,2% 47,2% 100,0%
Od 21 do 40 godina N 139 163 262 564
% 24,6% 28,9% 46,5% 100,0%
0Od 41 do 60 godina N 161 196 267 624
% 25,8% 31,4% 42,8% 100,0%
Vise od 60 godina N 24 28 40 92
% 26,1% 30,4% 43,5% 100,0%
N 345 413 611 1.369
UKUPNO
% 25,2% 30,2% 44,6% 100,0%
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Tablica 51 prikazuje procjenu ispitanika o tome u kojoj je mjeri dostupnost informacija o
Katoli¢koj Crkvi putem interneta utjecala na njezin imidz i povjerenje javnosti, s obzirom na
dob ispitanika. Rezultati upucuju na jasan trend: veéina ispitanika smatra da je internet
znacajno utjecao na percepciju i povjerenje u Crkvu Sto se moze povezati s na¢inom na koji
mediji oblikuju religijske teme i s lakocom Sirenja sadrzaja u digitalnom okruzenju. To je
pomalo u suprotnosti s ranijim rezultatima u kojima su ispitanici iskazivali uvjerenje kako
sadrzaji o Crkvi / vjerskim zajednicama nisu znatnije utjecali na njihov stav prema tim
institucijama. Takva percepcija publike prema kojoj ,,medijski sadrzaji utjecu na druge, ali ne
i na mene* nije novost u drustvenim istrazivanjima i ¢esto se javlja u anketnim ispitivanjima.
U svakom slucaju, na razini ukupnog uzorka: 44,6% ispitanika smatra da je dostupnost
informacija o Crkvi putem interneta utjecala na imidz i povjerenje u Crkvu u znacajnoj mjeri,
30,2% drzi da je taj utjecaj prisutan u manjoj mjeri, dok 25,2% ispitanika smatra da internet
nije imao nikakav utjecaj. Drugim rijeCima, tri Cetvrtine ispitanika (74,8%) vjeruje da je
internetsko informiranje na neki nacin promijenilo percepciju Crkve u javnosti, $to je izrazito
vazan nalaz jer potvrduje percepciju utjecaja novih medija na oblikovanje javnog diskursa o
religijskim institucijama. Promatrajuéi rezultate prema dobnim skupinama, moze se uociti

visok stupanj suglasnosti medu svim generacijama, ali i nekoliko suptilnih razlika:

Naime, najmlada skupina (do 20 godina) u najveéem udjelu (47,2%) smatra da je internet
znacajno utjecao na imidz Crkve. Ovaj nalaz nije iznenadujudi jer je rijeC o generaciji koja je
najvise izlozena digitalnim sadrzajima i najcesce stjeCe dojmove o Crkvi putem druStvenih

mreza i portala.

Ispitanici od 21 do 40 godina dijele slican stav (46,5% znacajan utjecaj), Sto potvrduje da mlade
i srednje generacije Crkvu sve CeS¢e percipiraju kroz medijski posredovanu sliku, a ne kroz

neposredno iskustvo vjerskog Zivota.

U skupini od 41 do 60 godina nesto se ¢esée pojavljuju odgovori da je utjecaj bio umjeren (31,4
posto), dok 42,8% i dalje drzi da je taj utjecaj znacajan. Ova skupina vjerojatno koristi vise
izvora informiranja (i digitalnih i tradicionalnih), pa procjenjuje ucinak interneta nesto

uravnotezenije.

Stariji od 60 godina takoder u vecem udjelu (43,5%) priznaju da je internet imao znacajan
utjecaj, iako dio njih i dalje naglasava da osobno manje koristi digitalne izvore. Sve dobne

skupine, dakle, potvrduju da se slika o Crkvi uvelike oblikuje putem interneta, iako intenzitet
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tog utjecaja donekle varira s obzirom na generacijske razlike u koristenju medija. Ovi rezultati
jasno ukazuju da internet ima presudan utjecaj na oblikovanje percepcije Crkve, pri cemu se
ne radi samo o prijenosu informacija, nego o kreiranju javnog narativa koji utjece na imidz i
povjerenje. S obzirom na ranije prikazane nalaze prema kojima ispitanici internetske objave o
Crkvi ocjenjuju kao pretezno pristrane i senzacionalisticke moze se zakljuciti da takav tip

izvjeStavanja ima potencijalno negativne posljedice na reputaciju Crkve.

Medutim, valja primijetiti i da su ispitanici, unato¢ toj percepciji, zadrzali odredenu razinu
diferenciranog prosudivanja: mnogi su svjesni da sadrzaji o Crkvi nisu jednoznacni te da
internet omogucuje i dostupnost pozitivnih, edukativnih i duhovnih sadrzaja, osobito putem
vjerskih portala i drustvenih mreza. Stoga, dok internet u cjelini mijenja nacin na koji javnost
dozivljava Crkvu, smjer i ton te promjene ovise o tipu medijskih izvora i interpretativnom
okviru korisnika. Rezultati potvrduju da ispitanici svih generacija prepoznaju znacajan utjecaj
interneta na imidz i povjerenje u Katolicku Crkvu. Internet, kao dominantan komunikacijski
kanal, omogucuje Sirok pristup informacijama, ali istodobno otvara prostor za dezinformacije,

selektivno izvjeStavanje 1 senzacionalizam, §to moze negativno utjecati na percepciju Crkve.

Tablica 52. Koristenje interneta za komunikaciju i Sirenje vjere od strane Katolicke Crkve
prema dobnim skupinama

20. Slazete li se da Katolicka Crkva dovoljno koristi internet za komunikaciju i
Sirenje vjere?
U KOJU DOBNU SKUPINU =
PRIPADATE g £ S
S 2 o 5 = 2
@ 2 s = 2 =
") @» S @» 173
= £ = = £ = )
# S = = S E Z
3 £ = T E g SONE &
= s 8 T 9 = e 3 2
S =3 |3 |3 53 |
Manje od 20 godina N 5 28 26 22 8 89
% 5,6% 31,5% 29,2% 24,7% 9,0% 100,0%
0Od 21 do 40 godina N 61 147 207 108 41 564
% 10,8% 26,1% 36,7% 19,1% 7.3% 100,0%
0Od 41 do 60 godina N 49 162 219 146 48 624
% 7,9% 26,0% 35,1% 23,4% 7,7% 100,0%
Vise od 60 godina N 7 15 28 34 8 92
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% 7,6% 16,3% 30,4% 37,0% 8, 7% 100,0%

N 122 352 480 310 105 1.369
UKUPNO

% 8,9% 25,7% 35,1% 22,6% 7,7% 100,0%

Tablica 52 prikazuje kako ispitanici razlic¢itih dobnih skupina procjenjuju razinu koriStenja
interneta od strane Katolicke Crkve u svrhu komunikacije, evangelizacije i Sirenja vjere.
Rezultati upucuju na umjereno kriti¢an, ali ne i potpuno negativan stav ispitanika, pri cemu se
vecina slaze da Crkva ne koristi dovoljno moguénosti koje pruza internet za komunikaciju sa
suvremenim vjernicima i Siru javnost. Na razini ukupnog uzorka: 34,6% ispitanika (zbroj
odgovora ,,uopée se ne slazem™ 8,9% i ,,uglavnom se ne slazem* 25,7%) smatra da Crkva
nedovoljno koristi internet za komunikaciju i Sirenje vjere, 35,1% zauzima neutralan stav
(,,podjednako se slazem i ne slazem®), §to upucuje na odredenu nesigurnost ili nedostatak
jasnog uvida u aktivnosti Crkve u digitalnom prostoru, dok 30,3% (zbroj ,,uglavnom se slazem“
i,,u potpunosti se slazem®) vjeruje da Crkva ipak koristi internet u dovoljnoj mjeri. Ovi podaci
pokazuju uravnotezenu percepciju: iako postoji svijest o prisutnosti Crkve na internetu,
znacajan dio ispitanika smatra da su potencijali digitalne komunikacije jo§ uvijek nedovoljno
iskoriSteni. Razlike medu dobnim skupinama jasno odrazavaju generacijske obrasce koristenja

interneta 1 razli¢ite komunikacijske navike:

Najmlada skupina (do 20 godina) zapravo u najve¢oj mjeri smatra da Crkva nedovoljno koristi
internet: njih 37,1% se s tom tvrdnjom ne slaze, a 33,7% smatra da ga koristi dovoljno. Buducéi
da su mladi najaktivniji korisnici digitalnih medija, moguce je da od Crkve ocekuju

dinamicniji, interaktivniji i suvremeniji pristup komunikaciji u online prostoru.

Skupina od 21 do 40 godina, koja takoder intenzivno koristi internet, pokazuje sli¢an obrazac:
36,9% ne slaze se da Crkva dovoljno koristi internet, dok 26,4% izrazava slaganje. Njihov stav
vjerojatno proizlazi iz kriticnog usporedivanja Crkve s drugim drusStvenim akterima koji

aktivnije komuniciraju putem digitalnih kanala.

Ispitanici od 41 do 60 godina pokazuju uravnotezeniji stav, gotovo 35,1% zauzima neutralnu
poziciju, dok se 31,3% slaze da Crkva koristi internet dovoljno. Ova skupina vjerojatno u vecoj
mjeri prati vjerske portale i pastoralne sadrzaje online, ali i dalje prepoznaje prostor za

napredak.
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Najstarija skupina (iznad 60 godina) u najve¢oj mjeri smatra da Crkva dovoljno koristi internet
(45,7% ukupno). Takav stav moZe biti posljedica ogranicenog osobnog koristenja digitalnih

medija, $to znaci da im je ve¢ i osnovna razina prisutnosti Crkve online vidljivija i znacajnija.

Rezultati ukazuju na rastucu svijest o vaznosti digitalne prisutnosti Crkve, ali i na percepciju
da se mogucnosti interneta ne koriste dovoljno ucinkovito. Vecina ispitanika smatra da je
Crkva prisutna u online prostoru, ali ta prisutnost nije dovoljno proaktivna, prilagodena mladim
generacijama niti dovoljno interaktivna u smislu dijaloga i angazmana vjernika. Ovi rezultati
mogu se povezati s prethodnim nalazima istrazivanja, osobito s onima koji su pokazali da
ispitanici internetske objave o Crkvi percipiraju kao pristrane i senzacionalisticke. U takvom
kontekstu, aktivnija, autenti¢nija i strateski usmjerena komunikacija Crkve putem interneta
mogla bi pridonijeti uravnotezenijem i vjerodostojnijem predstavljanju crkvenih tema u

digitalnoj javnosti.

Zakljucno, rezultati pokazuju da ispitanici u vecini smatraju da Katolicka Crkva jo$ uvijek
nedovoljno koristi internet kao sredstvo komunikacije i evangelizacije, iako prepoznaju njezinu
prisutnost. Stavovi se razlikuju prema dobi: mlade skupine oCekuju moderniji i otvoreniji
pristup digitalnoj evangelizaciji, dok stariji ispitanici izrazavaju zadovoljstvo postoje¢im
razinama aktivnosti. Potrebno je istaknuti i metodolosko ogranicenje, buduci da je istrazivanje
provedeno online, pa su svi ispitanici aktivni korisnici interneta. Da je uzorak obuhvatio i osobe
koje rjede koriste digitalne medije, rezultati bi mogli pokazati vecu razinu zadovoljstva s
postoje¢im nacinima komunikacije Crkve. Ovakav nalaz ujedno potvrduje vaznost daljnjeg
razvoja digitalne prisutnosti Crkve, osobito na platformama koje koriste mlade generacije, gdje

se formira njihova percepcija Crkve i vjere.

6.2.4. KoriStenje interneta i €itanje ¢lanaka o Crkvi u odnosu na prakticiranje vjere

U ovom se podpoglavlju razmatra kako se ucestalost prakticiranja vjere povezuje s digitalnim
navikama ispitanika, ponajprije s koristenjem interneta kao izvora informiranja te s ucestaloS¢u
pracenja i Citanja sadrzaja o Katolickoj Crkvi na razli¢itim vrstama portala. Cilj je utvrditi
razlikuju 1i se obrasci informiranja i procjene medijskih sadrzaja medu skupinama vjernika
razli¢ite razine religijske ukljucenosti, odnosno u kojoj mjeri religijska praksa djeluje kao
¢imbenik selekcije izvora, povjerenja u vjerodostojnost informacija te percepcije utjecaja

internetske dostupnosti informacija na imidz Crkve. Stoga se u nastavku najprije prikazuje opca
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ucestalost koriStenja interneta, potom ucestalost pracenja vjerskih tema, izbor skupine portala,
navike Citanja ¢lanaka o Crkvi na svjetovnim news portalima te naposljetku procjene tona,
objektivnosti i vjerodostojnosti takvih sadrzaja, kao i stavovi o Sirem utjecaju internetskih

informacija i o digitalnoj komunikaciji Crkve.

Tablica 53. Prikaz koriStenja interneta u odnosu na prakticiranje vjere

11. Koliko ¢esto koristite internet kao izvor informiranja?
s ®
o = &0
g 2
PRAKTICIRANJE VJERE 2z ° = E )
2 - £ s 2 |2 Z
S = 2 S £ s =
. 5 g s 5 | = 2
> o— - > =) %] M
% E = 8 & |z =
Svakodnevno ili vise puta tjedno N 309 35 6 2 8 360
% 85,8% 9,7% 1,7% 0,6% 2,2% 100,0%
Jednom tjedno N 398 21 5 1 2 427
% 93,2% 4,9% 1,2% 0,2% 0,5% 100,0%
Barem jednom mjesecno N 123 4 0 1 0 128
% 96,1% 3,1% 0,0% 0,8% 0,0% 100,0%
Ne bas ¢esto ili na posebne blagdane N 333 22 2 1 6 364
% 91,5% 6,0% 0,5% 0,3% 1,6% 100,0%
N 1163 82 13 5 16 1.279
UKUPNO
% 90,9% 6,4% 1,0% 0,4% 1,3% 100,0%

Tablica 53 prikazuje odnos izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i ucestalosti koriStenja
interneta kao izvora informiranja, s ciljem da se ispita u kojoj mjeri digitalni mediji prozimaju
informacijske navike vjernika razli¢itih stupnjeva religijske angaziranosti. Na razini ukupnog
uzorka, visSe od devet desetina ispitanika (90,9%) koristi internet svakodnevno kao izvor
informacija, dok ga tek 1,3% uopce ne koristi. Rezultati pokazuju vrlo visoku razinu digitalne

ukljucenosti u svim skupinama, ali s blagim razlikama u intenzitetu:

Najces¢i korisnici interneta su vjernici koji vjeru prakticiraju barem jednom mjesecno (96,1%),

Sto sugerira da umjereno religiozne osobe ¢esce koriste internet za informiranje od najaktivnijih
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vjernika. Tjedni praktikanti takoder biljeze vrlo visok udio svakodnevnog koriStenja (93,2%),
dok najredovitiji vjernici (svakodnevno ili viSe puta tjedno na obredu) imaju nesto nizi, ali i
dalje iznimno visok udio (85,8%). Kod onih koji vjeru prakticiraju rijetko ili samo na blagdane,
91,5% koristi internet svakodnevno, $to potvrduje da ucestalost religijske prakse ne ogranicava

pristup digitalnim medijima.

Dobiveni podaci pokazuju da vjernici svih razina angaZziranosti aktivno koriste digitalne izvore
informacija, §to ima visestruke implikacije za nacin na koji Crkva komunicira u digitalnom
prostoru. Cinjenica da i vjernici koji svakodnevno sudjeluju u obredima u visokom postotku
koriste internet pokazuje da digitalni mediji ne iskljucuju tradicionalnu religijsku praksu, ve¢
je mogu dopunjavati, osobito u kontekstu duhovnih sadrzaja, informiranja o crkvenim
dogadanjima i vjerske edukacije. ZakljuCuje se da internet ima dominantnu ulogu u
informiranju svih skupina vjernika, neovisno o razini prakticiranja vjere. Opetovano je,
potrebno istaknuti kako je ovo istrazivanje radeno putem online upitnika, njime su obuhvaceni
ispitanici koji koriste internet, pa se rezultati svakako ne mogu smatrati reprezentativnim za
op¢u populaciju u Hrvatskoj.

Tablica 54. Ucestalost koristenja interneta za pracenje vjerskih tema u odnosu na
prakticiranje vjere

12. Koliko ¢esto koristite internet za pracenje vjerskih tema?
s <
=) = o0
PRAKTICIRANJE VJERE g = E
E g E . |2 S
S 2 £ S £ s =
3 g $ = B | % 2
> o— pled > =) ) M
% = = A & |z =
Svakodnevno ili vise puta tjedno N 225 83 27 10 15 360
% 62,5% 23,1% 7,5% 2,8% 4,2% 100,0%
Jednom tjedno N 207 112 53 20 35 427
% 48,5% 26,2% 12,4% 4,7% 8,2% 100,0%
Barem jednom mjesecno N 22 26 26 25 29 128
% 17,2% 20,3% 20,3% 19,5% 22,7% 100,0%
Ne bas Cesto ili na posebne blagdane N 38 37 42 70 177 364
% 10,4% 10,2% 11,5% 19,2% 48,6% 100,0%
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N 492 258 148 125 256 1.279
UKUPNO

% 38,5% 20,2% 11,6% 9,8% 20,0% 100,0%

Tablica 54 prikazuje povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i ucestalosti koriStenja
interneta za pracenje vjerskih tema, s ciljem da se ispita u kojoj mjeri religijska angaZiranost
utjece na interes za duhovne sadrzaje u digitalnom prostoru. Na razini ukupnog uzorka, internet
se najcesce koristi svakodnevno (38,5%) i tjedno (20,2%) za pracenje vjerskih tema, dok petina
ispitanika (20,0%) izjavljuje da internet uopce ne koristi za takve sadrzaje. Ovi podaci ukazuju
da, iako vecina ispitanika redovito koristi internet za opée informiranje (Sto je vidljivo iz
prethodne tablice), interes za religijske sadrzaje online ipak je manji i selektivniji. Usporedba
po razinama prakticiranja vjere pokazuje jasan trend povezanosti religijske prakse s pra¢enjem

vjerskih tema online:

Najaktivniji vjernici (koji vjeru prakticiraju svakodnevno ili viSe puta tjedno) u 62,5%
slucajeva prate vjerske sadrzaje svakodnevno, Sto potvrduje da vjerska praksa i digitalna
religioznost idu ruku pod ruku. Ovi ispitanici koriste internet kao dopunu osobnom duhovnom
zivotu, prate¢i propovijedi, kateheze, vijesti iz Crkve i sadrzaje katolickih medija. Tjedni
praktikanti takoder pokazuju visok stupanj angaZiranosti: 48,5% ih svakodnevno, a 26,2%
tjedno prati vjerske teme. U ovoj skupini uo¢ava se uravnotezeniji pristup, Sto sugerira da vjera

ostaje vazan, ali ne isklju¢ivo dominantan interes unutar medijskih navika.

Vjernici koji u vjerskim obredima sudjeluju jednom mjese¢no te oni koji u obredima sudjeluju
rijetko znatno rjede koriste internet za vjerske sadrzaje. Kod onih koji sudjeluju u obredima
mjesecno, tek 17,2% prati vjerske teme svakodnevno, dok ih je ¢ak 22,7% koji ih uopce ne
prate. Kod vjernika koji povremeno prakticiraju vjeru, gotovo polovica (48,6%) uopce ne

koristi internet za vjerske teme, §to pokazuje nisku razinu digitalne religijske participacije.

Dobiveni rezultati jasno ukazuju da ucestalost pracenja vjerskih tema na internetu raste
proporcionalno s ucestalo$¢u prakticiranja vjere. Drugim rijecima, vjernici koji su aktivniji u
religijskom Zivotu ceSée koriste internet kao sredstvo duhovnog rasta, dok oni koji vjeru

prakticiraju povremeno manje traze takve sadrzaje ili ih dozivljavaju kao sporedne.

Zanimljivo je primijetiti da, iako internet nudi Sirok spektar vjerskih sadrzaja, ,,digitalna vjera*

nije nadomjestak za osobno prakticiranje vjere, ve¢ se koristi kao dodatni izvor informacija i
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duhovne podrske. Rezultati potvrduju vaznost digitalne prisutnosti Crkve, osobito u kontekstu

mladih i digitalno aktivnijih skupina, koje vjeru Cesto dozivljavaju i kroz online sadrzaje.

Tablica 55. Pracenje skupine portala u odnosu na prakticiranje vjere

SKUPINE PORTALA
PRAKTICIRANJE VJERE Svjetovni Vjerski Drugi medijski UKUPNO
portali portali izvori
Svakodnevno ili vise puta tjedno N 38 200 71 309
% 12,3% 64,7% 23,0% 100,0%
Jednom tjedno N 100 151 123 374
% 26,7% 40,4% 32,9% 100,0%
Barem jednom mjese¢no N 35 26 49 110
% 31,8% 23,6% 44.5% 100,0%
Ne bas éesto ili na posebne blagdane N 152 29 162 343
% 44.3% 8,5% 47,2% 100,0%
N 325 406 405 1.136
UKUPNO
% 28,6% 35,7% 35,7% 100,0%

Tablica 55 prikazuje povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i izvora informiranja o
vjeri, podijeljenih u tri skupine: svjetovni portali, vjerski portali i drugi medijski izvori (npr.
televizija, tiskani mediji, osobni kontakti). Na razini ukupnog uzorka najzastupljeniji su vjerski
portali (35,7%), dok svjetovni portali i drugi medijski izvori biljeZe jednak udio (po 35,7%).
Ovakav rezultat pokazuje da ispitanici u cjelini informacije o vjeri i Crkvi ne traze iskljucivo
u jednom tipu medija, ve¢ ih kombiniraju. Razlike medu skupinama vjernika jasno pokazuju

uzorak povezanosti izmedu intenziteta vjerskog Zivota i odabira medijskog izvora:

Najaktivniji vjernici (koji vjeru prakticiraju svakodnevno ili viSe puta tjedno) najvise se
informiraju putem vjerskih portala (64,7%), dok svjetovni izvori (12,3%) imaju znatno manji
utjecaj. Ova skupina ocito pokazuje visok stupanj povjerenja u crkvene medije i sklonost

informiranju iz kanala koji dijele njihove vrijednosti.
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Tjedni praktikanti uravnoteZenije kombiniraju izvore i dalje najcesce prate vjerske portale
(40,4%), ali su znacajno prisutni i drugi medijski izvori (32,9%), Sto moZe upucivati na Siri
informacijski interes i otvorenost prema razli¢itim perspektivama. Vjernici koji vjeru
prakticiraju mjese¢no najceSce navode druge medijske izvore (44,5%), dok je udio vjerskih
portala manji (23,6%). To pokazuje da vjera za njih nije primarni interes u digitalnim

sadrzajima, ve¢ jedna od tema koju prate u sklopu Sireg informativnog konteksta.

Rjedi praktikanti (koji u obredima sudjeluju samo povremeno ili na blagdane) dominantno
prate drugu vrstu medija (47,2%) 1 svjetovne portale (44,3%), dok vjerske portale koristi tek
8,5%. Ovaj podatak potvrduje da udaljavanje od crkvene prakse prati i smanjenje interesa za

vjerske medije, odnosno vece oslanjanje na sekularne i opce informacijske kanale.

Podaci jasno pokazuju da vjerski angazman ima snazan utjecaj na izbor izvora informiranja.
Sto je vjerska praksa uéestalija, to je veca orijentacija na vjerske portale, a §to je rjeda, to raste
udio svjetovnih i drugih izvora. To upucuje na postojanje dvaju komunikacijskih krugova:
jedan, interni, u kojem se vjernici informiraju unutar crkvenog medijskog sustava i drugi,
vanjski, u kojem manje religiozni ispitanici o Crkvi i vjeri uce posredno preko sekularnih

medija, koji Cesto interpretiraju vjerske teme u Sirem drustvenom kontekstu.

Rezultati potvrduju da vjerski portali imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije Crkve kod
najaktivnijih vjernika, dok svjetovni mediji preuzimaju tu ulogu kod onih koji su manje

ukljuceni u vjerski zivot.

Tablica 56. Citanje ¢lanaka o Crkvi na news portalima u odnosu na prakticiranje vjere

14. Citate li élanke o Crkvi na news portalima (npr. Index.hr, 24sata,

Jutarnji i sl.)?

PRAKTICIRANJE VJERE
2 e g

= = - > (@]

] Z% g g_ =) é g Z

= - o = = = &

1 ° = & > < =)

= = 3 T 2 s = ¥

Z > A - S Z = -
Svakodnevno ili vise puta tjedno | N 84 137 122 10 7 360
% 23,3% 38,1% 33,9% 2,8% 1,9% 100,0%
Jednom tjedno N 75 164 158 17 13 427
% 17,6% 38,4% 37,0% 4,0% 3,0% 100,0%
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Barem jednom mjesecno N 27 53 46 2 0 128
% 21,1% 41,4% 35,9% 1,6% 0,0% 100,0%
Ne bas éesto ili na posebne N 99 137 119 5 4 364
blagdane
% 27,2% 37,6% 32,7% 1,4% 1,1% 100,0%
N 285 491 445 34 24 1.279
UKUPNO
% 22,3% 38,4% 34,8% 2,7% 1,9% 100,0%

Iz Tablice 56 uocavamo da je pracenje vjerskih tema na svjetovnim portalima uglavnom nisko
bez obzira na ucestalost prakticiranja vjere te da vjernici bez obzira na ucestalost prakticiranja
vjere, opcenito ne Citaju ili Citaju vrlo rijetko ¢lanke o Crkvi na news portalima (kao $to su
Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.). Vrlo mali postotak vjernika ¢ita ¢lanke o Crkvi svakodnevno
(2,7%) ili nekoliko puta dnevno (1,9%). Jedan od zanimljivih uvida je da ni medu vjernicima
koji vjeru prakticiraju svakodnevno ili viSe puta tjedno, nije visok postotak onih koji
svakodnevno prate vjerske teme na news portalima (samo 2,8%, a 1,9% to ¢ini nekoliko puta
dnevno). No, pri interpretaciji ovih rezultata vazno je uzeti u obzir ¢injenicu da svjetovni
mediji, za razliku od vjerskih portala, niti nemaju svakodnevne priloge o Katolickoj Crkvi, §to
je pokazala i ranije prikazana analiza sadrzaja u ovome radu. Slican trend moze se vidjeti i u
ostalim grupama, Sto sugerira da vjernici preferiraju druge izvore, poput vjerskih portala, za

pristup informacijama o Crkvi ili vjerskim temama.

Tablica 57. Ocjena objava news portala o Katolickoj Crkvi u odnosu na prakticiranje vjere

15. Kakvima u cjelini ocjenjujete objave news portala (npr. Index.hr, 24sata,
Jutarnji i sl.) o Katoli¢koj Crkvi?
PRAKTICIRANJE VJERE | o = °
z g g
- E o £ e £ £ = )
g S E |EE5 | g8 |38 2§ | Z
= & y 5 S 2 g = B
° s = a2 = s & o E S =
= o 2P = & % S = @ £ N
> - = Z = = 2 > Z o =)
Svakodnevno ili vise N 116 167 28 3 2 44 360
puta tjedno
% 32,2% 46,4% 7,8% 0,8% 0,6% 12,2% 100,0%
Jednom tjedno N 140 153 63 5 0 66 427
% 32,8% 35,8% 14,8% 1,2% 0,0% 15,5% 100,0%
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Barem jednom N 26 32 35 6 0 29 128
mjesecno

% 20,3% 25,0% 27,3% 4,7% 0,0% 22, 7% 100,0%
Ne bas éesto ili na N 33 90 92 12 2 135 364
posebne blagdane

% 9,1% 24,7% 25,3% 3,3% 0,5% 37,1% 100,0%

N 315 442 218 26 4 274 1.279
UKUPNO

% 24,6% 34,6% 17,0% 2,0% 0,3% 21,4% 100,0%

Tablica 57 prikazuje povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i percepcije ispitanika
o nacinu na koji news portali (npr. Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr) prikazuju Katolicku Crkvu.
Cilj je bio utvrditi razlikuje li se percepcija medijskih objava medu vjernicima razliitog
stupnja religijske angaziranosti. Na razini ukupnog uzorka, ispitanici u velikoj ve¢ini smatraju
da su objave o Katoli¢koj Crkvi na news portalima negativne. Cak 59,2% ispitanika (zbroj
kategorija ,,vrlo negativno® i ,,uglavnom negativno ) ocijenilo je da portali prikazuju Crkvu u
nepovoljnom svjetlu, dok je samo 2,3% njih percipira objave uglavnom ili vrlo pozitivnima.
Znacajan udio (21,4%) izabrao je opciju ,,ne mogu procijeniti“, §to moze upucivati na
neodlucnost, povremeno pracenje portala ili zasi¢enost negativnim sadrzajem. Podaci pokazuju
jasan obrazac povezanosti izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i percepcije portala: §to je

vjerska praksa ucestalija, to je ocjena medijskih objava o Crkvi negativnija.

Najaktivniji vjernici (,,svakodnevno® ili ,,viSe puta tjedno*) najCes¢e smatraju da su objave
uglavnom negativne (46,4%) ili vrlo negativne (32,2%), dakle gotovo Cetiri petine (78,6%) ove
skupine ima negativan dojam o prikazu Crkve u medijima. To jasno ukazuje na nepovjerenje
prema svjetovnim portalima i percepciju da oni sustavno narusavaju ugled Crkve. Tjedni
praktikanti imaju sli¢an, ali nesto blazi dojam: 68,6% ih vidi objave negativnima, dok 15,5%
navodi da ne moZe procijeniti. Mjesecni praktikanti i vjernici koji na obrede idu rijetko
izrazavaju manje negativan stav: kod njih se povecava udio onih koji ocjenjuju objave
neutralnima (27,3% 1 25,3%) ili ne Zele procijeniti (22,7% 1 37,1%). Ova skupina vjerojatno
manje prati crkvene teme ili ih prati u Sirem drustvenom kontekstu, pa ne reagira s istim

intenzitetom na negativne medijske tonove.

Rezultati ukazuju da percepcija medija nije homogena, ve¢ da religijska praksa snazno oblikuje

nacin na koji ispitanici tumace objave o Crkvi. Aktivniji vjernici, koji se snaznije poistovjecuju
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vjerski manje angazirani dozivljavaju neutralnije ili ih prate selektivnije. Drugim rijecima, ¢ak
i ako mediji objavljuju i1 neutralne ili pozitivne vijesti, dominantni dojam ostaje negativan,
osobito kod onih koji Crkvu dozivljavaju kao dio vlastitog identiteta. Moze se zakljuciti da
vjernici, osobito aktivni, percipiraju izrazeno negativan ton medijskog izvjeStavanja o
Katolickoj Crkvi, dok su manje religiozni ispitanici u toj procjeni umjereniji.

Tablica 58. Ocjena obrade tema o Katolickoj Crkvi na news portalima prema kriteriju
objektivnosti u odnosu na prakticiranje vjere

16. Kako u cijelosti ocjenjujete obradu tema vezanih uz Katolicku Crkvu na news
portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.) prema kriteriju objektivnosti?
PRAKTICIRANJE VJERE &
= g = = =
- £ = 2 F - 2 =
£z - - 2% |2
QT X T = g < £ s =2 &~
® o & B < =< g 5 S
£ = £z § £z |SE¢ |g
o & © a & - © Z = =)
Svakodnevno ili vise | N 57 238 10 55 360
puta tjedno
% 15,8% 66,1% 2,8% 15,3% 100,0%
Jednom tjedno N 50 268 14 95 427
% 11,7% 62,8% 3,3% 22,2% 100,0%
Barem jednom N 21 53 6 48 128
mjesecno
% 16,4% 41,4% 4,7% 37,5% 100,0%
Ne basg cesto ili na N 35 128 29 172 364
posebne blagdane
% 9,6% 352% 8,0% 47,3% 100,0%
N 163 687 59 370 1.279
UKUPNO
% 12,7% 53,7% 4,6% 28,9% 100,0%

Tablica 58 prikazuje percepciju ispitanika o objektivnosti medijskog izvjestavanja o Katoli¢koj
Crkvi na svjetovnim news portalima (Index.hr, 24sata, Jutarnji.hr i sl.), razvrstanu prema
ucestalosti prakticiranja vjere. Time se ispituje postoji li povezanost izmedu religijskog

angazmana i nacina na koji vjernici dozivljavaju medijski prikaz Crkve.

Na razini cijelog uzorka rezultati pokazuju izrazito kriti¢nu percepciju medijskog prikaza

Crkve: vise od polovice ispitanika (53,7%) smatra da su teme o Katolickoj Crkvi obradene
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pristrano i senzacionalisticki, 12,7% ocjenjuje da su ¢lanci subjektivni, tek 4,6% ispitanika
smatra da su sadrzaji objektivni, dok 28,9% ispitanika nije moglo procijeniti. Ukupno, gotovo
dvije tre¢ine svih ispitanika (66,4%) percipira medijsko izvjestavanje o Crkvi kao
neobjektivno, §to ukazuje na izrazen manjak povjerenja u profesionalnost i uravnotezenost
medija kada je rije¢ o vjerskim temama. Percepcija medijske objektivnosti jasno varira ovisno

o intenzitetu religijske prakse:

Najaktivniji vjernici (koji sudjeluju u obredima svakodnevno ili viSe puta tjedno) najkriti¢niji
su prema sadrzajima koji se ti€u Crkve u medijima: 66,1% ih smatra da su sadrzaji o Crkvi
pristrano 1 senzacionalisti¢ki obradeni, a jo§ 15,8% ih vidi kao subjektivne. Ukupno, vise od
80% ove skupine smatra da mediji ne obraduju Crkvu objektivno. Rezultat sugerira visoku
razinu osjetljivosti 1 medijske svijesti medu prakticnim vjernicima koji Cesto prepoznaju
razliku izmedu crkvenih stvarnosti i medijskih interpretacija. Tjedni praktikanti iskazuju slican
obrazac, 74,5% njih percipira izvjestavanje kao subjektivno ili pristrano, dok tek 3,3% smatra
da je objektivno. Ova skupina vjerojatno redovito dolazi u doticaj s razli¢itim izvorima
informacija te uocava disonancu izmedu medijskog i vlastitog iskustva Crkve. Vjernici koji
barem jednom mjesecni i oni koje ne prakticiraju vjeru cesto, nesto su blazi, no i dalje
prevladava percepcija neobjektivnosti. Kod njih se poveéava udio onih koji ne mogu procijeniti
(do 47,3% medu vjernicima koji vjeru ne prakticiraju ¢esto), Sto moze znaciti nizu izloZenost
crkvenim temama ili manji interes za vjerske vijesti. Ti ispitanici rjede koriste vjerske sadrzaje,

pa je njihova percepcija posredna i opcenitija.

Rezultati jasno ukazuju da vecina ispitanika, neovisno o razini vjerske prakse, medije
dozivljava kao nedovoljno objektivne kada izvjestavaju o Crkvi. Kod najaktivnijih vjernika
dominira uvjerenje da su mediji pristrani, senzacionalisticki i Cesto negativno usmjereni prema

Crkvi, dok manje aktivni vjernici ¢eSce izrazavaju neodluc¢nost ili indiferentnost.
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Tablica 59. Prikaz stava ispitanika o Katolickoj Crkvi nakon procitanih ¢lanaka s digitalnih
medija u odnosu na prakticiranje vjere

17. Kakav je Va$ stav o Katoli¢koj Crkvi nakon procitanih ¢lanaka o njoj s digitalnih
medija?
g
PRAKTICIRANJE E
g g = .
VJERE > e g =
= = L] 2
= Y = ‘S = g
Z = = =S s g
= g > £ b =}
Y e E= S 3 5o z
= > S > & 2 =
= = 2 = S E 2
= 0 = ) = @ i
= =} 4 =} > 4 =
Svakodnevno ili N 7 21 77 88 91 66 350
vise puta tjedno
% 2,0% 6,0% 22,0% 25,1% 26,0% 18,9% 100,0%
Jednom tjedno N 6 29 113 110 77 82 417
% 1,4% 7,0% 27,1% 26,4% 18,5% 19,7% 100,0%
Barem jednom N 1 10 44 26 11 36 128
mjesecno
% 0,8% 7,8% 34,4% 20,3% 8,6% 28,1% 100,0%
Ne bas ¢esto ili na N 3 50 146 38 10 114 361
posebne blagdane
% 0,8% 13,9% 40,4% 10,5% 2,8% 31,6% 100,0%
N 17 110 380 262 189 298 1.256
UKUPNO
% 1,4% 8,8% 30,3% 20,9% 15,0% 23,7% 100,0%

Tablica 59 prikazuje povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i stavova ispitanika o
Katoli¢koj Crkvi nakon ¢itanja ¢lanaka o njoj na digitalnim medijima. Na razini cijelog uzorka
prevladavaju neutralni i pozitivni stavovi, premda se zadrZzava znacajan udio neodlucnih.
Najve¢i udio ispitanika (30,3%) zauzima neutralan stav (,,ni pozitivan ni negativan®), dok
35,9% pokazuje uglavnom ili vrlo pozitivan stav. Negativan stav (,,vrlo negativan“ i

,uglavnom negativan®) izrazava 10,2% ispitanika, a 23,7% ih navodi da ne mogu procijeniti.

Ukupno gledano, rezultati pokazuju da vecina ispitanika ne dozivljava cCitanje digitalnih
clanaka kao faktor koji bi bitno narusio njihov odnos prema Crkvi, ali istodobno velik broj njih

ostaje oprezan i neodlucan. Kada se rezultati promatraju po razinama religijske prakse, jasno
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se uocava pozitivna povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i pozitivnog stava prema

Crkvi:

Najaktivniji vjernici (koji vjeru prakticiraju ,,svakodnevno ili visSe puta tjedno*) u najve¢em
postotku izrazavaju pozitivan stav, pa ih ¢ak 51,1% Crkvu ocjenjuje ,,uglavnom pozitivno* ili
,vrlo pozitivno®, dok negativan stav zauzima tek 8%. Tjedni praktikanti zadrzavaju slican
obrazac: viSe od 44,9% izraZava pozitivan stav, a 8,4% negativan. Kod njih je, medutim, nesto
veci udio onih koji zauzimaju neutralan stav (27,1%), Sto moze ukazivati na kriticki, ali i
uravnotezen odnos prema medijima i Crkvi. Vjernici koji sudjeluju u obredima mjesecno cesce
zauzimaju neutralan stav (34,4%), a pozitivnih je 28,9%. Ova skupina pokazuje zadrSku i
distanciranost, §to moZe upucivati na slabiju identifikaciju s Crkvom. Vjernici koji ne bas ¢esto
prakticiraju vjeru pokazuju najnegativniji odnos: 14,7% izrazava negativan stav, a ¢ak 31,6%
ne moze procijeniti. Zanimljivo, unato€ nizoj religioznosti, medu njima je i 13,3% s pozitivnim
stavom, $to moze upucivati na ambivalentan odnos, neovisno o vjeri, ali ne nuzno neprijateljski

prema Crkvi.

Podaci pokazuju da ucestalost prakticiranja vjere ima presudnu ulogu u oblikovanju stava
prema Crkvi i nakon koristenja medijskih sadrzaja. Sto su vjernici religijski aktivniji, to su
stabilniji u svom pozitivnom odnosu prema Crkvi i manje podlozni percipiranim negativnim
medijskim tonovima. S druge strane, manje angazirani vjernici i oni koji rijetko prakticiraju
vjeru ¢esée izraZzavaju neutralne ili negativne stavove, $to upucuje na slabiju otpornost prema
medijskim interpretacijama. Ovi rezultati potvrduju da percepcija Crkve u digitalnom
okruzenju nije odredena iskljucivo tonom medijskih objava, nego i religijskim identitetom
samih korisnika. Mediji, dakle, mogu imati odredeni utjecaj, ali on je posredovan osobnim
uvjerenjem i stupnjem religiozne povezanosti. MoZe se zakljuciti da digitalni mediji ne
mijenjaju drasticno stav aktivnih vjernika prema Crkvi, ali mogu utjecati na one koji vjeru
prakticiraju ne bas Cesto, poticu¢i kriticnost ili distancu. Vazno je naglasiti da je rijec o
percepciji nakon konzumiranja medijskih sadrzaja, a ne o objektivnoj analizi samih tekstova.
S obzirom da je istrazivanje provedeno online, uzorak ¢ine pretezito digitalno aktivne osobe,
koje se ve¢ informiraju putem interneta stoga bi u populaciji s manjim digitalnim navikama

rezultati vjerojatno pokazali joS vecu stabilnost stavova kod religioznih ispitanika.
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Tablica 60. Prikaz povjerenja u vjerodostojnost informacija o Katolickoj Crkvi putem
interneta u odnosu na prakticiranje vjere

18. Kako biste ocijenili VaSe povjerenje u vjerodostojnost informacija o
Katolickoj Crkvi putem interneta?
PRAKTICIRANJE VJERE E ‘é
° = 9
= ‘N 3
g 2 o £
c =
2 : g : : 2
2 £ £ £ g &
) < = ° <} -
= =) =) = P X
> =} = > 4 =
Svakodnevno ili vise puta N 85 152 10 34 79 360
tjedno
% 23,6% 42,2% 2,8% 9,4% 21,9% 100,0%
Jednom tjedno N 93 183 10 44 97 427
% 21,8% 42,9% 2,3% 10,3% 22,7% 100,0%
Barem jednom mjesecno N 25 48 1 6 48 128
% 19,5% 37,5% 0,8% 4,7% 37,5% 100,0%
Ne bas éesto ili na posebne | N 41 105 9 42 167 364
blagdane
% 11,3% 28,8% 2,5% 11,5% 45,9% 100,0%
N 244 488 30 126 391 1.279
UKUPNO
% 19,1% 38,2% 2,3% 9,9% 30,6% 100,0%

Povjerenje vjernika u vjerodostojnost informacija o Katolickoj Crkvi putem interneta pokazuje
korelaciju s ucestaloS¢u prakticiranja vjere. Sveukupno najveci postotak vjernika (38,2%) ima
uglavnom malo povjerenja u vjerodostojnost informacija o Katoli¢koj Crkvi putem interneta,
dok 30,6% vjernika ne moZe procijeniti svoje povjerenje. Vjernici koji vjeru prakticiraju
svakodnevno ili vise puta tjedno imaju uglavnom malo povjerenja (42,2%) u vjerodostojnost
informacija o Crkvi na internetu, a 23,6% ima vrlo nisko povjerenje. Vjernici koji vjeru
prakticiraju jednom tjedno, u najveéem postotku njih (42,9%) imaju uglavnom malo
povjerenja, a 21,8% ima vrlo nisko povjerenje. Nadalje, vjernici koji vjeru prakticiraju ne bas
Cesto ili samo na posebne blagdane ne mogu procijeniti svoje povjerenje (45,9%), a zatim

slijede oni s malo povjerenja (28,8%).

184



Tablica 61. Prikaz stava o utjecaju dostupnosti informacija o Crkvi putem interneta na imidz
i povjerenje u Katolicku Crkvu, razdijeljeno prema ucestalosti prakticiranja vjere

19. Koliko je dostupnost informacija o Crkvi putem interneta po Vasem
misljenju utjecala na imidzZ i povjerenje u Katolicku Crkvu?
PRAKTICIRANJE VJERE
Nije U manjoj mjeri U znacajnoj mjeri UKUPNO
utjecala
Svakodnevno ili vise puta N 68 101 191 360
tjedno
% 18,9% 28,1% 53,1% 100,0%
Jednom tjedno N 82 137 208 427
% 19,2% 32,1% 48,7% 100,0%
Barem jednom mjesecno N 43 34 51 128
% 33,6% 26,6% 39,8% 100,0%
Ne bas éesto ili na posebne | N 117 116 131 364
blagdane
% 32,1% 31,9% 36,0% 100,0%
N 310 388 581 1.279
UKUPNO
% 24.2% 30,3% 45,4% 100,0%

Tablica 61 prikazuje percepciju ispitanika o tome u kojoj je mjeri dostupnost informacija o
Katoli¢koj Crkvi putem interneta utjecala na njen imidz i povjerenje. Odgovori su analizirani
prema ucestalosti prakticiranja vjere, $to omogucéuje uvid u razlike medu skupinama s
razli¢itim stupnjem religijske angaziranosti. Na razini ukupnog uzorka vecina ispitanika smatra
da je dostupnost internetskih informacija utjecala na imidz i povjerenje u Katolicku Crkvu i to
u znacajnoj mjeri (45,4%). Dodatnih 30,3% navodi da je utjecaj prisutan u manjoj mjeri, dok
Cetvrtina ispitanika (24,2%) smatra da internetske informacije nisu imale utjecaja. Ovakva
distribucija ukazuje na svijest o utjecaju digitalnih medija na percepciju Crkve, ¢ak i medu
religijski angaziranim pojedincima. Internet se, dakle, prepoznaje kao vazan Cimbenik

oblikovanja javnog misljenja o Crkvi, bilo pozitivno ili negativno.

Podaci pokazuju postupan trend: §to je vjerska praksa ucestalija, to je veca percepcija da

internet ima znacajan utjecaj na imidz Crkve.
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Najaktivniji vjernici (svakodnevno ili viSe puta tjedno) u najvecoj mjeri smatraju da je
dostupnost informacija znacajno utjecala na imidZ i povjerenje (53,1%). To moZze znaciti da
oni, kao osobe koje redovito prate crkvene sadrzaje i poznaju crkvenu stvarnost, uocavaju
na ucinke digitalnog izvjestavanja. Tjedni praktikanti biljeze slican, malo blazi rezultat (48,7%
u kategoriji ,,u znacajnoj mjeri), $to takoder potvrduje visoku svijest o medijskom utjecaju.
Vjernici koji u obredima sudjeluju mjesecno i vjernici koji rjede prakticiraju vjeru pokazuju
manje izrazenu percepciju utjecaja interneta. Kod njih prevladavaju odgovori ,,u manjoj mjeri*
ili ,,nije utjecala“, Sto moze znaciti da internet u njihovoj svakodnevici nema tako izrazenu

religijsku funkciju, odnosno da vjeru ne povezuju izravno s medijskim sadrzajem.

Drugim rijeCima, sto je vjernik aktivniji, to je svjesniji medijske moci u oblikovanju percepcije
Crkve, dok su oni koji vjeru prakticiraju povremeno distanciraniji i manje angazirani u
medijskom prostoru. Rezultati potvrduju da internet ima znacajan utjecaj na formiranje imidza
Katolicke Crkve, ne samo medu Sirem publikom, nego i medu vjernicima. Oni koji Crkvu i
vjeru aktivno zive viSe su izlozeni internetskim sadrzajima o vjerskim temama, $to ih €ini i
ispitanici ¢esto ne prihvacaju negativne interpretacije, oni ipak uocavaju njihov uc¢inak na §iru
javnost, §to objasnjava zasto ¢ak i najaktivniji vjernici u visokom postotku navode ,,znacajan
utjecaj interneta“. Ovaj podatak posebno je vazan jer upucuje da digitalni mediji postaju prostor
u kojem se stvara drustveni dojam o Crkvi, pri ¢emu informacijska dostupnost ne jam¢i nuzno
vjerodostojnost. Moze se zakljuciti da ispitanici, bez obzira na razinu vjerske prakse,
prepoznaju internet kao kljucni ¢imbenik oblikovanja slike o Crkvi, ali da percepcija tog
utjecaja ovisi 0 osobnom angazmanu u vjeri. Visoka religijska praksa donosi vecu svijest o
komunikacijskom i druStvenom utjecaju medija, dok je kod manje angaziranih ispitanika taj
odnos slabiji i difuzniji. Kako je istrazivanje provedeno online, medu osobama koje su aktivni
korisnici interneta, njihov dozivljaj digitalnog utjecaja moZze se prirodno €initi izrazenijim. U
uzorku koji bi ukljucivao i manje digitalno aktivne vjernike, rezultati bi vjerojatno pokazali

niZu razinu percipiranog utjecaja interneta na imidz Crkve.
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Tablica 62. Prikaz slaganja s tvrdnjom da Katolicka Crkva dovoljno koristi internet za
komunikaciju i Sirenje vjere u odnosu na prakticiranje vjere

20. SlaZete li se da Katoli¢ka Crkva dovoljno Kkoristi internet za komunikaciju i

Sirenje vjere?

PRAKTICIRANJE
VJERE - -
Uopce se Uglavnom Podjednako | Uglavnom se | U UKUPNO
ne slazem | se ne se slazem i slazem potpunosti
slazem ne slaZzem se slaZzem
Svakodnevno ili vise | N 31 82 94 126 27 360
puta tjedno
% 8,6% 22,8% 26,1% 35,0% 7,5% 100,0%
Jednom tjedno N 27 118 143 106 33 427
% 6,3% 27,6% 33,5% 24,8% 7,7% 100,0%
Barem jednom N 8 46 46 21 7 128
mjesecno
% 6,2% 35,9% 35,9% 16,4% 5,5% 100,0%
Ne basg cesto ili na N 44 91 153 52 24 364
posebne blagdane
% 12,1% 25,0% 42,0% 14,3% 6,6% 100,0%
UKUPNO N 110 337 436 305 91 1.279
% 8,6% 26,3% 34,1% 23,8% 7,1% 100,0%

Tablica 62 prikazuje percepciju ispitanika o tome u kojoj se mjeri Katolicka Crkva koristi

internetom za komunikaciju i Sirenje vjere, promatrano kroz prizmu ucestalosti prakticiranja

vjere. Na razini ukupnog uzorka, ve¢ina ispitanika zauzima neutralan stav: ¢ak 34,1% ih navodi

da se podjednako ,,slazu i ne slazu* s tvrdnjom da Crkva dovoljno koristi internet. Znacajan

dio ispitanika (34,9%) pokazuje blago skeptican stav, odnosno smatra da Crkva ne koristi

dovoljno moguénosti interneta (8,6% ,,uopce se ne slaze“ i 26,3% ,,uglavnom se ne slaze®). S

druge strane, oko tre¢ine ispitanika (30,9%) ocjenjuje da Crkva internet koristi dovoljno ili

barem zadovoljavajuce (23,8% ,,uglavnom se slaze“ i 7,1% ,,u potpunosti se slaze®).

Ukupno gledano, rezultati ukazuju na podijeljenu percepciju, ispitanici prepoznaju napore

Crkve u digitalnoj komunikaciji, ali i svijest da su ti napori nedovoljni i neujednaceni.

Razlike medu skupinama vjernika jasno ukazuju da razina religijske angaZiranosti utjeCe na

procjenu o digitalnoj prisutnosti Crkve:
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Najaktivniji vjernici (koji sudjeluju u obredima svakodnevno ili vise puta tjedno) pokazuju
najpozitivniji stav, 42,5% njih smatra da Crkva dovoljno koristi internet (35,0% ,,uglavnom se
slaze™ i 7,5% u potpunosti se slaze). Tjedni praktikanti su nesto kriti¢niji: 33,9% izrazava
neutralnost, a 33,9% smatra da Crkva ne koristi dovoljno internet. Vjernici koji vjeru
prakticiraju jednom mjesec¢no i vjernici koji vjeru ne prakticiraju Cesto, ¢eSce izrazavaju
skepsu, kod njih prevladavaju odgovori da Crkva ne koristi dovoljno internet (do 38%) ili da
su u potpunosti neutralni prema temi. Takav rezultat moze znaciti da ove skupine manje dolaze
u doticaj s crkvenim digitalnim sadrzajima, bilo zbog manjeg osobnog interesa ili zbog

Cinjenice da se takvi sadrzaji ¢eSce distribuiraju unutar vjernickih zajednica.

Rezultati pokazuju da vjernici prepoznaju vaznost interneta kao komunikacijskog prostora, ali
i da postoji opéi dojam nedostatne prisutnosti Crkve u digitalnoj sferi. Cak i medu najaktivnijim
vjernicima, koji su najpozitivniji prema ovoj tvrdnji, ve¢ina izrazava umjeren optimizam, dok

se kod ostalih skupina dominantno javlja neutralnost ili blaga kriticnost.

Ovakvi rezultati upuéuju na to da digitalna komunikacija Crkve jos uvijek nije dosegla razinu
koja bi omogucila sustavno i prepoznatljivo pastoralno djelovanje na internetu. Mnogi
ispitanici o¢ito smatraju da Crkva koristi internet u manjoj mjeri nego $to bi mogla, posebno
ako se usporedi s dinamikom suvremenih komunikacijskih trendova i digitalnim prisustvom

svjetovnih institucija.

Moze se zakljuciti da vjernici cijene postojece oblike digitalne komunikacije Crkve, ali
istodobno uocavaju potrebu za vecom otvorenoscu, inovativno$¢u i vidljivoséu u online
prostoru. Crkva bi, prema misljenju ispitanika, trebala aktivnije koristiti internet ne samo za
prijenos vjerskih sadrzaja, nego i za dijalog, evangelizaciju i povezivanje s mladim

generacijama.
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6.2.5. Promjena odnosa prema vjeri i Crkvi prema religijskom opredjeljenju

U ovom potpoglavlju analizira se u kojoj je mjeri doslo do promjene odnosa ispitanika prema

vjeri 1 Katoli¢koj Crkvi odnosno vjerskim zajednicama, promatrano s obzirom na njihovo

religijsko opredjeljenje. Cilj je utvrditi razlikuje li se percepcija promjene, njezin smjer i uzroci

medu pripadnicima razli¢itih religijskih i svjetonazorskih skupina te u kojoj su mjeri te

promjene povezane s institucionalnim, personalnim ili Sirim drustvenim ¢imbenicima. Analiza

obuhvaca stupanj slaganja s tvrdnjom o promjeni odnosa, prirodu te promjene te cimbenike

koji su na nju, prema procjeni ispitanika, imali presudan utjecaj.

Tablica 63. Prikaz slaganja s tvrdnjom o promjeni odnosa prema Crkvi/vjerskim
zajednicama u odnosu na religijsko opredjeljenje

8. Slazete li se s tvrdnjom da se u posljednje vrijeme promijenio Va$ odnos prema Crkvi/
vjerskim zajednicama?
RELIGIJSKO

LI L Uopce se | Uglavnom se | Podjednako se Uglavnom U potpunosti s UKUPNO

ne slaZzem | ne slaZzem slaZem i ne se slazem slazem

slaZzem

Katolik N 348 265 246 234 174 1267
% 27,5% 20,9% 19,4% 18,5% 13,7% 100,0%
Ateist/agnostik N 20 11 9 11 18 69
% 29,0% 15,9% 13,0% 15,9% 26,1% 100,0%
Drugo N 5 4 7 4 7 27
% 18,5% 14,8% 25,9% 14,8% 25,9% 100,0%
Musliman N 1 1 0 1 1 4
% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Pravoslavac N 3 1 1 0 0 5
% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Zidov N 0 1 0 0 1 2
% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
UKUPNO N 377 283 263 250 201 1374
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% 27,4% 20,6% 19,1% 18,2% 14,6% 100,0%

Tablica 63 prikazuje stupanj slaganja ispitanika s tvrdnjom da se u posljednje vrijeme
promijenio njihov odnos prema Crkvi ili vjerskim zajednicama, promatran u kontekstu
religijskog opredjeljenja. Na razini cijelog uzorka, vec¢ina ispitanika (48,0%) ne slaze se s
tvrdnjom da se njihov odnos prema Crkvi promijenio (zbroj kategorija ,,uopce se ne slazem™ i
,uglavnom se ne slazem®). S druge strane, 32,8% ispitanika izrazava slaganje (zbroj kategorija
,uglavnom se slazem® i ,,u potpunosti se slazem®), dok je 19,1% ambivalentno, odnosno

navodi da se ,,podjednako slaze i ne slaze.

Promatrajuéi rezultate prema religijskom opredjeljenju, uocljive su razlike izmedu pojedinih
skupina. Katolici, koji ¢ine uvjerljivo najveci dio uzorka, u najvecoj mjeri ne biljeze promjenu
odnosa prema Crkvi: gotovo polovica (48,4%) ne slaze se s navedenom tvrdnjom, dok 32,2%
izrazava slaganje u odredenoj mjeri. Ovakav nalaz upucuje na relativno stabilan i dugorocno
oblikovan odnos katolika prema Crkvi, koji nije bitno izmijenjen recentnim drustvenim i
medijskim okolnostima. Kod ateista i agnostika primjetna je ve¢a dinamika stavova. Njih
42,0% slaze se s tvrdnjom da se njihov odnos prema Crkvi ili vjerskim zajednicama promijenio,
pri ¢emu se isti¢e udio onih koji se ,,u potpunosti slazu“ (26,1%). Istodobno, gotovo trec¢ina
ove skupine ne slaze se s tvrdnjom, $to ukazuje na unutarnju raznolikost stavova, ali i na
izrazeniju osjetljivost ove skupine na promjene u javnom diskursu o Crkvi. Ispitanici koji su
se izjasnili kao pravoslavci u veéini sluc¢ajeva ne biljeze promjenu odnosa prema Crkvi ili
vjerskim zajednicama, pri ¢emu prevladava neslaganje s navedenom tvrdnjom (80,0%). Kod
muslimana i zidova, iako je rije¢ o vrlo malom broju ispitanika, odgovori su ravnomjerno
rasporedeni izmedu slaganja i neslaganja, bez jasnog obrasca koji bi upué¢ivao na jedinstven
trend promjene odnosa. Skupina ispitanika oznacena kao ,ostalo“ pokazuje vecu
ambivalentnost: najvise odgovora nalazi se u kategoriji ,,podjednako se slazem i ne slazem*
(25,9%), uz jednak udio onih koji u potpunosti potvrduju promjenu odnosa i onih koji je uopce

ne prepoznaju.
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Tablica 64. Prikaz uzroka promjene odnosa prema Katolickoj Crkvi razdijeljeno prema
religijskom opredjeljenju

9. Ako jest, tu promjenu najbolje opisuje:

s S 2 2 & = —
RELIGIJSKO == s % = 3 = ) 5 = 2
- > 5 = > = s = g >g
OPREDJELJENJE | = .2 2 = = S o= = = 5 £
CH > 5 2 = s — S S ©
2N E L 8 3 @ N s = 2 2 3
= s S £ d = = = k=
EE= |EEE |2 - 5|2 2 EE 3
E 2 2 | % =z £ g5 2| %8 g e ¥ %
522 |25 cdis® 2| s g g | 2
S 2 2 = £ F o= 2 ‘g & e B = &
& g = g o ® 8 P g S 7 E =)
»n =L =) s > =< L 7] -
S = g E £ £ 5 g = = o 2 5 ¢ ¥
A O X n 2 & ~ =2 0 V4 r4 ~ A =
Katolik N 112 347 143 428 124 53 1.207
% 9,3% 28,7% 11,8% 35,5% 10,3% 4,4% 100,0%
Ateist/agnostik | N 20 7 0 17 5 13 62
% 32,3% 11,3% 0,0% 27,4% 8,1% 21,0% 100,0%
Drugo N 7 5 3 4 2 5 26
% 26,9% 19,2% 11,5% 15,4% 7,7% 19,2% 100,0%
Musliman N 0 1 0 1 2 0 4
% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Pravoslavac N 0 0 0 4 1 0 5
% 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Zidov N 1 0 0 1 0 0 2
% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
UKUPNO N 140 360 146 455 134 71 1306
% 10,7% 27,6% 11,2% 34,8% 10,3% 5,4% 100,0%

Tablica 64 nadovezuje se na prethodnu tablicu te detaljnije prikazuje smjer i prirodu promjene

odnosa prema Katolickoj Crkvi odnosno vjerskim zajednicama, promatrano s obzirom na

religijsko opredjeljenje ispitanika. Na razini ukupnog uzorka, najcesc¢i odgovor ispitanika jest

da nije doslo do promjene odnosa (34,8%), Sto je u skladu s nalazima prethodne analize. Ipak,

medu onima koji promjenu prepoznaju, najzastupljeniji je stav da se smanjilo povjerenje prema
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crkvenim 1ili vjerskim predstavnicima, ali ne i prema vjeri (27,6%), dok 10,7% ispitanika
navodi da su postali kriti¢niji prema Crkvi odnosno vjerskim zajednicama kao institucijama.
Manji dio ispitanika (11,2%) istiCe porast povjerenja prema vjeri i Crkvi, dok 5,4% izrazava
Siru kriticnost i prema vjeri kao drustvenoj pojavi. Ovakav raspored odgovora upucuje na
zakljucak da je, i kada do promjene dolazi, ona najc¢esc¢e selektivna i usmjerena prema

institucionalnoj i personalnoj razini Crkve, dok sama vjera u vecini slucajeva ostaje ocuvana.

Promatrajuéi rezultate prema religijskom opredjeljenju, katolici naj¢esée navode da nije doslo
do promjene njihova odnosa prema Crkvi (35,5%) ili da im se smanjilo povjerenje u crkvene
predstavnike, ali ne 1 u vjeru (28,7%). Tek manji dio katolika (9,3%) navodi da su postali
kriti¢niji prema Crkvi kao instituciji, dok 11,8% biljezi porast povjerenja prema vjeri i Crkvi.
Ovi rezultati pokazuju da se kod katolika eventualna promjena odnosa najcesce ocituje kao
umjerena i diferencirana kriticnost, usmjerena prema ljudskom i organizacijskom aspektu

Crkve, a ne kao odbacivanje same vjere.

Za razliku od toga, ateisti i agnostici pokazuju znatno drugaciji obrazac. U ovoj skupini 32,3%
ispitanika navodi da su postali kriti¢niji prema Crkvi kao instituciji, dok dodatnih 21,0% istice
kriti¢nost i prema vjeri kao drustvenoj pojavi. Nijedan ispitanik iz ove skupine ne navodi porast
povjerenja prema vjeri ili Crkvi, §to upucuje na to da promjena odnosa kod ateista i agnostika
gotovo iskljucivo ima negativan smjer. Ovakav nalaz potvrduje da promjene u njihovu odnosu
prema Crkvi uglavnom znace dodatno distanciranje i uc¢vrséivanje ve¢ postojecih kriticnih

stavova.

Kod ispitanika drugih religijskih opredjeljenja (pravoslavci, muslimani, Zidovi i skupina
,»ostalo), zbog malog broja sudionika nije moguce govoriti o stabilnim obrascima. Ipak,
vidljivo je da u tim skupinama ¢eSée prevladavaju odgovori da nije doslo do promjene odnosa
ili da ispitanici ne mogu jasno odrediti smjer promjene, dok su izrazeni kriticki ili pozitivni
pomaci rjedi i pojedina¢ni. Takvi rezultati upuéuju na vec¢u heterogenost stavova i individualna

iskustva u odnosu prema vjerskim institucijama.

U cjelini, rezultati Tablice 64 potvrduju da promjene u odnosu prema Crkvi medu vjernicima
nisu dominantno destruktivne, nego prije odrazavaju proces preispitivanja i razlikovanja
osobne vjere od institucionalnih struktura. Nasuprot tomu, kod ateista i agnostika promjena
odnosa gotovo uvijek poprima kriti¢ki i negativan karakter, Sto je u skladu s njihovim

svjetonazorskim polazistima. U kontekstu prethodne tablice, ovi nalazi dodatno potvrduju da
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promjena odnosa prema Crkvi ne znaci nuzno udaljavanje od vjere, nego Cesto predstavlja

nijansirano i refleksivno preoblikovanje stava.

Tablica 65. Prikaz utjecaja na promjenu u odnosu prema vjeri i Crkvi/vjerskim zajednicama
u odnosu na religijskog opredjeljenje

10. Ako je doslo do promjene u Vasem odnosu prema vjeri i Crkvi/vjerskim zajednicama,
Sto smatrate da je utjecalo na Vasu promjenu u odnosu na vjeru:
RELIGIJSKO = = -
- = L I
3] 5] = - (7}
OPREDJELJENJE = B = 2 o) 1 £
= = 51 g i) @ L=}
2 Z g g = = 2
54 4= =% = £ = =]
z g S = g 2 = s o
> ® = > 8 = b7 = £ =)
5 e £ 5|2 E £|E g s v
~ Q & T = ~ @ a M z =)
Katolik N 227 261 90 3 25 17 23 395 1.041
% 21,8% | 25,1% 8,6% 0,3% 2,4% 1,6% 22% | 37,9% 100,0%
Ateist/agnostik N 0 34 6 0 1 0 1 15 57
% 0,0% | 59,6% | 10,5% 0,0% 1,8% 0,0% 1,8% | 26,3% 100,0%
Drugo N 3 13 1 0 1 0 0 6 24
% 12,5% | 54,2% 4,2% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% | 25,0% 100,0%
Musliman N 1 0 0 0 0 0 0 3 4
% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 75,0% 100,0%
Pravoslavac N 0 0 1 0 0 0 0 4 5
% 0,0% 0,0% | 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 80,0% 100,0%
Zidov N 2 0 0 0 0 0 0 0 2
% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
N 232 308 98 3 27 17 24 423 1.132
UKUPNO
% 20,5% | 27.2% 8,7% 0,3% 2,4% 1,5% 2,1% | 37,4% 100,0%
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Tablica 65 prikazuje ¢imbenike za koje ispitanici smatraju da su utjecali na promjenu njihova
odnosa prema vjeri i Katolickoj Crkvi odnosno vjerskim zajednicama, promatrano u odnosu na
religijsko opredjeljenje. Rezultati pokazuju da znatan dio ispitanika ne moze jasno identificirati
uzrok promjene, $to je osobito izrazeno kod katolika (37,9%), ali i kod ateista 1 agnostika
(26,3%). Medu katolicima koji navode odredeni razlog promjene, najcesce se istice Crkva kao
institucija (25,1%), zatim ponasanje pojedinih svecenika (21,8%) te u manjoj mjeri ponasanje
pojedinih vjernika (8,6%). Ovi podaci potvrduju ranije uoceni obrazac prema kojem se
eventualna promjena odnosa kod katolika prvenstveno odnosi na institucionalni i personalni
aspekt Crkve, dok se sama vjera rjede dovodi u pitanje. Utjecaj medija i digitalnih platformi u
ovoj skupini ostaje marginalan, budué¢i da televiziju, portale, druStvene mreze i katolicke

influencere kao relevantan ¢imbenik navodi tek zanemariv udio ispitanika.

Kod ateista i agnostika promjena odnosa prema vjeri i Crkvi najcesée se povezuje s Crkvom
kao institucijom (59,6%), dok su ostali ¢imbenici znatno slabije zastupljeni. Ponasanje
pojedinih vjernika navodi 10,5% ispitanika iz ove skupine, dok je utjecaj medija 1 digitalnih
sadrzaja gotovo nepostojeci. Ovakav rezultat potvrduje da se kod ateista i agnostika promjena
odnosa prema Crkvi dominantno temelji na institucionalnoj kritici, a ne na medijskom
posredovanju. Kod ispitanika ostalih religijskih opredjeljenja (pravoslavci, muslimani, Zidovi
i skupina ,,ostalo*), zbog malog broja sudionika nije moguce govoriti o stabilnim obrascima.
Ipak, u tim se skupinama takoder najc¢esc¢e pojavljuju odgovori ,,ne mogu odrediti“ ili se
promjena povezuje s Crkvom kao institucijom, dok su medijski ¢imbenici gotovo u potpunosti

izostavljeni.

U cjelini gledano, rezultati Tablice 65 pokazuju da ispitanici promjenu odnosa prema vijeri i
Crkvi rijetko povezuju s medijima ili digitalnim platformama, ve¢ je percipiraju ponajprije kroz
iskustva vezana uz institucionalno djelovanje Crkve i ponaSanje njezinih predstavnika. Ovi
nalazi dodatno potvrduju da se promjene u odnosu prema Crkvi ne oblikuju primarno pod
utjecajem medijskih sadrzaja, nego proizlaze iz neposrednih dozivljaja, vrijednosnih stavova i

dugoroc¢nih procesa osobnog preispitivanja.
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6.2.6. KoriStenje interneta i portala prema religijskom opredjeljenju

U ovom se podpoglavlju razmatraju obrasci koriStenja interneta i digitalnih medija za pracenje

vjerskih tema u odnosu na religijsko opredjeljenje ispitanika. Analiza je usmjerena na

ispitivanje ucestalosti pracenja vjerskih sadrzaja putem interneta, izbora vrsta portala iz kojih

se ispitanici informiraju te navika Citanja ¢lanaka o Crkvi na svjetovnim news portalima. Takav

pristup omogucuje uvid u to na koji se nacin religijski identitet odrazava u medijskom

ponasSanju ispitanika te u kojoj su mjeri razlicite skupine ukljucene u digitalni prostor vjerske

komunikacije.

Tablica 66. Prikaz koristenja interneta za pracenje vjerskih tema u odnosu na religijsko

opredjeljenje ispitanika

RELIGIJSKO OPREDJELJENJE

12. Koliko ¢esto koristite internet za pracenje vjerskih tema?

3 <
=) = o0
g = £
Q ) = = =}
'g 5 ><=) : ‘% E E
% = 2 T oz & 5
S il = > 2 ) 4
) = = A z =
Katolik N 490 253 143 122 259 1267
% 38,7% 20,0% 11,3% 9,6% 20,4% 100,0%
Ateist/agnostik N 4 5 9 4 47 69
% 5,8% 7,2% 13,0% 5,8% 68,1% 100,0%
Drugo N 4 3 3 2 15 27
% 14,8% 11,1% 11,1% 7.4% 55,6% 100,0%
Musliman N 1 0 0 0 3 4
% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 100,0%
Pravoslavac N 0 0 2 1 2 5
% 0,0% 0,0% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Zidov N 0 2 0 0 0 2
% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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UKUPNO N 499 263 157 129 326 1.374

% 36,3% 19,1% 11,4% 9,4% 23,7% 100,0%

Tablica 66 prikazuje ucestalost koriStenja interneta za pracenje vjerskih tema u odnosu na
religijsko opredjeljenje ispitanika. Analiza omogucuje uvid u razlike medu skupinama s
obzirom na interes za vjerske sadrzaje u digitalnom okruzenju te ukazuje na povezanost
religijskog identiteta i obrazaca koriStenja interneta. Na razini ukupnog uzorka, 36,3%
ispitanika navodi da svakodnevno koristi internet za prac¢enje vjerskih tema, dok 19,1% to ¢ini
tjedno. Mjesecno pracenje vjerskih sadrzaja navodi 11,4% ispitanika, a 9,4% navodi da takve
teme prati tek nekoliko puta godiSnje. Istodobno, 23,7% ispitanika uopce ne koristi internet za
pracenje vjerskih tema. Ovi rezultati pokazuju da je internet vazan izvor informiranja o
vjerskim temama, ali i da postoji znatan udio ispitanika koji religijske sadrzaje u digitalnom

prostoru uopce ne koriste.

Katolici se izdvajaju kao skupina s najizrazenijom prisutnoscu vjerskih tema u digitalnim
navikama. Njih 38,7% svakodnevno prati vjerske sadrzaje putem interneta, dok dodatnih
20,0% to ¢ini tjedno. Mjese¢no pracenje navodi 11,3% katolika, a 9,6% takve sadrzaje prati
nekoliko puta godisnje. Istodobno, 20,4% katolika uopce ne koristi internet za pra¢enje vjerskih
tema. Ateisti i agnostici u velikoj veéini ne koriste internet za pracenje vjerskih tema. Cak
68,1% ispitanika iz ove skupine navodi da uopce ne prati religijske sadrzaje online. Mjesec¢no
pracenje vjerskih tema navodi 13,0% ateista i agnostika, dok 7,2% to €ini tjedno, a svega 5,8%
svakodnevno. Sli¢an obrazac vidljiv je i kod ispitanika koji su se izjasnili u skupini ,,drugo®.
U ovoj skupini 55,6% ispitanika ne koristi internet za pracenje vjerskih tema, dok su ostali
odgovori rasporedeni bez jasne dominacije: 14,8% prati vjerske teme svakodnevno, apo 11,1%

tjedno i mjesecno.

Kod ispitanika drugih religijskih opredjeljenja, zbog malog broja sudionika, rezultate je
potrebno tumaciti s oprezom. U tim skupinama nema uocenog jedinstvenog obrasca koriStenja
interneta za pracenje vjerskih tema, a odgovori su rasporedeni izmedu rijetkog, povremenog ili

nepostojeceg pracenja, Sto upucuje na individualne obrasce informiranja.
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Tablica 67. Prikaz Citanja skupine portala prema religijskom opredjeljenju

SKUPINE PORTALA
o~ .gn
> I~ =
RELIGIJSKO 2 & 2 a b
_ e : ) T h
OPREDJELJENJE | & - = = g z =
= > S 5 = o= =
= ~ ] = = o0 &
: E : : S - :
< Z ) + + < +
] ] = s s o
~ 28 =i g g + g A =
A = = = = 5] 3 Z;
o ° ° S S v S ; 5
@ @ @ ) ) > n 2 =)
Katolik N 251 350 398 80 38 96 39 1252
% 20,0% 28,0% 31,8% 6,4% 3,0% 7,7% 3,1% 100,0%
Ateist/agnostik | N 27 0 31 0 10 0 0 68
% 39,7% 0,0% 45,6% 0,0% 14,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Drugo N 7 2 16 0 1 0 1 27
% 25,9% 7,4% 59,3% 0,0% 3,7% 0,0% 3,7% 100,0%
Musliman N 2 0 2 0 0 0 0 4
% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Pravoslavac N 2 0 3 0 0 0 0 5
% 40,0% 00% | 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Zidov N 2 0 0 0 0 0 0 2
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
UKUPNO N 291 352 450 80 49 96 40 1.358
% 21,4% 25,9% 33,1% 5,9% 3,6% 7,1% 2,9% 100,0%

Tablica 67 prikazuje obrasce koristenja skupina portala u informiranju o vjeri i Crkvi u odnosu
na religijsko opredjeljenje ispitanika. Medu katolicima najceSce su zastupljeni drugi medijski
izvori (31,8%), zatim vjerski portali (28,0%) i svjetovni portali (20,0%). Manji dio katolika
kombinira viSe izvora, pri ¢emu je najceS¢a kombinacija vjerskih portala i drugih izvora (7,7%)
te svjetovnih 1 vjerskih portala (6,4%). Ovi podaci upucuju na razmjerno raznolik medijski

obrazac informiranja katolickih ispitanika, u kojem vjerski mediji imaju vaznu, ali ne iskljucivu
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ulogu, dok znacajan udio informiranja ostaje vezan uz druge, Cesto tradicionalne ili posredne

1ZVOre.

Kod ateista i agnostika uocava se znatno jednostavniji obrazac informiranja. Ova skupina u
najvecoj mjeri koristi druge medijske izvore (45,6%) i svjetovne portale (39,7%), dok se
kombinacije izvora javljaju rijetko, a vjerski portali uopée nisu zastupljeni. Takav nalaz
potvrduje ocekivanje da ateisti i agnostici ne koriste specijalizirane vjerske medije te da
informacije o Crkvi i vjeri primaju iskljuc¢ivo posredno, kroz sekularne ili op¢e informativne
kanale. Ispitanici koji su se izjasnili kao ,,ostalo* takoder dominantno koriste druge medijske
izvore (59,3%), dok su svjetovni portali znatno manje zastupljeni (25,9%), a vjerski portali tek
sporadi¢no. Kod muslimana, pravoslavaca i Zidova, zbog vrlo malog broja sudionika, nije
moguce govoriti o stabilnim obrascima informiranja. Ipak, u tim se skupinama pretezno koriste

svjetovni portali i drugi medijski izvori, dok vjerski portali gotovo u potpunosti izostaju.

Tablica 68. Prikaz citanja clanaka o Crkvi na news portalima prema religijskom
opredjeljenju

14. Citate li ¢lanke o Crkvi na News portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i
RELIGIJSKO A
OPREDJELJENJE Nikada | Vrlo Povremeno | Jedanput Nekoliko puta UKUPNO
rijetko dnevno dnevno

Katolik N 288 488 434 34 23 1.267
% 22,7% 38,5% 34,3% 2,7% 1,8% 100,0%

Ateist/agnostik N 20 22 26 1 0 69
% 29,0% 31,9% 37,7% 1,4% 0,0% 100,0%

Drugo N 10 7 10 0 0 27
% 37,0% 25,9% 37,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Musliman N 2 0 2 0 0 4
% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Pravoslavac N 2 1 2 0 0 5
% 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Zidov N 0 0 1 0 1 2
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% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

UKUPNO N 322 518 475 35 24 1.374

% 23,4% 37,7% 34,6% 2,5% 1,7% 100,0%

Tablica 68 prikazuje ucestalost Citanja Clanaka o Katolickoj Crkvi na svjetovnim news
portalima (primjerice Index.hr, 24sata.hr, Jutarnji.hr) u odnosu na religijsko opredjeljenje
ispitanika. Na razini ukupnog uzorka, najveci udio ispitanika navodi da ¢lanke o Crkvi ¢ita vrlo
rijetko (37,7%) ili povremeno (34,6%), dok 23,4% ispitanika takve sadrzaje uopce ne Cita.
Redovito pracenje je rijetko: svega 2,5% ispitanika Cita ¢lanke o Crkvi jedanput dnevno, a 1,7%
nekoliko puta dnevno. Ovakva raspodjela pokazuje da su teme o Crkvi prisutne u javnom

medijskom prostoru, ali ne predstavljaju sadrzaj koji se sustavno i kontinuirano prati.

Kod katolika prevladava povremeno (34,3%) 1 vrlo rijetko ¢itanje (38,5%) €lanaka o Crkvi na
news portalima, dok 22,7% navodi da takve sadrzaje uopce ne ¢ita. Redovito pracenje biljezi
se tek kod manjeg dijela ispitanika: 2,7% cita ¢lanke jedanput dnevno, a 1,8% nekoliko puta
dnevno. Ovi rezultati upucuju na to da se katolici u ogranic¢enoj mjeri oslanjaju na svjetovne
portale kao izvor informacija o Crkvi te da takvi sadrzaji za veéinu imaju povremenu, a ne

kontinuiranu informativnu funkeciju.

Ateisti 1 agnostici takoder najces¢e navode povremeno (37,7%) ili vrlo rijetko ¢itanje (31,9%)
¢lanaka o Crkvi, dok 29,0% uopce ne prati takve sadrzaje. Redovito pracenje gotovo je
zanemarivo: tek 1,4% cita ¢lanke jedanput dnevno, dok nitko iz ove skupine ne navodi Citanje
nekoliko puta dnevno. Kod ispitanika drugih religijskih opredjeljenja, zbog malog broja
sudionika, rezultate je potrebno tumaciti s oprezom. U tim se skupinama najcesce pojavljuju
odgovori koji upucuju na povremeno ¢itanje ili potpuni izostanak pracenja ¢lanaka o Crkvi na

news portalima, bez jasnog i stabilnog obrasca ponasanja.

U cjelini, rezultati Tablice 68 potvrduju da citanje clanaka o Crkvi na svjetovnim news
portalima nije dominantan oblik informiranja ni kod vjernika ni kod ostalih skupina. Iako
katolici nesto ceSc¢e posezu za takvim sadrzajima od ateista i agnostika, u nijednoj skupini ne

dolazi do redovitog i sustavnog pracenja.

199



6.2.7. Procjena medijskog prikaza i povjerenje prema religijskom opredjeljenju

U nastavku se prikazuju rezultati koji se odnose na procjenu medijskog prikaza Katolicke

Crkve 1 razinu povjerenja u informacije dostupne u digitalnom okruzenju, promatrano s

obzirom na religijsko opredjeljenje ispitanika. Analiza obuhvaca nacin na koji ispitanici

vrednuju ton i objektivnost objava na news portalima, vjerodostojnost internetskih izvora te

percepciju utjecaja interneta na imidz i povjerenje u Crkvu. Cilj je utvrditi postoje li razlike

medu skupinama u dozivljaju medijskog izvjeStavanja i digitalne prisutnosti Crkve te u kojoj

se mjeri ti stavovi povezuju s religijskim identitetom ispitanika. Rezultati se u nastavku

prikazuju usporedno, s naglaskom na dominantne obrasce percepcije unutar pojedinih skupina

Tablica 69. Prikaz ocjene objave news portala o Katolickoj Crkvi prema religijskom

opredjeljenju
15. Kakvima u cjelini ocjenjujete objave news portala (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.) o
Katoli¢koj Crkvi?
RBRIGHERY Vrlo Uglavnom | Ni Uglavnom | Vrlo Ne mogu | UKUPNO
OPREDJELJENJE o q -~ - e S
negativno | negativno pozitivno pozitivno pozitivno | procijenit
ni
negativno
Katolik N 316 436 212 24 4 275 1.267
% 24,9% 34,4% 16,7% 1,9% 0,3% 21,7% 100,0%
Ateist/agnostik | N 0 9 24 6 3 27 69
% 0,0% 13,0% 34,8% 8,7% 4,3% 39,1% 100,0%
Drugo N 1 5 9 1 0 11 27
% 3,7% 18,5% 33,3% 3,7% 0,0% 40,7% 100,0%
Musliman N 0 0 2 0 0 2 4
% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Pravoslavac N 0 1 2 0 0 2 5
% 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100,0%
Zidov N 0 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
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UKUPNO N 317 451 249 32 7 318 1374

% 23,1% 32,8% 18,1% 2,3% 0,5% 23,1% 100,0%

Tablica 69 prikazuje kako ispitanici razli¢itog religijskog opredjeljenja u cjelini ocjenjuju nacin
na koji news portali (poput Index.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr) izvjestavaju o Katolickoj Crkvi.
Na razini ukupnog uzorka, objave o Katoli¢koj Crkvi naj¢esce se percipiraju negativno: 23,1%
ispitanika ocjenjuje ih vrlo negativnima, a dodatnih 32,8% uglavnom negativnima, $to ukupno
¢ini vise od polovice ispitanika (55,9%) s negativnom percepcijom medijskog izvjeStavanja.
Neutralnu ocjenu (ni pozitivno ni negativno) navodi 18,1% ispitanika, dok su pozitivne ocjene
rijetke (ukupno 2,8%). Znacajan udio ispitanika (23,1%) navodi da ne moZe procijeniti kakve

su objave news portala o Crkvi.

Medu katolicima prevladava negativna percepcija objava o Katolickoj Crkvi. Njih 34,4%
ocjenjuje objave uglavnom negativnima, a 24,9% vrlo negativnima, Sto znaci da gotovo tri
petine katolika (59,3%) smatra da su objave o Crkvi negativno intonirane. Neutralnu ocjenu
navodi 16,7% katolika, dok 21,7% ne moze procijeniti karakter objava. Pozitivne ocjene medu
katolicima iznimno su rijetke: 1,9% smatra objave uglavnom pozitivnima, a svega 0,3% vrlo
pozitivnima. Ovakav odgovori upucuje na izrazeno nepovjerenje katolickih ispitanika prema

nacinu na koji svjetovni news portali prikazuju Katolicku Crkvu.

Kod ateista 1 agnostika uocava se bitno druk¢iji obrazac. Najveéi udio ove skupine (39,1%)
navodi da ne moZe procijeniti kakve su objave o Crkvi, dok 34,8% ima neutralan stav.
Negativnu percepciju izrazava manji dio ispitanika: 13,0% ocjenjuje objave uglavnom
negativnima, dok vrlo negativne ocjene u ovoj skupini uopée nisu zabiljeZene. Istodobno,
pozitivne ocjene su nesto zastupljenije nego kod katolika, pri cemu 8,7% ispitanika navodi

uglavnom pozitivnu, a 4,3% vrlo pozitivnu ocjenu.

Kod ispitanika drugih religijskih opredjeljenja (pravoslavci, muslimani, Zidovi i skupina
,»ostalo), zbog malog broja sudionika, rezultate je potrebno tumaciti s oprezom. U tim
skupinama najcesce se pojavljuju neutralne ocjene ili odgovori ,,ne mogu procijeniti®, dok su

izrazito negativne ili pozitivne ocjene rijetke i bez jasnog obrasca.

U cjelini, rezultati Tablice 69 pokazuju da religijsko opredjeljenje snazno utjece na percepciju
medijskog izvjestavanja o Katolickoj Crkvi. Katolici dominantno percipiraju objave news

portala kao negativne, dok ateisti i agnostici ¢eS¢e zauzimaju neutralan stav ili izrazavaju
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nemogucnost procjene, $to upucuje na razlicite interpretativne okvire i razinu identifikacije s

Crkvom kao drustvenim i religijskim akterom.

Tablica 70. Prikaz obrade tema vezanih uz Katolicku Crkvu na news portalima prema
kriteriju objektivnosti raspodijeljeno prema religijskom opredjeljenju

16. Kako u cijelosti ocjenjujete obradu tema vezanih uz Katolicku Crkvu
na news portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.) prema kriteriju
objektivnosti?
RERIC LR Obradeni su | Obradeni Obradeni Ne mogu UKUPNO
OPREDJELJENJE c eyl
subjektivno | su su procijeniti
pristranoi | objektivno
senzacional
istic¢ki
Katolik N 160 679 58 370 1267
% 12,6% 53,6% 4,6% 29,2% 100,0%
Ateist/agnostik N 7 13 21 28 69
% 10,1% 18,8% 30,4% 40,6% 100,0%
Drugo N 5 7 2 13 27
% 18,5% 25,9% 7,4% 48,1% 100,0%
Musliman N 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Pravoslavac N 0 1 0 4 5
% 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Zidov N 0 1 1 0 2
% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
UKUPNO N 172 701 83 418 1.374
% 12,5% 51,0% 6,0% 30,4% 100,0%

Tablica 70 prikazuje kako ispitanici razliCitog religijskog opredjeljenja procjenjuju

objektivnost obrade tema vezanih uz Katolicku Crkvu na news portalima. Rezultati pokazuju
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izrazene razlike u percepciji objektivnosti medijskog izvjeStavanja, osobito izmedu katolika i

ateista/agnostika.

Na razini ukupnog uzorka, veéina ispitanika (51,0%) smatra da su teme o Katoli¢koj Crkvi na
news portalima obradene pristrano i senzacionalisticki. Dodatnih 12,5% ispitanika ocjenjuje
da su teme obradene subjektivno, §to znaci da gotovo dvije tre¢ine ispitanika (63,5%) percipira
izvjeStavanje kao neobjektivno. Tek 6,0% ispitanika smatra da su teme obradene objektivno,

dok 30,4% navodi da ne moze procijeniti objektivnost obrade.

Medu katolicima izrazito prevladava negativna procjena objektivnosti. Vise od polovice
katolika (53,6%) smatra da su teme vezane uz Katolicku Crkvu obradene pristrano i
senzacionalisticki, dok 12,6% navodi da su obradene subjektivno. Objektivnom obradom
smatra ih tek 4,6% katolika, dok 29,2% ne moze procijeniti na¢in izvjestavanja. Odgovori
upucuje na snazno nepovjerenje katolickih ispitanika prema svjetovnim news portalima kada
je rijec o vjerskim temama te potvrduje ranije uoceni dojam o negativnom i neujednacenom

medijskom pristupu Crkvi.

Kod ateista i agnostika uocava se znatno drukciji obrazac. Najveci udio ispitanika iz ove
skupine (40,6%) navodi da ne moze procijeniti objektivnost obrade tema, §to moze upuéivati
na manju zainteresiranost ili slabiju izloZenost sadrZzajima o Crkvi. Istodobno, 30,4% ateista 1
agnostika smatra da su teme obradene objektivno, §to je visestruko veci udio nego kod katolika.
Pristranu i senzacionalisticku obradu navodi 18,8% ispitanika iz ove skupine, dok 10,1%
smatra da su teme obradene subjektivno. Ovi rezultati sugeriraju da ateisti i agnostici medijsko

izvjestavanje o Crkvi percipiraju manje kriticno i s veCom distancom u odnosu na vjernike.

Kod ispitanika drugih religijskih opredjeljenja, zbog malog broja sudionika, rezultate je
potrebno tumaciti s oprezom. U tim skupinama prevladavaju odgovori ,,ne mogu procijeniti‘,
dok su jasne ocjene objektivnosti ili pristranosti rjede i ne tvore stabilan obrazac. U cjelini,
rezultati Tablice 70 potvrduju da religijsko opredjeljenje ima snazan utjecaj na percepciju
objektivnosti medijskog izvjestavanja o Katolickoj Crkvi. Katolici u najvecoj mjeri
dozivljavaju izvjeStavanje news portala kao pristrano i senzacionalisticko, dok ateisti i

agnostici ¢es¢e zauzimaju neutralniji stav ili ¢ak prepoznaju objektivnost u obradi tema.

203



Tablica 71. Prikaz ocjene povjerenja u vjerodostojnost informacija o Katolickoj Crkvi putem
interneta raspodijeljeno prema religijskom opredjeljenju

18. Kako bi ocijenili Vase povjerenje u vjerodostojnost informacija o Katolickoj Crkvi
RELIGIISKO putem interneta?
O Vrlo nisko Uglavnom Uglavnom Vrlo visoko Ne mogu UKUPNO
malo pozitivno procijeniti
Katolik N 246 485 126 33 377 1267
% 19,4% 38,3% 9,9% 2,6% 29,8% 100,0%
Ateist/agnostik N 6 16 14 6 27 69
% 8,7% 23.2% 20,3% 8,7% 39,1% 100,0%
Drugo N 3 8 2 1 13 27
% 11,1% 29,6% 7,4% 3,7% 48,1% 100,0%
Musliman N 0 2 0 0 2 4
% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Pravoslavac N 1 0 0 0 4 5
% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Zidov N 1 1 0 0 0 2
% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
UKUPNO N 257 512 142 40 423 1.374
% 18,7% 37,3% 10,3% 2,9% 30,8% 100,0%

Tablica 71 prikazuje razinu povjerenja ispitanika u vjerodostojnost informacija o Katolickoj

Crkvi dostupnih putem interneta, promatranu u odnosu na religijsko opredjeljenje. Na razini

ukupnog uzorka, prevladava oprezan odnos prema vjerodostojnosti internetskih informacija o

Crkvi. Najve¢i udio ispitanika navodi da ima uglavnom malo povjerenja (37,3%) ili vrlo nisko

povjerenje (18,7%), sto ukupno ¢ini vise od polovice ispitanika (56,0%). Istodobno, gotovo

tre¢ina ispitanika (30,8%) ne moze procijeniti razinu vlastitog povjerenja, dok tek manji dio

iskazuje uglavnom pozitivno (10,3%) ili vrlo visoko povjerenje (2,9%). Ovakav raspored

odgovora pokazuje izrazenu rezerviranost prema internetskim sadrzajima o Katolickoj Crkvi,

ali 1 odredenu neodluc¢nost u njihovu vrednovanju.
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Medu katolicima jasno prevladava nepovjerenje prema internetskim informacijama o Crkvi.
Njih 38,3% navodi da ima uglavnom malo povjerenja, a dodatnih 19,4% vrlo nisko povjerenje,
Sto znaci da se viSe od polovice katolickih ispitanika (57,7%) skepticno odnosi prema
vjerodostojnosti takvih sadrzaja. Znacajan udio katolika (29,8%) ne moze procijeniti razinu
povjerenja, dok tek manji dio iskazuje uglavnom pozitivno (9,9%) ili vrlo visoko povjerenje

(2,6%).

Kod ateista i agnostika uocava se nesto druk¢iji obrazac. I u ovoj skupini najveéi udio ispitanika
(39,1%) ne moZe procijeniti razinu povjerenja u internetske informacije o Crkvi, §to moze
upudivati na manju zainteresiranost za takve sadrzaje ili slabiju izloZenost njima. Ipak, u
odnosu na katolike, ateisti 1 agnostici ¢eS¢e iskazuju pozitivnije povjerenje: 20,3% navodi
uglavnom pozitivno, a 8,7% vrlo visoko povjerenje. Istodobno, 23,2% ima uglavnom malo
povjerenja, a 8,7% vrlo nisko. Kod ispitanika drugih religijskih opredjeljenja, zbog malog
broja sudionika, rezultate je potrebno tumaciti s oprezom. Ipak, u tim skupinama prevladavaju
odgovori ,,ne mogu procijeniti*, dok su jasni iskazi visokog ili niskog povjerenja rjedi i ne

tvore stabilan obrazac.

U cjelini, rezultati Tablice 71 potvrduju da povjerenje u vjerodostojnost informacija o
Katolickoj Crkvi na internetu ostaje nisko, osobito medu katolicima. Religijsko opredjeljenje
pritom ima vaznu ulogu u oblikovanju percepcije: vjernici, koji se s Crkvom snaZnije
identificiraju, pokazuju vecu razinu nepovjerenja, dok su ateisti i agnostici skloniji

neutralnijem ili umjerenije pozitivnom vrednovanju.

Tablica 72. Prikaz o utjecaju dostupnosti informacija o Crkvi putem interneta na imidz i
povjerenje u Katolicku Crkvu raspodijeljeno prema religijskom opredjeljenju

19. Koliko je dostupnost informacija o Crkvi putem interneta po Vasem misljenju

utjecala na imidz i povjerenje u Katolicku Crkvu?

RELIGIJSKO
OPREDJELJENJE Nije utjecala U manjoj mjeri U znacajnoj mjeri UKUPNO

Katolik N 304 385 578 1267
% 24,0% 30,4% 45,6% 100,0%
Ateist/agnostik N 23 22 24 69
% 33,3% 31,9% 34,8% 100,0%
Drugo N 13 7 7 27
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% 48,1% 25,9% 25,9% 100,0%
Musliman N 2 0 2 4
% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Pravoslavac N 4 0 1 5
% 80,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Zidov N 1 1 0 2
% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
UKUPNO N 347 415 612 1.374
% 25,3% 30,2% 44,5% 100,0%

Tablica 72 prikazuje percepciju ispitanika o tome u kojoj je mjeri dostupnost informacija o
Katolickoj Crkvi putem interneta utjecala na njezin imidz i razinu povjerenja, promatrano
prema religijskom opredjeljenju. Kod katolika prevladava stav da je dostupnost informacija
putem interneta imala znacajan utjecaj na imidz i povjerenje u Crkvu (45,6%). Ovaj nalaz
upucuje na visoku svijest vjernika o mo¢i digitalnih medija u javnom oblikovanju percepcije
Crkve. Dodatnih 30,4% katolika smatra da je utjecaj bio prisutan, ali u manjoj mjeri, dok 24,0%

drzi da dostupnost internetskih informacija nije imala utjecaja.

Kod ateista 1 agnostika stavovi su uravnoteZeniji i manje izrazeni. Njih 34,8% smatra da je
dostupnost informacija putem interneta u znacajnoj mjeri utjecala na imidz i povjerenje u
Crkvu, dok gotovo jednak udio ispitanika navodi da takav utjecaj nije postojao (33,3%) ili da
je bio prisutan tek u manjoj mjeri (31,9%). Kod ispitanika ostalih religijskih opredjeljenja,
vidljivo je da u tim skupinama ¢e$ce prevladava stav da dostupnost informacija putem interneta
nije imala ili je imala tek ograniCen utjecaj, dok su procjene znaCajnog utjecaja rjede i

neujednaceno rasporedene.
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Tablica 73. Prikaz slaganja s tvrdnjom da Katolicka Crkva dovoljno koristi internet za
komunikaciju i Sirenje vjere raspodijeljeno prema religijskom opredjeljenju

20. Slazete li se da Katolicka Crkva dovoljno koristi internet za komunikaciju i Sirenje
vjere?
RELIGIJSKO
OPREDJELJENJE Uopce se Uglavnom | Podjednako | Uglavnom se | U potpunosti | UKUPNO
ne slaZzem se ne se slazem i slazem se slazem
slazem ne slazem
Katolik N 113 339 420 303 92 1267
% 8,9% 26,8% 33,1% 23,9% 7,3% 100,0%
Ateist/agnostik N 4 8 40 7 10 69
% 5,8% 11,6% 58,0% 10,1% 14,5% 100,0%
Drugo N 4 3 16 1 3 27
% 14,8% 11,1% 59,3% 3,7% 11,1% 100,0%
Musliman N 1 1 1 0 1 4
% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Pravoslavac N 1 1 3 0 0 5
% 20,0% 20,0% 60,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Zidov N 0 0 1 1 0 2
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
UKUPNO N 123 352 481 312 106 1.374
% 9,0% 25,6% 35,0% 22,7% 7,7% 100,0%

Tablica 73 prikazuje stavove ispitanika o tome u kojoj mjeri Katolicka Crkva koristi internet
za komunikaciju i Sirenje vjere, promatrano prema religijskom opredjeljenju. Na razini
ukupnog uzorka najzastupljeniji je neutralan stav, odnosno odgovor da se ispitanici
,podjednako slazu i ne slazu* s tvrdnjom da Crkva dovoljno koristi internet (35,0%). Uz to,
znatan dio ispitanika izrazava neslaganje s navedenom tvrdnjom, §to upucuje na rasireno
misljenje da digitalna komunikacija Crkve nije u potpunosti razvijena ili prepoznatljiva. S
druge strane, manji udio ispitanika smatra da Crkva internet koristi dovoljno, dok je potpuno

slaganje relativno rijetko.
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Medu katolicima se takoder najceSce javlja neutralan stav (33,1%), Sto sugerira da vjernici
prepoznaju odredene napore Crkve u digitalnom prostoru, ali ih ne dozivljavaju kao dostatne
ili sustavne. Medu katolicima, najveci postotak (33,1%) takoder zauzima neutralan stav, 26,8%
se uglavnom ne slaze, 23,9% se uglavnom slaze, a tek 7,3% u potpunosti se slaze. Kod
ateista/agnostika, vecina (58,0%) navodi da se podjednako slaze i ne slaze, dok se 14,5% u
potpunosti slaze s tvrdnjom. Kod ispitanika ostalih religijskih prevladavaju neutralni odgovori

ili suzdrzane procjene, dok su jasni pozitivni ili negativni stavovi rijetki.

Ukupno, rezultati Tablice 73 pokazuju da ispitanici, neovisno o religijskom opredjeljenju,
uglavnom ne percipiraju digitalnu komunikaciju Katolicke Crkve kao dovoljno snaznu i
sustavnu. Prevladavaju¢a neutralnost i umjerena kriticnost upucuju na dojam da Crkva jest
prisutna u digitalnom prostoru, ali da njezina internetska komunikacija jo§ nije dosegnula
razinu koja bi bila jasno prepoznata kao ucinkovita, osobito u kontekstu suvremenih

komunikacijskih ocekivanja i digitalnih navika korisnika.

6.2.8. Prepoznavanje dezinformacija i senzacionalistic¢kih vijesti o Katoli¢koj Crkvi

U nastavku su prikazani rezultate o sposobnosti ispitanika da prepoznaju dezinformacije i
senzacionalisticki oblikovane vijesti o Katolickoj Crkvi. Ovaj dio istrazivanja usmjeren je na
ispitivanje u kojoj mjeri ispitanici razlikuju vjerodostojne informacije od dezinformacija i
manipulativnih naslova na svjetovnim portalima te kako takvi sadrzaji utjeCu na njihovu
percepciju Crkve. Time se ispituje razina medijske pismenosti sudionika i njihov kriticki odnos
prema potencijalno dezinformiraju¢im sadrzajima o Katolickoj Crkvi u digitalnom prostoru.
Za potrebe ovog dijela istrazivanja ispitanicima je predstavljeno pet stvarnih naslova s razli¢itih
news portala, od kojih su neki bili dezinformacije, a neki istiniti, ali senzacionalisticki
formulirani. Na temelju njihovih odgovora moguce je sagledati razinu medijske pismenosti i
kritickog odnosa prema sadrzajima o Crkvi u digitalnom prostoru, §to ujedno pridonosi

razumijevanju percepcije vjerodostojnosti informacija o Katolickoj Crkvi u novim medijima.
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M LaZznavijest M Nije laZznavijest B Ne mogu procijeniti

I 43,74

Ekstremni budisti u Indiji pale Crkve i ubijaju kri¢ane | 11,14

I /5,12
e 89,96

Zbog trgovine djecom uhi¢en papa Franjo | 1,31

Bl 373
N 44,69

Svecenik Mirko iz Slavonije opet ljubi snasu na krivom -
16,08

salasu
I 3023
I 53,57

Zadarski svecenici uZivaju u kokainu: Istraga zbog nedavno -
9,97

uhi¢enog dilera policiju dovela do nadbiskupije
R T I s
N 43,52

Srbija za Petrinju donirala vide nego Crkva | Il 16,67

I 3981
Slika 5. Prikaz stava o vjerodostojnosti vijesti

Iz prikaza stava o vjerodostojnosti vijesti (Slika 5), uo¢avamo da veéina ispitanika tesko
procjenjuje lazne vijesti. Ukupno je prezentirano pet naslova sa svjetovnih portala, od njih pet
samo dva naslova nisu lazna vijest, ali imaju senzacionalisticki naslov tako da je tesko
procijeniti njihovu to¢nost. Naslov Ekstremni budisti u Indiji pale Crkve i ubijaju krséane je
lazna vijest, 45,12% ispitanika nije moglo procijeniti je li rije¢ o laznoj vijesti, 43,74%
ispitanika znalo je da je rije¢ o laznoj vijesti. Naslov ,,Zbog trgovine djecom uhicen papa
Franjo * skoro svi ispitanici prepoznali su kao laznu vijest (89,96%), medutim i kod tog naslova

bio je postotak onih koji nisu mogli procijeniti (8,73%).

Naslov ,,Svec¢enik Mirko iz Slavonije opet ljubi snasu na krivom salaSu“ nije lazna vijest,
medutim pisana je na senzacionalisticki nacin te je veliki broj ispitanika (44,69%) procjenjuje
da je rije€ o laznoj vijesti, takoder veliki broj njih ne moZe procijeniti (39,23%), dok svega njih
16,08% smatra da nije lazna vijest. Naslov ,, Zadarski svecenici uzivaju u kokainu.: Istraga zbog
nedavno uhicenog dilera policiju dovela do nadbiskupije‘ je lazna vijest. Polovica ispitanika
(53,57%) prepoznaje naslov kao laznu vijest, dok 36,46% ispitanika ne moze procijeniti, a njih
9,97% smatra da je naslov istinit. Naslov ,,Srbija za Petrinju donirala vise nego Crkva“ nije

laZzna vijest, medutim on je pisan na senzacionalisticki nacin s ciljem da privuc¢e paznju
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Citatelja. Upravo ubog toga 43,52% ispitanika smatra da je rije¢ o laznoj vijesti, dok njih
39,81% ne moze procijeniti, a svega 16,67% ispitanika prepoznaje naslov kao istinit. Rezultati

prikazani na Slici 5 potvrduju teorijske uvide o mehanizmima djelovanja dezinformacija.

Poteskoce ispitanika u procjeni istinitosti pojedinih naslova, osobito onih senzacionalisticki
oblikovanih, upuéuju na ¢injenicu da dezinformacije ,,Cesto izgledaju kao istinite vijesti ili se
dijelom koriste istinitim vijestima pribjegavajuc¢i manipulacijama i iskrivljavanjima istine, ali
i stereotipima i predrasudama raSirenima u drustvu* (Labas, Grmusa, 2011, prema Labas, 2025:
34). Upravo takva struktura otezava razlikovanje istinitog od laznog sadrzaja. Istodobno,
neodlucnost znatnog dijela ispitanika potvrduje da ,,logika dezinformacija* dovodi do toga da
se sadrzaji ,,ne usporeduju s drugim izvorima informacija“, ¢cime se slabi kriticka prosudba i
potice konfuzija u javnom prostoru, ,,Sto onda dovodi do predrasuda i Steti konstruktivnom
dijalogu, pa je tragedija dezinformiranja u tome da se diskreditira drugoga kojega se predstavlja
kao neprijatelja do te mjere da ga se demonizira $to moze imati za posljedicu raspirivanje

sukoba“ (Franjo, 2018, prema Labas, 2025: 34).

6.2.9. Primarne asocijacije na pojam Katolicke Crkve

U sklopu istrazivanja percepcije Katolicke Crkve u javnosti, ispitano je na koje pojmove ili
sadrzaje ispitanici spontano pomisle pri samom spomenu Crkve. Cilj ovog pitanja bio je otkriti
dominantne emocionalne i semanticke obrasce povezivanja s Katolickom Crkvom te time
dublje razumjeti temeljne slojeve javnog misljenja, izvan strukturiranih odgovora u anketi.
Dobiveni rezultati omogucuju analizu smjera i intenziteta asocijacija te njihovu povezanost s
medijskim diskursom o Crkvi. U nastavku slijedi prikaz (Slika 6) najceSc¢e zabiljeZene
asocijacije ispitanika, njihov vrijednosni predznak te glavne tematske skupine koje ih sadrzajno

povezuju.
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PRVE ASOCIJACIJE NA SPOMEN KATOLICKE CRKVE

W Pozitivne m Negativne m Neutralne

Slika 6. Otvoreno pitanje primarne asocijacije na spomen Katolicke Crkve

Na postavljeno otvoreno pitanje povezano s primarnom asocijacijom na spomen Katolicke
Crkve, od ukupno 1374 ispitanika, ¢ak 1130 njih izrazilo je pozitivhu asocijaciju, dok je 186
ispitanika navelo negativnu, a 59 neutralnu asocijaciju. Kod pozitivnih asocijacija posebno se
istaknulo koristenje rije¢i "Isus" (183 ispitanika), "vjera" (143 ispitanika) i "Bog" (107
ispitanika). Negativne asocijacije znatno su rjede, ali sadrzajno raznolike. Iz negativnih
asocijacija, najkarakteristicnije je upotreba termina "pedofilija", koju je navelo 17 ispitanika.
Zatim, najcescée se pojavljuju termini koji se odnose na institucionalne probleme ili drustvene
kontroverze, poput ,/licemjerja“ (11 odgovora), ,lova“ odnosno financijskih tema (11),
LWuplitanja u politiku® (7), ,.korupcije* (5) te opéenito negativno intoniranih izraza poput ,,nista
pozitivno“ (6). Medu navedenim odgovorima pojavljuje se i odredeni broj asocijacija koje
upucuju na teme zloporabe (,,lopovi®, ,,ponasanje svecenika®, , mafija“, , nedosljednost”,
,,nepotizam “, ,, biznis ‘) §to odrazava visoku medijsku vidljivost takvih slucajeva posljednjih
godina. Promatrane u cjelini, ove asocijacije ukazuju na to da se dio negativne percepcije
oblikuje pod utjecajem tema koje se u javnom prostoru naj¢esée povezuju s institucionalnim
aspektom Crkve i druStvenim raspravama o njezinoj ulozi. Spomenute negativne asocijacije

ukazuju na utjecaj medija na stvaranje asocijacija, jer je rije¢ o temama koje su bile Cesto

medijski obradivane.

U analizi tematske zastupljenosti objavljenih ¢lanaka svjetovnih medija tijekom 2021. godine

jasno se razabire snazna povezanost medijskih sadrzaja i asocijativnih reakcija ispitanika
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istaknutih u istrazivanju. Najdominantnije pozitivne asocijacije, poput solidarnosti, vjere i
sluZenja zajednici, odrazavaju se u naslovima poput "Papa Franjo uplatio 100.000 eura za
Baniju: 'Njegov ¢in nas je posebno obradovao™ te "Katolicka crkva ponudila pomo¢ u obnovi
porusenih objekata Srpske pravoslavne crkve u Petrinji i okolici", gdje je naglasak stavljen na

karitativnu ulogu Crkve i njenu prisutnost u kriznim situacijama.

S druge strane, negativne asocijacije proizasle iz institucionalnih skandala, moralnih prijestupa
i drustvenih kontroverzi prepoznatljive su u senzacionalistickim i komentatorskim tekstovima,
$to ilustrira naslov "Casna ubijena jer je vidjela spolni odnos svecenika i druge casne. Sad su
osudeni" te naglaSeno analiticki pristup u clanku "Crkva je velikim dijelom poprimila
komunisticki mentalitet! Stvarni problem lezi u ugovorima s Vatikanom". Takvi sadrzaji ujedno
potvrduju medijski utjecaj na percepciju Crkve, jer upravo teme institucionalne odgovornosti i
moralne krize imaju povisenu vidljivost i asocijativno se odrazavaju na publiku. Kod analize
Clanaka utvrdena je izrazita tendencija k senzacionalizmu i interpretativnom tumacenju
dogadaja, ¢ime se stvara podloga za pojaCanu negativnu percepciju. Upravo takav tretman
skandala i kontroverzi posredno utjece na javni diskurs i evaluaciju uloge Katolicke crkve u
drustvu. U analizi obradenih ¢lanaka tijekom 2021. godine nije uocena sustavna prisutnost
klasi¢nih laznih vijesti u smislu potpunih izmisljotina, ali su zabiljezeni brojni primjeri
senzacionalistickih naslova i interpretativnih odstupanja od Cinjeni¢nog izvjesStavanja. Takvi
tekstovi nerijetko koriste emotivno obojene izraze, ironiju ili pretjerivanje kako bi pojacali
dojam i privukli Citateljsku paznju, Sto ih Zanrovski priblizava ,infotainmentu. Iako se
formalno ne mogu svrstati u kategoriju dezinformacija, njihov ucinak na percepciju Crkve
moze biti slican, jer oblikuje dojam o Crkvi kroz prizmu konflikta, skandala i moralne
devijacije. U tom smislu, granica izmedu objektivnog informiranja i subjektivnog komentiranja
u svjetovnim medijima pokazuje se izrazito tanka, $to potvrduje vaznost medijske pismenosti

i kontekstualnog razumijevanja vijesti.
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6.3. Rezultati polustrukturiranog dubinskog intervjua

U svrhu dubljeg razumijevanja odnosa izmedu Katolicke Crkve i novih medija te utjecaja
medijskog prikazivanja na percepciju i imidz Crkve u hrvatskom drustvu, provedeni su
intervjui sa stru¢njacima iz podrucja medija, komunikologije i crkvenog djelovanja. Intervju
su provedeni tijekom 2024. godine, a sugovornici su odabrani prema kriteriju strucne
kompetencije i profesionalnog iskustva u podru¢ju medijske komunikacije, pri ¢emu su
obuhvaceni predstavnici akademske zajednice, medijski djelatnici te komunikacijski stru¢njaci

koji se bave temama iz podrucja Katolicke Crkve.

Takav uzorak omogucio je dobivanje uvida iz razliCitih perspektiva: crkvene, novinarske i
znanstvene, $to pridonosi cjelovitijem razumijevanju istrazivane problematike. U istraZivanju
je sudjelovalo pet sugovornika koji svojim djelovanjem i stru¢nim angazmanom neposredno

pridonose oblikovanju javne slike Katolicke Crkve u Hrvatskoj:

Ispitanik 1 dugogodisnji je novinar i urednik svjetovnih medija, a u vrijeme provodenja
intervjua i glavni urednik vjerskog medija. Takoder je i stru¢njak iz podruc¢ja komunikacija te
ima viSegodiSnje iskustvo u javnim i nacionalnim medijskim institucijama. Njegovo
dugogodisnje novinarsko i urednicko iskustvo omoguéilo je uvid u nacin na koji svjetovni

mediji oblikuju percepciju Crkve u javnosti.

Ispitanik 2 je svecenik, teolog, novinar i kulturni djelatnik, poznat po dugogodi$njem
urednickom radu u katolickim medijima i odnosima s javnoscu Katolicke Crkve. Njegov
doprinos posebno je vazan za razumijevanje unutarcrkvenog pogleda na komunikaciju i

izazove koje donose novi mediji.

Ispitanik 3 je profesor odnosa s javnos¢u s dugogodisnjim akademskim i struénim iskustvom
na visokoskolskim ustanovama. Jedan je od vode¢ih hrvatskih stru¢njaka za odnose s javnoscu
i upravljanje imidzem. Njegov doprinos vazan je za razumijevanje imidza Katolicke Crkve i

oblikovanja komunikacijskih strategija u javnom prostoru.

Ispitanik 4 je profesor komunikologije i stru¢njak u podru¢ju medijske pismenosti. U vrijeme
istrazivanja obnasao je vode¢u ulogu u jednoj organizaciji koja se bavi promicanjem
komunikacijske 1 medijske kulture, a danas djeluje na visokoobrazovnoj instituciji. Njegov
doprinos posebno je vazan za razumijevanje odnosa izmedu medijske pismenosti i nacina na

koji novinari pristupaju vjerskim temama.
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Ispitanica 5 je strucnjakinja iz podrucja komunikacije i dugogodisnji urednik i novinar vise
katolickih medija. Docentica je na visokoobrazovnoj ustanovi na podrucju komunikologije, pri
¢emu se posebno bavi pitanjima vjerske komunikacije i uloge medija u evangelizaciji. Njezin
doprinos vaZan je zbog razumijevanje unutarcrkvenih mehanizama komunikacije i odnosa

prema javnosti.

Ispitanik 6 je svecenik, teolog i komunikolog, stru¢njak za podrucje odnosa Crkve i medija te
teolosko shvacanje komunikacije. Vrlo je plodan autor knjiga i znanstvenih ¢lanaka u kojima
analizira komunikaciju Crkve u svjetovnim i crkvenim medijima, $to njegov doprinos ¢ini
osobito vaznim za razumijevanje nacina na koji Crkva komunicira u suvremenom medijskom

okruzenju.

Svim ispitanicima su u pisanom obliku detaljno pojasnjeni ciljevi i svrha provedenih intervjua
te nacin na koji ¢e prikupljeni podaci biti koriSteni. Nakon toga su dali informirani pristanak
da se njihovi odgovori koriste za potrebe izrade ove doktorske disertacije, uz postivanje nacela

anonimnosti 1 zastite osobnih podataka.

Analiza intervjua provedena je u nekoliko koraka. Prvo je provedeno kodiranje sadrzaja prema
tematskim podruc¢jima, potom sazimanje kodiranih podataka, a u zavr$noj fazi interpretacija
rezultata. Definiranjem kodova obuhvacena su saznanja i uvidi stru¢njaka o ulozi novih medija
u oblikovanju javne slike Katolicke Crkve, kao i njihova misljenja o izazovima i moguénostima

komunikacije u suvremenom medijskom prostoru.

1. Nacin na koji mediji tretiraju Katolicku Crkvu u Hrvatskoj, njeno djelovanje i istupe
njenih predstavnika

2. Utjecaj novih medija na imidz Katolicke Crkve u Hrvatskoj

3. Pad povjerenja u Katolicku Crkvu u Hrvatskoj i povezanosti s nac¢inom na koji o Crkvi
pisSu / govore (novi) mediji

4. Utjecaj vjerskih medija na ublazavanje negativnih vijesti o Katolickoj Crkvi

objavljenih na svjetovnim medijima

Razradenost strategije medijskog komuniciranja Katolicke Crkve u novim medijima

Pogled javnosti na sveéenike i biskupe kao korisnike drustvenih mreza

Slika vjere i Crkve u hrvatskim medijima

N W

Prikaz snaga i prijetnji Katolickoj Crkvi u kontekstu novih medija
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6.3.1. Nacin na koji mediji tretiraju Katolicku Crkvu u Hrvatskoj, njeno djelovanje i
istupe njenih predstavnika

Stru¢njaci iz podrucja medija i Katolicke Crkve koji su sudjelovali u ovome istrazivanju slazu
se da je Katolicka Crkva lose zastupljena u svjetovnim medijima te da u odnosu novinara prema
Katolickoj Crkvi prevladava naglasavanje bizarnosti i skandala. Ispitanik 1 navodi da
Katolicka Crkva nikada nije imala lo$iji tretman u mainstream medijima nego $to ga ima sada,
a razlog tome vidi u padu razine novinarske profesije. Ispitanik 2 smatra da je doslo do
zamjetnog smanjenja prisutnosti crkvenih tema u medijima te da se daje prostor
senzacionalnim temama koje iznose ,,prljavi ves* i na kojima se vjersko uglavnom napada.
Ispitanik 3 naglaSava da iako postoje mediji, urednici i novinari koji Crkvi daju objektivan
tretman, dio medija ipak je kriti¢ki nastrojen naspram Katolicke Crkve te je tretira prilicno
stereotipno bez dubljeg poznavanja problematike o kojoj izvjestava. Ispitanik 4 isti¢e da iako
ima i primjera dobrog izvjesStavanja o Katolickoj crkvi, mediji veéinski isticu teme koje
naglasavaju bizarnost, skandale i negativnost. Ispitanik 6 smatra da se nedovoljno prati zivot
Crkve, a posebno Zivot Crkve izvan granica Domovine te da mnogo dogadaja ,,promakne* ili
ostaju na rubu pozornosti medija a za hrvatsko drustvo su vazni. Prostorom koji Crkva i vjerski
sluZbenici i vjerske teme dobivaju u medijima i na¢inom na koji su prac¢ene nije zadovoljna ni

zadovoljna Ispitanica 5.

V1. Stajaliste ispitanika o nacinu na koji mediji tretiraju Katoli¢ku Crkvu u Hrvatskoj, njeno

djelovanje i istupe njenih predstavnika

Ispitanik 1 tvrdi da ,,generalno, Katolicka crkva nikada nije imala losiji tretman u tzv.
mainstream medijima, a posebno u online medijima jer generalno pada nivo profesionalnosti
i vierodostojnosti medija pa i interesa mladih za novinarstvo, postulate novinarske profesije i
eticnost u izvjeStavanju. Umjesto toga, vijest i vjerodostojne, provjerene informacije iz barem
dva neovisna izvora, zamijenile su glasine i neimenovani izvori informacija, senzacije i
Spekulacije. A takav pristup sigurno ne ide u korist Katolickoj Crkvi. Gubi se generacija
novinarskih i urednickih autoriteta, pa je tako sve manje relevantnih sugovornika jer
izbjegavaju javno nastupati ne Zele¢i sudjelovati u razlic¢itim oblicima manipulacija kojima se
mediji sluze podilazeci interesima publike, ideologije ili lobija, a zapostavijajuci interese opce

javnosti.“ .
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»U javnom servisu, prije svega na HRT-u, postoji niz emisija koje su ve¢ dugi niz godina
etablirane i relativno dobro prihvacene. Povremeno vjerske teme dobivaju prostora i u
informativnom programu, pozovu se gosti, izvijesti se o dogadaju ili se pak pokrene kakva
panel-diskusija o nekoj vaznoj temi (primjer Fiducia supplicans). Na lokalnoj razini postoje i
na televizijskim i na radijskim postajama odredene emisije koje uglavnom prate liturgijsku
godinu. Ovdje ne govorimo o cijelome nizu crkvenih medija, od agencije do radija i izdavackih
kuca, ali postoje i mediji koji nisu strogo crkveni, premda se jasno postavijaju kao katolicki
(primjer je Laudato TV i takoder Radio Marija), koji donose gotovo iskljucivo vjerske sadrzaje
i teme. Ono Sto je zamjetno smanjeno jest prisutnost vjerskih i crkvenih tema ako nisu u pitanju
skandali ili pikanterije u drustvenome tisku, na nacionalnim privatnim televizijama i radijskim
postajama. Na ovim posljednjima vjerske se teme pojavijuju iskljucivo selektivno, nema
redovitosti, a i kad su selektivne to uglavnom nisu vjerske teme nego vise teme koje 'Skakljaju’*
usi, koje iznose 'prijavi ves'. O drustvenim mreZzama da i ne govorimo. Na njima se vjersko
uglavnom napada, ismijava ili kritizira. U tjednicima poput 'Nacionala' ili 'Telegrama’ ili
portalima poput ,, Indexa “ ili ,, N1 “ jedva se mozZe naci smireno i argumentirano predstavljena
vjerska tema, ali skandalozna ili neuralgicna — da. Rijec je uglavnom o agresivnome pristupu
prepunom objeda i cak neskrivene mrznje prema Crkvi i vjeri (viernicima). Primjer mogu biti,
kako ih oni nazivaju, 'klecavci'. Sve u svemu, vjerske teme sve vise klize s javnih tiskovina i
privatnih TV i radijskih postaja, a za to neku odgovornost snose i sami vjerski sluzbenici koji
nisu bas uvijek spremni odazvati se na pozive (da upotrijebim neku vrstu hipokoristika) *“ tvrdi

Ispitanik 2.

»Nastojec¢i napraviti objektivau procjenu, mogu rec¢i da dobar dio medija Katolicku Crkvu
tretira prilicno stereotipno bez dubljeg poznavanja problematike o kojoj izvjestava. Takoder je
u dijelu medija mogucée uociti prilicno kriticki nastrojen odnos, pa cak i znacajnu dozu

senzacionalizma, jeftine povrsnosti i zluradosti. Jasno postoje mediji, urednici i novinari koji

Crkvi daju objektivan tretman‘ - smatra Ispitanik3.

»Ako gledamo iz perspektive svjetovnih medija onda bismo mogli naci mnogo razloga za
zabrinutost, ali i puno dobrih primjera koji ohrabruju. Nacelno mozZemo reci kako mediji
slijede logiku izvjesStavanja u kojoj ¢e veci prostor uvijek dobiti negativnosti i skandali, bas kao
Sto je i slucaj u izvjeStavanju o brojnim drugim temama. Naravno da ima i primjera u kojima
je komunikacija iz perspektive Crkve bila losa ili nije bila planirana, pa je onda i reakcija

medija bila ocekivana. No, nisu ni svi mediji isti. Nisu isti ni lokalni u odnosu na nacionalne
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medije. Mi jako dobro vidimo razliku u izvjeStavanju o Crkvi u npr. sredisnjim informativnim
emisijama u odnosu na tabloide ili npr. opskurne portale. Sve se vise vide i razlicite uredivacke
politike. Neki mediji ¢e naglasavati bizarnosti, drugi ¢e odredene teme u potpunosti ignorirati
a druge naglasavati. Dakle, uistinu imamo brojna i razlicita iskustva. Cak sve vise vidimo i
primjera aktivistickog novinarstva koje krsi sva pravila struke kada npr. u izvjestavanju o
jednom dogadaju neke stvari naglasi, a druge zanemari i ne obuhvati npr. dvije strane... Ali
istodobno vidimo i brojne propustene prilike u kojima su brojni pojedinci unutar Crkve
propustili popuniti prostor koji im je bio povjeren, ili je nedostao njihov osobni angazman. No,
bez obzira na sve izazove u javnosti jos uvijek postoji veliki interes za Crkvu i to je propustena

prilika koju je potrebno puno kvalitetnije iskoristiti navodi Ispitanik 4.

., Rekla bih da sam samo djelomic¢no zadovoljna. Crkva ima vidljivost u javnosti kroz medije.
Znatan je broj katolickih medija — tiskanih, radija, televizije i portala, koji prate sva dogadanja
i sve teme vezane uz Katolicku Crkvu u Hrvatskoj i u svijetu. No, ako govorimo o svjetovnim
medijima, onima koji nisu u viasnistvu Crkve ili vjerskih ustanova i udruga, mogla bih reci da
ti mediji prate djelovanje Crkve ali prigodnicarski i na razini vijesti ili senzacije. Tako mnoge
za Crkvu vazne teme ostaju medijski nepracene ili povrsno pracene. U pracenju vjerskih tema
previadava senzacionalizam, posebno u naslovima, te uokvirivanje vijesti iz zivota Crkve u
ideoloski ili politicki okvir. U tome bih kontekstu mogla reci da nisam zadovoljna prostorom
koji Crkva i vjerski sluzbenici i vjerske teme dobivaju te nacinom na koji su pracene. Naravno,
treba napraviti razliku izmedu medija kao $to je Hrvatska radiotelevizija koja ima religijske
programe i novinare specijalizirane za religiju koji kvalitetno prate Zivot Crkve i ostalih

vjerskih zajednica®, istiCe Ispitanica 5.

Ispitanik 6 u prvom redu navodi: ,, Ponajprije, ne bih htio generalnom ocjenom (dobro ili lose)
okarakterizirati nacin na koji se Crkva prikazuje u medija, buduci da odgovor na pitanje
zahtijeva pomniju analizu. Polazeéi od 'socioloskih datosti' (veliki broj ljudi koji se u
hrvatskom drustvu izjasnjavaju kao katolici i kao vjernici), moze se zakljuciti da mediji ipak ne
posvecuju dostatnu pozornost Crkvi ili opcenito vjerskim temama. Bilo bi zanimljivo u tom vidu
'¢uti’ upravo laike Sto oni misle, koliko su oni zadovoljni te koliko putem medija mogu pratiti i
‘osjetiti’ autenticni Zivot Crkve, a potom dodaje: ,, Crkva, razna vjerska dogadanja i crkveni
sluzbenici najcesce dospijevaju u medije kada je rije¢ o nekim slavijima, obljetnicama ili pak
— u negativnim kontekstu — ako se radi o necemu Sto je usko povezano ili vodi prema mogucem
skandalu. Ne bi li netko, stvarajuci samo sliku o Crkvi putem medija, mogao reci da se u Crkvi

stalno slavi ... Nedostaje redovito pracenje zivota Crkve, a pogotovo zivota Crkve i izvan
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granica Domovine. Ne moze se od javnih medija ocekivati da provode evangelizaciju (to je
ipak zadaca medija u "viasnistvu' Crkve). Medutim, mnogo je dogadaja koji ,,promaknu“ ili
ostaju na rubu pozornosti medija a za hrvatsko drustvo su od vaznosti. Veoma cesto je ocita
ideolosko/politicka pozadina u govoru o Crkvi ali i nepoznavanje naravi i naucavanja same
Crkve. Crkva se promatra — i upravo su ti naglasci najvise prisutni — pod drustveno-politickim
aspektom. Zato i ne cudi da ¢e najjaci odjek u medijima zauzeti upravo izjave koje imaju takav
prizvuk. Tu se otvara jedna tema koju bi trebalo poblize promatrati a to je pitanje
osposobljenosti novinara i medijskih djelatnika za pracenje vjerskih tema i dogadaja. Poput
ostalih podrucja zivota i za Crkvu necjelovit govor ili pak prenaglaseno isticanje samo nekih

aspekata, utjece na stvaranje pogresne slike

6.3.2. Utjecaj novih medija na imidz Katolicke Crkve u Hrvatskoj

Stajalista ispitanika oko utjecaja novih medija na imidz Katolicke Crkve u Hrvatskoj su
podijeljena. Ispitanici opéenito smatraju da novi mediji utjecu na imidz Katolicke Crkve te da
se ozbiljnim vjerskim temama na portalima jedva nade mjesto. Ispitanik 1 navodi da je doslo
do raslojavanja na portale koji imaju losu uredivacku politiku, koji podcjenjuju vjerske teme i
na one koji prate vjerske teme. Takoder, istice da se i publika podijelila na onu koja trazi
duhovnost, informacije i na onu koja trazi povrsnu informaciju i zabavu. Da druStvene mreze
daju malo toga pozitivnog, a viSe trivijalnog, rugalackog i mrziteljskog smatra Isptanik 2.
Ispitanik 3 smatra da Crkva danas u medijskom prostoru ima viSe komunikatora nego Sto je
imala prije te da mozemo vidjeti novo neformalno lice Crkve dok problem komunikacije na
drustvenim mrezama Ispitanik 4 nalazi u velikom govoru mrznje u komentarima kojima se ¢ini
Steta 1 osiromaSenje dijaloga u javnom prostoru. Da novi mediji znacajno utjeCu na imidz
Katolicke Crkve smatraju Ispitanik 6 i Ispitanica 5. Razli¢ita stajalista ispitanika govore o

kompleksnost utjecaja novih medija na imidz Katolicke crkve u Hrvatskoj.

V2. Stajaliste ispitanika o utjecaju novih medija (internetski portali, drustvene mreze) na imidz

Katolicke Crkve u Hrvatskoj

Vi mediji, bez obzira na predznak, svojim objavama utjecu na imidz Katolicke Crkve. I tu je
doslo do raslojavanja uglavnom na portale koji slijede loSe uredivacke politike nekad tiraznih
dnevnih novina podcjenjujuci vjerske teme, o duhovnosti, zivotu Crkve i nekoliko krs¢anskih i

katolickih medija, influencera, profiliranih bas za tu publiku. Paralelno, publika se
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segmentirala na onu koja trazi informaciju, evangelizaciju, katehizaciju, duhovnost i onu koja

se zadovoljava povrsnom informacijom, tzv. hejtom i zabavom* navodi Ispitanik 1.

»Da, utjecali su u stanovitoj mjeri, barem kad su u pitanju oni ljudi koji su katolici ali nisu
praktikanti i ne sudjeluju aktivno u crkvenome zZivotu. U borbi za sto vise klikova novi mediji
namecu teme, izdvajaju trivijalno, prenaglasavaju probleme, ne trude se oko minucioznih i
preciznih formulacija i ne cizeliraju svoje sadrzaje. K tome bombasticno, podrivacki i vrlo
Cesto nestrucno odnose se prema vjerskim i crkvenim temama. Na druStvenim pak mrezama
postoji i puno toga Sto je afirmativno, ali daleko vise onoga Sto je trivijalno, rugalacko ili ocito
mrziteljskog. Ozbiljnim vjerskim i teoloskim temama jedva da se nade mjesto* smatra Ispitanik

2.

wWigurno su utjecali u znacajnoj mjeri. Naime, imidz Crkve danas se oblikuje kroz njezino
djelovanje i komunikaciju, ne samo sluzbenih izvora, kao sto je to bilo nekada, vec¢ vise
komunikatora u javnosti, pa i svojevrsni crkveni pluralizam. Medu njima su biskupi, sveéenici,
utjecajni laici, redovnici i redovnice... Neki od njih imaju iznimnu popularnost i veliki broj
pratitelja. Pritom komuniciraju na razlicitim razinama, razlic¢itim stilom, vrlo razlicite teme i
iz razlicitih kutova... Na taj nacin dolaze do raznih ciljnih javnosti i imaju razlicite utjecaje na
njih — od informiranja do evangelizacije, od edukacije do popularizacije pojedinih tema. Crkva
je zahvaljujuci tome daleko vise u javnosti i nije vise 'osudena’ na sluzbenu komunikaciju. U
tom dijelu vidimo i znacajan utjecaj laika, katolickih udruga i sl. Tako se pokazuje jedno

potpuno novo, cesto neformalino, lice Crkve* navodi Ispitanik 3.

»igurno su utjecali, ali nitko nije jos uvijek izmjerio kako. MoZemo samo nacelno govoriti o
tome Sto vidimo, no u Hrvatskoj to jos uvijek ne mozemo znanstveno potkrijepiti. Meni se ¢ini
da treba razlikovati dvije stvari: izvjestavanje i distribuciju opcih informacija u odnosu na
sadrzaj koji putem novih medija traze sami vjernici kao dio njihove formacije i osnazZivanja.
Upravo je ovaj drugi dio pristupa pokazao najveéu prednost novih medija kroz brojne
specijalizirane programe, podcaste i aplikacije. U prvoj kategoriji brine me govor iz mrznje u
komentarima najcesc¢e anonimnih korisnika, koji zagaduje Internet svakoga dana i gdje
usprkos poboljsanoj regulativi i dalje ne mozemo izolirati pojedince koji svojim komentarima
iz mrznje razgraduju hrvatsko drustvo i cine veliku Stetu u osiromaSenju javnog prostora

dijaloga, suvremene agore* tvrdi Ispitanik 4.
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., Smatram da imaju utjecaj. S jedne strane su visokocitani portali koji nisu skloni Crkvi i koji
kreiraju negativnu sliku Crkve u javnosti kao konzervativne i skandalima sklone ustanove, a s
druge strane katolicki portali i profili na drustvenim mrezama koji su pribliZili prosjecnome
korisniku novih medija informacije o Crkvi i njezinu djelovanju i kreiraju pozitivnu sliku Crkve

pokazujuci Sto se sve cini u pastoralu, karitativnome radu itd“ istice Ispitanica 5.

., Novi mediji znacajno su utjecali i utjecu na imidz Crkve. Oni omogucavaju jedan novi nacin
prisutnosti i komunikacije kako unutar same Crkve tako i Crkve sa javnoséu. S jedne strane
razliciti tekstovi u digitalnom okruzenju svjedoce o razlicitosti misljenja i nazora unutar same
Crkve. Polazeci od novih medija tesko bi bilo govoriti o 'monolitnoj' Crkvi kao instituciji u
kojoj se ne cuju glasovi i promisljanja onih izvan uzeg hijerarhijskoga kruga. Time se otvara
mogucnost jednog drugacijeg dinamizma ali isto tako i mogucnost za Sirvenje stavova i gledanja
koja mogu u pojedinim trenutcima unositi 'pomutnju’ medu vjernike zbog propagiranja stavova
koji nisu prihvaceni kao stav Crkve. Samo spominjem kao primjer situaciju za vrijeme korona
krize odnosno zbunjenosti zbog razlicitih glasova o odnosu prema cijepljenju. Polazec¢i od
broja onih koji se ukljucuju ili prate takve objave, zasigurno je i utjecaj takvih medija velik.
Ipak mislim da ti mediji nisu bitno utjecali na oblikovanje drugacijeg imidza Crkve veé oni vise

pojacavaju postojece misljenje odnosno stav* tvrdi Ispitanik 6.

6.3.3. Pad povjerenja u Katolicku Crkvu u Hrvatskoj i povezanosti s na¢inom na koji o
Crkvi piSu/govore (novi) mediji

Ispitanici nisu pokazali zajednicki stav po pitanju pada povjerenja u Katolicku Crkvu i
povezanosti s na¢inom na koji o Crkvi piSu mediji. Dio ispitanika smatra da je to podrucje
potrebno dodatno istraziti, a drugi dio da je i Crkva sama pridonijela negativnim naslovima na
portalima. Kao glavne razloge navode nespremne i neprimjerene izjave, skandale oko

seksualnog zlostavljanja, kao i loSe stratesko i krizno komuniciranje.

V3. Stajaliste ispitanika o padu povjerenja u Crkvu u Hrvatskoj i povezanosti s na¢inom na

koji o Crkvi pisu / govore (novi) mediji

»10 bi takoder trebalo istraziti. Dojam je da je taj Vas zakljucak tocan, no svakako ga treba
staviti u korelaciju s padom povjerenja u medije, rastom broja medija i to posebno

elektronickih publikacija — portala, izvorima informacija jer imamo primjera kada su osobe iz
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Katolicke Crkve nepripremljenim ili neprimjerenim izjavama uzrokovale seriju negativnih
medijskih napisa, analiza i zakljucaka koje su svakako utjecale na razinu povjerenja u Crkvu.

No, nije istrazeno u kojoj mjeri navodi Ispitanik 1.

,»Dio krivice i odgovornosti svakako je na Crkvi samoj. Skandali oko seksualnog zlostavljanja
maloljetnika na svoj su nacin potaknuli i umnoZzili sadrzaje koji su stetili Crkvi i pridonijeli su
smanjivanju povjerenja u nju. Postoje, primjerice, neki mediji koji svojim toboznjim anketama
tako sugeriraju odgovore da je i pristojno informiranome krséaninu tesko izbjeci te zamke.
Ipak, teren je, kako se to kaze, jedina potvrda onoga $to Crkva jest i znaci. A na terenu,
posebice u manjim sredinama, jos uvijek je dosta toga od tradicionalno bliskog odnosa Crkve

i naroda prisutno® istice Ispitanik 2.

»Nazalost kontinuirano biljezimo pad povjerenja gradana u sve institucije u zemlji pa tako i u
one crkvene, ili vjerske opcenito. Jedan od vaznih uzroka je sigurno nacin medijskog
izvjestavanja, kojem su u fokusu afere, skandali i sl. a daleko rjede sve ono dobro sto Crkva
¢ini. S druge strane tome je pridonijela i losa komunikacija crkvenih institucija, odnosno
nedostatak strateSkog komuniciranja i lose upravljanje kriznim komuniciranjem. DodusSe i to
se popravlja posljednjih godina pa smo imali priliku svjedociti i dobrim primjerima iz prakse*

pojasnjava Ispitanik 3.

Ispitanik 4 pojasnjava da ,,povjerenje u Crkvu nije jednoznacna kategorija. Naime, postoji
samo jedno longitudinalno istraZivanje koje se provodi i u Hrvatskoj od 1998. godine, a to je
EVS— European Values Study. U drugim istrazivanjima cak smo imali i drukcije postavljena
pitanja ili se npr. umjesto povjerenja u Crkvu mjerilo povjerenje u svecéenike, a to nisu isti
odgovori. Ako se dakle oslonimo na reprezentativna longitudinalna istraZivanja onda znamo
kako se nasa percepcija temelji na brojnim varijablama i iskustvima, a mediji tu sigurno imaju
vaznu ulogu, ali ne vise tako vaznu kao nekad jer je publika heterogena i diverzificirana. Nas
se stav o Crkvi temelji na cijelom sklopu varijabli, a ne samo na medijima, ali u perspektivi

svakodnevnih dogadaja medijski sadrzaj sigurno je znacajan.

L Istrazivanja pokazuju da se veéina danas informira putem novih medija. To vrijedi i za vijesti
o Crkvi. Stoga nije nevazno kako se na portalima i na drustvenim mrezama pise, govori i
komentira o Crkvi. Oni koji ne idu redovito u crkvu ili nisu povezani s Crkvom, vecinu
informacija o crkvenom zivotu i djelovanju dobit ¢e s portala i objava na drustvenim mrezama

koje cesto misu naklonjene Katolickoj Crkvi ili su vrlo kriticne prema njezinom nauku i
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djelovanju. Ako se pise iskljucivo o skandalima i negativnostima u nekoj ustanovi, tada to moze

utjecati na povjerenje u tu ustanovu‘ smatra Ispitanica 5.

., Pad povjerenja u Crkvu jest cinjenica koju ipak treba gledati u Sirem kulturoloskom
kontekstu. Naime, u naSem drustvu (a tome bi se trebalo posvecivati mnogo veca pozornost)
sviedocimo padu povjerenja u sve institucije. Stovise stvara se klima nepovjerenja! Jedan od
nacina kreiranja nepovjerenja (prema bilo kojoj instituciji ili osobi) je predstavijanje razlicitih
afera ili skandala koji se odnose na osobe ili institucije o kojima se govori. Toga nije
oslobodena niti Crkva. U govoru o Crkvi najcescée se koriste forme odnosno zanrovi koji se
primjenjuju i kada se govori o ostalim drustvenim skupinama ili institucijama. Kada je rijec o
(negativnom) prikazivanju Crkve u novim medijima, polazeci upravo od mogucnosti koje takvi
mediji pruzaju, onda i ne cudi da c¢e takav nacin govora/prikaza Crkve u njima biti veoma cesto

prisutan‘ navodi Ispitanik 6.

6.3.4. Utjecaj vjerskih medija na ublaZzavanje negativnih vijesti o Katolickoj Crkvi
objavljenih na svjetovnim medijima

Misljenje ispitanika oko utjecaja vjerskih medija na ublazavanje negativnih vijesti o Katolickoj
Crkvi objavljenih na svjetovnim medijima je podijeljeno. Ispitanik 1 s obzirom na svoju
funkciju koju obavlja kao glavni urednik vjerskog medija istice da je njihova primarna funkcija
poslanje — evangelizacija i katehizacija javnosti i vjernika, a ne ispravljanje reputacijskih Steta.
Da vjerski mediji mogu utjecati u manjoj mjeri na ublazavanje negativnih vijesti slazu se
Ispitanik 2 i Ispitanik 3. Ipak Ispitanik 4 smatra da njihov utjecaj nije dovoljno iskoriSten.
Ispitanica 5 smatra da vjerski mediji, unato¢ ograni¢enom dosegu prema publici nesklonoj
Crkvi, mogu profesionalnim 1 kvalitetnim izvjeStavanjem biti vazna protuteza
senzacionalistickom pisanju, dok Ispitanik 6 procjenjuje da oni imaju tek ogranicen utjecaj na
Siri medijski prostor, ali mogu dugorocno pridonositi izgradnji povjerenja u Crkvu.V4.
Stajaliste ispitanika o tome mogu li crkveni/vjerski mediji svojim djelovanjem ublaziti/ispraviti
»reputacijsku Stetu” koju Crkvi ¢ine svjetovni mediji svojim isticanjem negativnih vijesti i

skandala povezanih s Katolickom Crkvom

~Mediji Hrvatske biskupske konferencije (HBK) — Hrvatski katolicki radio (HKR),
Informativna katolicka agencija (IKA) i portal (elektronicka publikacija) Hrvatske katolicke
mreze (HKM.hr) nemaju primarnu funkciju ispravijanja reputacijskih Steta, ve¢ vrlo jasno

poslanje — evnagelizacija i katehizacija javnosti i vjernika. IKA je tu izuzetak jer je profilirana
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kao katolicka novinska agencija koja vrlo nepristrano, bez ostrasc¢enosti, izvjestava o svim
najvaznijim dogadajima iz Zivota Crkve u Hrvata, Svete Stolice, pape Franje i drugih. Ne
posvecuje se posebna pozornost tzv. saniranju Stete, ali IKA je, poglavito u posljednje vrijeme,
postala vrlo citirana i citana jer je blagovremeni izvor svih najvaznijih vjerskih i crkvenih

dogadaja te je postala otvorena za komunikaciju u kriznim situacijama’ tvrdi Ispitanik 1.

~Mozda mogu u nekoj maloj mjeri, buduci da crkvene medije konzumiraju oni koji apriori
vjerske sadrzaje traze pa bar da se i oni ne sablazne ili ne povjeruju u takve sadrzaje. Premali
utjecaj ti mediji imaju, primjerice, na posve mladu generaciju. Ona izmice svima i u medijskom
pogledu gotovo je posve izvan svih nasih (i drustvenih) ciljanih skupina. Sumnjam da ée se
tkogod od njih, ako zeli saznati primjerice nesto vise o tome je li kardinal Stepinac bio trovan
ili nije, posluziti nekim sluzbenim vjerskim portalom (kakav je HKM). Te skupine se
'informiraju’ unutar sebe — Sto je najpogubnije — i vjeruju samo u te informacije’ pojasnjava

Ispitanik 2.

»Mislim da ne u znacajnoj mjeri, jer se vjerski mediji obracaju internoj javnosti, odnosno prate
ih ljudi koji su ve¢ vjernici. Nemamo znacajnijeg medija koji se obraca i nevjernicima i nastoji
ih pridobiti... Vise moze pomoci tome proaktivnost i dobra komunikacijska strategija samih

crkvenih institucija““ navodi Ispitanik 3. .

,» 10 nisu iste kategorije. I ne mozemo tako jednostavno odvojiti sadrzaj. Npr. sigurno postoje
vjernici koji gledaju svaki dan sredisnje informativne emisije koje prate ciklus dnevnih
dogadaja, ali u isto vrijeme (lako moguce i upravo u trenutku dok gledaju dnevnik na televiziji)
surfaju po mrezama i prate neki Instagram katolicki profil ili TikTok video popularnog
svecenika ili mozda sadrzaj Hrvatske katolicke mreze, Laudata ili Bitno.neta... Dakle, nase
medijske navike su se promijenile pa mi se ¢ini da iz te perspektive treba i procjenjivati ulogu
vjerskih medija. Oni su svakako jako vazni jer sigurno imaju vecu paznju korisnika u ukupnoj
kolicini vremena koju korisnik provodi uz taj medij u odnosu na opcée informativne medije. Ali
¢ini mi se i da njihov potencijal nije iskoristen jer je ocito da ne postoji strategija
komuniciranja koja bi ih puno bolje usmjerila i povecala potencijalni utjecaj” pojasnjava

Ispitanik 4.

., Nisam u potpunosti sigurna jer je publika tih crkvenih/vjerskih medija ve¢inom na neki nacin
povezana sa Crkvom ili zainteresirana za crkvene teme, pa bi trebalo istraziti koliko oni koji
informacije o Crkvi i vjerskim zajednicama i temama traze na svjetovnim, senzacionalistickim

portalima, odnosno nisu skloni Crkvi, kao drugi izvor koriste vjerske medije. No, smatram da
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crkveni/vjerski mediji imaju vaznu ulogu u informiranju o djelovanju i nauku Crkve te da
odabirom tema i sugovornika te kvalitetnom i profesionalnom obradom informacija mogu biti

kvalitetna protuteza senzacionalistickome pisanju“ navodi Ispitanica 5.

, Mislim da crkveni mediji mogu veoma malo utjecati na djelovanje ostalih medija u smislu
'preusmjeravanja’ politike njihova djelovanja. Naime, pristup Sirem javnom prostoru je
podosta ogranicen. Ono na cemu crkveni mediji mogu djelovati jest , kapilarno‘ stvaranje

ozracja povjerenja u instituciju Crkve “ smatra Ispitanik 6.

6.3.5. Razradenost strategije medijskog komuniciranja Katoli¢cke Crkve u novim
medijima

Ispitanici se slazu da postoji strategija medijskog komuniciranja Katolicke Crkve u novim
medijima, medutim smatraju da je to nedovoljno i slabog utjecaja. Navode neke pozitivne

pomake, ali isto tako slazu se da je potrebno veée osvjes¢ivanje na razini Crkve u Hrvatskoj.

V5. Stajaliste ispitanika o razradenosti strategije medijskog komuniciranja Katolicke Crkve u

novim medijima.

wHrvatska katolicka mreza ima vrlo snaznu druStvenu zajednicu i sjajne dosege putem
Facebooka i Instagrama gdje nas u ovom trenutku na FB prati 87 tisuca, a na Instagramu
preko 15 tisuca pratitelja. I svi su oni prirodnim putem dosli do nas, odnosno nismo koristili
posebne alate za prikupljanje pratitelja kao Sto su placene objave. Ti kanali svakako su na
raspolaganju Katolickoj Crkvi, ali prvenstveno za poslanje koje sam veé¢ naveo* navodi

Ispitanik 1.

»wKatolicka je Crkva izradila dokumente, zacrtala neke nacine medijskoga djelovanja, pise se i
govori nesto o medijima i medijskome djelovanju, osnovane su institucije, pokrenuti razni
mediji, no cini se da je sve to relativno skromnog utjecaja. O pravoj strategiji mislim da ne
moze biti govora, no postoje neke naznake da se na tome podrucju nesto smisleno i

organizirano ¢ini* smatra Ispitanik 2.

»Nedovoljno. Imamo pojedine dobre primjere na nizim razinama. Imamo i dobre primjere
uspjesne komunikacije putem novih medija pojedinih biskupija, Zupa ili zajednica. Ali mislim

da taj fenomen nije dovoljno osvijesten na razini Crkve u Hrvatskoj* istice Ispitanik 3.
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wotrateski pristup moze se prepoznati kada je rije¢ o nekim specificnim dogadajima poput
obljetnica, proslava, obiljezavanja svjetskih dana npr. Nacionalnog susreta mladih, ili
Nacionalnog susreta obitelji... No, na jednoj opcoj razini za svakodnevne aktivnosti mislim da
treba puno snazniji naglasak na takav tip osmisljenih i koordiniranih aktivnosti. Kada gledamo
medunarodnu razinu onda sasvim sigurno vidimo odredene elemente provodenja strategija.
Primjer je vatikanski Dikasterij za komunikacije i njihovo upravijanje sadrzajem na
drustvenim mrezama. Strategija sigurno postoji i za svaki posjet pape Franje nekoj drzavi, §to
je bio slucaj i zadnjih 30 godina. No, strategija je neophodna i za svakodnevne uobicajene
aktivnosti jer ce olaksati komunikaciju i sigurno utjecati onda i na percepciju javnosti

pojasnjava Ispitanik 4.

., Postoje smjernice na razini Svete Stolice i nekih biskupskih konferencija, no ako govorimo o
Crkvi u Hrvatskoj smatram da nema i da se jos uvijek radi stihijski i bez odredenih planova.

Razlike postoje od biskupije do biskupije* istiCe Ispitanica 5.

Ispitanik 6 naglasava da novi mediji zahtijevaju i nove komunikacijske obrasce: ,, Novi su
mediji izazov za svaku instituciju kao i za samu Crkvu. Zamjetni su odredeni napori i neka
postignuca u vidu razrade medijske strategije, ali jos uvijek predstoji veliki posao. Naime,
nacin komuniciranja kao i sami protagonisti takve komunikacije poprilicna su novina u odnosu
na dosadasnji nacin komuniciranja unutar Crkve. Zato nije samo rijec o ,,ulasku u digitalni
prostor* ve¢ o prihvacanju novih nacina komuniciranja. Jos uvijek se novi mediji velikim
dijelom koriste kao 'sredstvo komuniciranja' u kojem se komunikacija odvija na dosadasnji
nacin (slanje informacija). Oni dakle sluze velikim dijelom kao 'sredstvo informiranja' dok su
ostali aspekti koje oni nude jos uvijek nedovoljno iskoristeni. U odredenim aspektima trebalo
bi imati i strategiju djelovanja ali, nije li jedna od karakteristika novih medija da potenciraju
i gotovo podrazumijevaju takvu 'slobodu' i razlicitost djelovanja. To, naravno, pretpostavija

onda i odgovornost u djelovanju! “.

6.3.6. Pogled javnosti na svecenike i biskupe kao korisnike drustvenih mreza

Ispitanici smatraju da je pogled javnosti na svecenike i biskupe kao korisnike drustvenih mreza
vrlo pozitivan jer izmedu ostalog pokazuje ljudsko lice Crkve. Medutim Ispitanik 4 smatra da

nedostaje koordinacije i op¢i cilj kod komunikacije na druStvenim mrezama. Ispitanica 5 i
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Ispitanik 6 isti¢u da nedovoljan broj sve¢enika koristi druStvene mreZze, a oni koji to rade, rade

na vlastitu inicijativu.

V6. Stajaliste ispitanika o tome kako javnost gleda na svecenike i biskupe kao korisnike

drustvenih mreza

»Vrlo pozitivno. Javnost voli neposrednost i priliku za izravnu komunikaciju. Mi imamo odlican
primjer emisije na HKR-u Duhovno duhovite veceri fra Stjepana Brcine sa Svetog Duha koji
jednom mjesecno utorkom u 21 sat samo putem FB uzivo okuplja preko tisuc¢u pratitelja i cija
emisija zahvaljujuci drustvenim mrezama ima doseg preko 100 tisuca. Teolozi, svecenici, pa i
biskupi potaknuti primjerom Svetog Oca shvacaju vaznost komuniciranja s vjernicima i
ostalom zainteresiranom javnoséu putem drusStvenih mreZa jer su one postale prvi, Cesto i
Jjedini, izvor informacija te neograniceno mjesto za iznosenje svojih stavova, komentara i

kateheza* istice Ispitanik 1.

Na selektivnu i pretezno informativnu uporabu drustvenih mreza upozorava Ispitanik 2:
~Postoji manji broj svecenika i jos manji broj biskupa koji se koristi drustvenim mrezama
(jednome biskupu je, medutim, Sveta Stolica zabranila koristenje jedne drustvene mreze jer je
na njoj iznosio sadrzaje koji su bili suspektni). Postoje svecenici koji se umjesno i uspjesno
sluze tim mrezama. Cijeli niz Zupnih i biskupijskih web-stranica ili portala, zatim fb i druge
objave o dogadanjima i sl. govori u prilog tezi da su se drustvene mreze prihvatile uglavnom

radi prenoSenja obavijesti, a manje kao interaktivne platforme za komunikaciju s vjernicima*

»Mislim da je to simpaticno, cak i nevjernicima, jer se tako pokazuje ljudsko lice Crkve.
Uzmimo primjer percepcije nadbiskupa Uzinica, velecasnog Tvrtka Baruna ili Ivana Dominika

1lici¢a... “ napominje Ispitanik 3.

Razlicita iskustva i motivacije pri koristenju drustvenih mreza opisuje Ispitanik 4: ,Jako se
razlikuje iskustvo koristenja od svecenika do svecenika i od biskupa do biskupa. Mislim da
nacelno postoji dobra namjera, ali nedostaje koordinacija i mozda neki opci cilj. Zasto netko
koristi TikTok? Koji je krajnji cilj? Kome Zeli uputiti poruku? Je li to ucinkoviti kanal za
evangelizaciju? Postoje svecenici kojima je to prirodna aktivnost i karizma, ali i drugi kojima
je to sve skupa jednostavno previse ili nemaju vremena. Ne zaboravite da upravijanje
sadrzajem drustvenih mreza trazi dosljednost, upornost, postojanost i veliki napor, a to nije
lako. No, u nacelu javnost i vjernici sigurno prepoznaju autenticne svecenike i vjierojatno Zeljno

iS¢ekuju upravo njihov sadrzaj“.
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Pozitivan odnos javnosti i vjernika naglaSava i Ispitanica 5: ,,Rekla bih pozitivno. U Hrvatskoj
Jje tek nekoliko biskupa koji koriste drustvene mreze, a neki svecenici koji redovito objavijuju
svoja razmisljanja i komentare imaju tisuce pratitelja. U Crkvi u Europi ili SAD-u uobicajeno

Jje da svecenici i biskupi komuniciraju s vjernicima i s javnoséu putem druStvenih mreza‘

., Mozda je pred koju godinu '¢udenje’ bilo prisutnije, ali mislim da je danas takav nacin
djelovanja i prisutnosti u potpunosti prihvacen (Sto ne znaci da ce se uvijek slagati ili
odobravati pojedini nastupi ili objave). Rijec je, ipak, o pojedincima koji sami ulaze u te
'prostore’, te su vlastitom inicijativom u njima prisutni. Posebni odjek imaju svecenici-
redovnici koji rade u pastoralu mladih te im je takav nacin komunikacije mnogo blizi. A prema
reakcijama samih mladih, njima je takav pastoral od velikoga znacenja* pojasnjava Ispitanik

6.

6.3.7. Slika vjere i Crkve u hrvatskim medijima

Ispitanici imaju razliita stajaliSta o slici vjere i Crkve u hrvatskim medijima. Ve¢i dio
ispitanika uglavnom smatra da slika vjere i Crkve u hrvatskim medijima nije dobra. Isticu da
ima neutralnog i pozitivnog odnosa ve¢inom na javnom radiju i televiziji, a negativni odnos je
vidljiv na portalima koji su skloniji senzacionalizmu. Ispitanici smatraju da kod izvjestavanja
o Katolickoj Crkvi dominira drustveni kontekst i postoji ucestalost stereotipa kada je rije¢ o

vjerskim temama.
V7. Stajaliste ispitanika o slici vjere i Crkve u hrvatskim medijima

»Prije bih rekao da je danas vise nego ikada losa slika o hrvatskim medijima u javnosti te da

stvaranjem infodemije polupismenih uradaka Stete svima pa i slici Crkve “ istiCe Ispitanik 1.

., Hrvatski mediji, naravno kako koji, imaju prema Crkvi jos uvijek neki odnos. Zlo ée biti kad
vise ne bude ni toga. Javni servisi gaje uglavnom pozitivan ili neutralan odnos, dok privatni i
drustveni pisani mediji imaju odnos neke vrste ekvidistance: bili bi i bliski i bili bi protiv*

navodi Ispitanik 2.

., Tesko je generalizirati. Sve ovisi u kojim medijima. Imamo primjere profesionalnog odnosa

koji njeguje primjerice HRT i niz lokalnih radijskih i televizijskih postaja, a imamo i jeftini
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senzacionalizam koje u odnosu prema Crkvi njeguju neki nasi portali, koji se tako ideoloski

svrstavaju* smatra Ispitanik 3.

,»Na to su pitanje jako dobro dali odgovor kolegice i kolege istraZivaci s Hrvatskog katolickog
sveucilista. Oni su 2017. godine analizirali objave o vjerskim zajednicama, o vjerskim temama
i sadrzajima. IstraZivanje je pokazalo da se predstavnike vjerskih zajednica Cesto izbjegava
kao izvor informacija. A najvise dominira drustveni kontekst izvjeStavanja, dok je npr. teoloski
u drugom planu kao tema svakog medijskog priloga. Ali ton izvjeStavanja je u pravilu
neutralan, sto je vrlo zanimljiv rezultat u odnosu na ono sto se inicijalno pretpostavija. Svakako
treba naglasiti kako je utvrdeno postojanje stereotipa u sva tri perioda istrazivanja* napominje

Ispitanik 4.

,Ako govorimo o slici u svjetovnim medijima, tada se Crkva i vjera prikazuju kao nesto Sto
pripada tradiciji ili folkloru (posebno uz razlicite blagdane), kao nesto Sto je zastarjelo i cesto
teret proracunu, a vjernici se prikazuju kao konzervativni i suprotni suvremenom nacinu Zivota
i razmisljanja. No, postoje i pozitivne slike kroz primjere svelenika ili vjernika koji su
humanitarno ili kako drugacije zauzeti u radu za dobro drustva ili kraja u kojemu Zive “ istie

Ispitanica 5.

.1 onda kada govore o Crkvi i vjerskim temama, govor medija je veoma Cesto povrsan. Veoma
rijetko u medijima nalazimo neki prikaz odnosno govor o bitnim sadrzajima vjere pa cak i onda
kada je rije¢ ne o dogmama veé o pogledu na neke vrijednosti ili dogadaje u drustvu. Kada
smo, npr. imali priliku cuti/gledati ozbiljnu raspravu o eutanaziji ili nekom pitanju s kojim se
svako drustvo i pojedinci moraju suociti? Precesto je to 'folklovisticko' prikazivanje pojedinih
slavlja pri cemu se eventualno izdvajaju neke recenice ili izjave koje bi mogle imati neku
politicku konotaciju. Crkva se, u medijskom prikazu, dozivljava kao i druga organizacija ili
institucija. Naravno, u trazenju razloga za takvu situaciju, treba se — uz odgovornost samih
medija — pitati i o nacinu ukljucivanja i otvorenosti ljudi sa strane Crkve da se ukljuce u

rasprave “ smatra Ispitanik 6.

6.3.8. Prikaz snaga i prijetnji Katolickoj Crkvi u kontekstu novih medija.

Kao glavnu snagu Katolicke Crkve u kontekstu novih medija ispitanici isticu samu zajednicu
vjernika, teoloski receno: narod Bozji te brojne angazmane pojedinaca na drustvenim mrezama.

Kao najveca prijetnja Katolickoj Crkvi u kontekstu novih medija istice se medijska
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nepismenost, zatvorenost i netransparentnost Crkve, kao i nedovoljna artikulacija vjerskih
sadrzaja. Kao klju¢ne ¢imbenike uspjeha Katolicke Crkve u doba novih medija ispitanici
navode educirane i stru¢ne komunikatore, prilagodbu Crkve suvremenim medijskim izazovima
kroz transparentnu 1 suvremenu komunikaciju te otvorenost prema dijalogu s

neistomisljenicima.
V8. Stajaliste ispitanika o najvecoj snazi prijetnji Katolickoj Crkvi u kontekstu novih medija.

»INovi mediji su prilika Crkvi u Hrvata da se jos vise otvara prema svima, posebno prema
vjernicima koji Zele ucvrstiti svoju vjeru, vratiti se sakramentalnom Zivotu i biti svjetionici u
drustvu, obiteljima i na radnim mjestima. Medijska nepismenost je najveca prijetnja cijelom
drustvu, pa i dijelu Crkve koja je spremna javno komunicirati, ali nije osvijestila povrsnost i
zlonamjernost dijela medija koji spremno Zrtvuju kredibilitet radi klikova ili profita® navodi

Ispitanik 1.

»Najveéa snaga je ono Sto Crkva u sebi jest. A ona je narod BozZji ili, kako je u UN-u davno
rekao sv. Pavao VI. 'strucnjakinja za covjecnost'. Crkva u sebi samoj — jer je utemeljena na
Rijeci Bozjoj — ima neovisnost od zemaljskih autoriteta, posjeduje vrijednosne sudove, moralne
i eticke principe i to ju, sve kad ju se i kritizira, preporucuje kao sugovornicu medijima.
Prijetnja Katolickoj Crkvi u kontekstu medija je njezina netransparentnost, zatvorenost,
nemustost govora ili paragovora, mnedovoljno suvremena artikulacija vjerskih sadrzaja,
neoriginalnost i naravno bojazljivost. Veliki problem Crkve je u tome Sto se 'mora’ vjecno
izrazavati na vremenit nacin. Lijek je Isus koji je na nacin price (prispodobe) znao jasno i
razumljivo prenositi najsvetije i najdublje te vjecne istine. Pretjerana navezanost na tradiciju
i tradicionalnu teologiju zapravo je neka vrsta kocnice da se sveto 'prerekne’ na sadasnjem

Jjeziku, nacinu i vremenu' istice Ispitanik 2.

»I najveca snaga, i najveca prijetnja su istodobno mogucnost i potreba dvosmjerne
komunikacije, dijaloga i otvorenosti s neistomisljenicima. Ujedno je to jedini nacin za Sirenje
utjecaja, priviacenje novih vjernika... Sve to iziskuje dobre, obrazovane i mudre

komunikatore smatra Ispitanik 3.

»Crkva kao ni jedna druga institucija na svjetskoj razini u povijesnoj perspektivi nije tako
daleko otisla u promisljanju o suvremenim medijskim izazovima kroz brojne dokumente,
enciklike, apostolska pisma, dogmatske konstitucije, ali i preporuke te najcesce kroz poruke

pape za Svjetski dan sredstava drustvenog komuniciranja. Glavna je snaga svakako u brojnim
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angaziranim pojedincima, laicima koji iz dana u dan osvajaju digitalni medijski prostor svojim
objavama i aktivnostima, no iz toga se rada i prijetnja kako ti isti pojedinci mogu svojim
aktivnostima u specificnim kriznim situacijama otezati komunikaciju. Svakako ovdje treba
naglasiti i brojne svecenike, ali i sluzbeni kanal HBK, a to je Hrvatska katolicka mreza s HKR-
om i IKA-om koji mogu biti dobro sredisnje mjesto za informiranje vjernika o brojnim
aktivnostima, kao i za njihovu formaciju. Propustena prilika svakako su i nove forme poput
podcasta, ali i medusobno povezivanje aktivnih pojedinaca i zajednica te koordiniranje
njihovih aktivnosti na nacionalnoj razini. Kao jednu od prijetnji treba istaknuti i sve veci broj
'hejtera’ koji svojim komentarima narusavaju javni prostor. Dakle, ima jako puno prilika u

kojima se mozZe napraviti iskorak napominje Ispitanik 4

,,S obzirom na to da veéina koristi nove medije i drustvene mreze, to su podrucja koja Crkva
moze koristiti za pastoralni i evangelizatorski rad i privuci i one, posebno mlade, koji ne idu
redovito u crkvu ili su se udaljili od Crkve te dosegnuti s informacijama o svome djelovanju i
one koji inace ne bi posegnuli za crkvenim tiskom. Na drustvenim mrezama vazan je dojam i
viastito iskustvo pa postoji opasnost od krivoga tumacenja vjerskoga nauka, prilagodavanje
pomodnim trendovima kako bi se privuklo vise pratitelja ili stvaranje virtualnih zajednica koje
nisu povezane s crkvenim zajednicama. Takoder u virtualnome prostoru svatko moze pokrenuti
portal ili otvoriti profile ili kanale na drustvenim mrezama i na njima pisati i govoriti,
propagirati nauk ili stavove koji nisu sluzbeni nauk ili stavovi Crkve $to moze dodatno zbuniti

i podijeliti vjernicku i opéu javnost“ pojasnjava Ispitanica 5.

., Upravo snaznija prisutnost laika (osobito mladih) te veca osjetljivost za aktualne tematike
(ako se zeli biti stalno prisutan u digitalnom svijetu) izazovi su za Crkvu. Isto tako, nacin
govora u tom medijskom okruzenju, otvara mogucnost razumijevanja vjerskih sadrzaja i za one
koji mozda nisu toliko blizu Crkvi. Prisutnost Crkve u tim prostorima moze biti od velikoga
znacenja upravo za takve grupe. Za Crkvu to pretpostavlja zahtjev preispitivanja viastitoga
nacina govora ali se otvara i jedna druga dimenzija prisutnosti. “Ipak je vjerska poruka,
Radosna vijest, nesto §to se ne moze staviti na istu razinu s ostalim vijestima. Polazeci od
naravi onoga Sto Crkva prenosi, od zadace koju ima — Crkva treba ostavi vjerna svojoj poruci.
A to znaci da ne moze prihvatiti principe medijskog trzista — Sto vecu citiranost, nakladu,
gledanost, 'lajkove’ ... narav je i poruka Crkve u mnogocemu specificna i ona je pozvana ostati

vjerna svojoj poruci* tvrdi Ispitanik 6.
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6.4. SWOT analiza imidza Katolicke Crkve

Na temelju do sada provedene dvije vrste istrazivanja — analize sadrzaja odabranih dnevno
informativnih portala (news portala) i na temelju rezultata polustrukturiranih intervjua sa
struénjacima koji razumiju instituciju Crkve, ali su ujedno i stru¢njaci za komunikaciju,
donosimo i analizu imidza Katolicke Crkve u Cetiri kategorije takozvane SWOT analiza. Naziv
SWOT nastao je od pocetnih slova engleskih rijeci Strengths, Weaknesses, Opportunities i
Threats. SWOT analiza sluzi za prikupljanje podataka, kao $to je re¢eno, o unutarnjim snagama
i slabostima te o vanjskim prilikama i prijetnjama, kako bi se organizacija mogla usmjeriti
prema ispravnom koriStenju vlastitih resursa i u¢inkovitom oblikovanju strategija (Renko,
2005: 62). SWOT analiza ima aspekt vremena i kada god je to primjenjivo, korisno je
usporediti i pratiti SWOT analize koje su provedene u razli¢itim vremenskim razdobljima za
poduzece, kako bi se promatrala promjena situacija, odnosno kretanje poduzeca kroz ovu
analizu (Gonan Bozac, 2008: 3). SWOT analiza koristi se za analizu poslovnih struktura,
medutim ona moze biti korisna i za organizacije poput Katolicke Crkve. Slijedom svega
navedenog, a temeljem prethodno obradenih istrazivanja u nastavku rada donosimo SWOT

analizu imidza Katolicke Crkve.

Tablica 74. SWOT analiza imidza Katolicke Crkve

Postojanost i dugovjecnost Crkve
Velika vjernicka baza

Snaga vjere i duboka lojalnost
vjernika

Tradicija postojanja Katolicke
Crkve kao jedne od najstarijih
religijskih institucija

Angazman pojedinaca (svecenstva
i laika) na drustvenim mrezama

Utjecajni pojedinci unutar Crkve
Prisutnost u razli¢itim medijima

Potencijal za evangelizaciju putem
drustvenih mreza

Pozitivno Negativno
Unutarnje Snaga Slabosti

Slaba i neplanska komunikacija prema
javnosti

Brojni skandali (od seksualnih do
koruptivnih)

Zatvorenost i netransparentnost u
odredenim pitanjima

Prisutnost podijeljenih glasova unutar
Crkve

Manjak digitalne pismenosti medu
vjerskim sluzbenicima

Pretjerana vezanost za tradiciju i
tradicionalnu teologiju

Teskoca u prilagodbi jezika i formata za
mladu publiku
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Globalna organizacija i snazan
identitet

Nepromisljeni angazman pojedinaca
(svecenstva i laika) na drustvenim
mrezama koji otezava kriznu
komunikaciju

Nedovoljno suvremena artikulacija
vjerskih sadrzaja

Vanjsko

Prilike

Poboljsanje imidza kroz socijalno
djelovanje

Modernizacija Katolicke Crkve
putem novih medija

Dvosmjerna komunikacija, dijalog
i otvorenosti s neistomisljenicima;

Podcasti
Globalni utjecaj i doseg;
Iskoristavanje novih medija za

evangelizaciju i edukaciju

Jacanje pozitivnog imidza kroz
isticanje humanitarnog rada

Suradnja s utjecajnim pojedincima
i influencerima

Razvijanje specijaliziranih
sadrzaja za razli¢ite publike

Poboljsanje kriznog
komuniciranja

Suradnja s javnim servisima i
edukacija novinara

Jacanje prisutnosti na
platformama koje mladi koriste

Prijetnje

Javna percepcija Crkve kao zatvorene i
netransparentne

Zahtjevnost dvosmjerne komunikacije, i
rizik konflikta u dijalogu s
neistomisljenicima

Smanjenje broja vjernika

Negativan medijski prikaz Katolicke
Crkve

Hejteri koji naruSavaju javni prostor

svojom komunikacijom

Senzacionalisticko izvjeStavanje
svjetovnih medija

Govor mrznje i negativni komentari na
druStvenim mrezama

Rastuéa sekularizacija i pad interesa za
religiju

Dominacija trivijalnih i povr$nih sadrzaja
na internetu

Rastu¢i trend aktivistickog novinarstva
Kriza povjerenja u institucije

Moguénost krivog tumacenja vjerskog
nauka

Prikaz SWOT analize ukazuje na nuznost osuvremenjivanja komunikacijskih strategija
Katolicke Crkve, osobito u pristupu mladima, kao i na potrebu za transparentnijim i
suvremenijim nacinima artikulacije vjerskih sadrzaja putem novih medija. Medu slabostima
se, uz ucestale skandale (primarno seksualne ili financijske prirode), istiCu otpor prema
promjenama, sporo prilagodavanje digitalnoj stvarnosti te teskoce u prilagodbi jezika i formata
mladim generacijama. Unutarnja snaga Crkve proizlazi, medu ostalim, iz njezine dugovjecne
tradicije, jasno strukturirane hijerarhije, globalne prisutnosti i snaznog identiteta. U tom
kontekstu prepoznaju se i odredene mogucnosti daljnjeg razvoja komunikacijskih praksi i

koriStenja novih medija.
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7. Rasprava

Ovo poglavlje donosi raspravu rezultata istrazivanja i zakljucaka o utjecaju novih medija na
imidz Katolicke Crkve. Na temelju prikupljenih podataka kroz empirijsko i anketno
istrazivanje te polustrukturirane intervjue, rezultati su kvantificirani, standardizirani i
medusobno usporedeni, a potom interpretirani. Obrada rezultata rada napravljena je s ciljem

provjere sljedecih istrazivackih hipoteza:
Hipoteze za empirijsko istraZivanje:

H1 — Vecéina novinarskih priloga o Katolickoj Crkvi na svjetovnim internetskim portalima ima
negativau vrijednosnu orijentaciju, dok objave na vjerskim portalima imaju ve¢inom pozitivnu

vrijednosnu orijentaciju,

H2 — Objave o Katolickoj Crkvi na svjetovnim internetskim portalima imaju najcesée
senzacionalisticke naslove, dok one na vjerskim internetskim portalima nemaju

senzacionalisticke naslove;

H3 — Komentari citatelja/korisnika drustvenih mreza ispod novinarskih priloga prenesenih na
Facebook stranicama svjetovnih internetskih portala ve¢inom su negativno orijentirani prema
Katolickoj Crkvi, dok su na stranicama vjerskih internetskih portala vecinom pozitivno

orijentirani prema Katolickoj Crkvi,

H4 — Objave o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima imaju puno veci utjecaj i doseg od

onih objavljenih na vjerskim portalima.
Hipoteze za anketno istrazivanje:

H5 — Ispitanici uglavnom smatraju kako sadrzaji objavijeni na internetskim portalima i

komentari na drustvenim mrezama u vecoj mjeri ne utjecu na njihov stav o Katolickoj Crkvi;

H6 — Premda smatraju kako se to ne odnosi na njih, ispitanici uglavnom smatraju kako sadrzaji
objavljeni na internetskim portalima i komentari na drustvenim mrezama mogu imati utjecaj

na stavove dijela publike o Katolickoj Crkvi;

H7 — Ispitanici u velikoj mjeri ne prepoznaju lazne vijesti objavljene na novim medijima o

Katolickoj Crkvi.
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Hipoteze za kvalitativno istrazivanje provedeno metodom polustrukturiranog (dubinskog)

intervjua:

H8 — Strucnjaci smatraju kako sadrzaji o Katolickoj Crkvi objavijeni na novim medijima

znatno i negativno utjecu na imidz Katolicke Crkve u hrvatskoj javnosti;

H9 — Strucnjaci smatraju kako su donositelji odluka u Katolickoj Crkvi u velikoj mjeri svjesni
da sadrzaji o Katolickoj Crkvi objavljeni na novim medijima negativno utjecu na ugled, a time

i na imidz Katolicke Crkve;

H10 — Strucnjaci smatraju kako donositelji odluka u Katolickoj Crkvi nisu posvetili dostatnu
pozornost osnivanju i unaprjedenju koristenja novih medija od strane Katolicke Crkve u svrhu

jace prisutnosti i jacanju crkvenoga ugleda medu korisnicima tih medija.

Kod prvog empirijskog istrazivanja, koriStena je metoda analize sadrzaja, novinarskih priloga
o Katolickoj Crkvi objavljenih od 1. do 31. sije¢nja 2021. te od 1 do 31. prosinca 2021. godine
na tri naj¢itanija svjetovna (Index.hr, 24sata.hr i jutarnji.hr) i tri naj¢itanija vjerska portala
(Bitno.net, Medjugorje-info.com i Hkm.hr) i prenesenima na sluzbenim Facebook stranicama
tih medija. Takoder analizirani su i komentari Citatelja najkomentiranijih priloga. Kao §to je
ve¢ istaknuto, zbog velikog nerazmjera u broju dijeljenih objava te da bi on bio §to manji, kod
vjerskih portala za analizu su uzete objave svaki peti dan u mjesecu sijecnju, pocevsi od 1.

sijecnja 2021.godine.

U cjelokupnom istrazivanju ukupno je obradeno 609 ¢lanka s temom Katolicke Crkve koja su
objavljena na prethodno navedenim portalima i prenesena na Facebook stranicama tih medija.
Prvi dio ¢lanaka, to¢nije 284 ¢lanka, obradena su od 1. do 31. sije¢nja 2021., drugi dio ¢lanaka,
to¢nije njih 325 obradeno je od 1. do 31. prosinca 2021. godine. Od ukupnog broja analiziranih
¢lanaka najvise ih je objavljeno na Facebook stranicama katolickih portala. Svjetovni portali u
usporedbi s katolickim portalima, i nakon §to se analiza ovih potonjih ograni¢ila na svaki 5.
dan, imali su daleko manji broj objava tijekom analiziranog vremena. Radi produbljivanja
nalaza i proSirenja empirijske osnove istrazivanja, u rad je ukljucena i zasebna kvalitativna i
kvantitativna analiza svjetovnih medijskih objava o Katoli¢koj Crkvi u rujnu i listopadu 2025.
godine. U tom dvomjesecnom razdoblju identificirano je ukupno Cetrnaest clanaka objavljenih
na portalima Index.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr, koji su bili objavljeni na drustvenoj mrezi
Facebook. Cilj ove dopunske analize bio je preciznije sagledati obrasce medijskog

izvjestavanja, tonalitet 1 vrijednosnu orijentaciju svjetovnih medija prema Katolickoj Crkvi.
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Budu¢i da je pretrazivanje i kategorizacija sadrzaja za sijeCanj i prosinac 2021. te rujan i
listopad 2025. provedena rucno, postoji moguénost manjih odstupanja u ukupnom broju
uocenih objava te u uklju¢ivanju pojedinih ¢lanaka u analizu. Ipak, obuhvaéeni broj ¢lanaka
moze se smatrati reprezentativnim presjekom izvjeStavanja u promatranom razdoblju te
omogucéuje pouzdano zaklju¢ivanje o dominantnim tendencijama i tonalitetima svjetovnih
medija prema Katolickoj Crkvi. Promatrajuci cjelinu, moze se zakljuciti da su vjerski portali
kljuéni komunikacijski kanali Katolicke Crkve u digitalnom okruzenju, s jasno izrazenim
kontinuitetom i ucestaloS¢u objava. Njihova broj¢ana nadmo¢ (u smislu broja objava u odnosu
na svjetovne portale) potvrduje da Katolicka Crkva u novim medijima razvija vlastitu mrezu

informiranja, utemeljenu na specijaliziranim platformama koje se izravno obracéaju vjernicima.

Svjetovni portali, iako u vecini slucajeva zadrzavaju Cinjenican, faktografski pristup, moraju
se promatrati s oprezom zbog ogranic¢enog uzorka. Oni u cjelini znatno rjede objavljuju
sadrzaje o Katolickoj Crkvi, Sto utjeCe na strukturu uzorka i mogucnost generalizacije
dobivenih rezultata. Mali broj objava, kao i njihova tematska selektivnost, upucuju na ¢injenicu
da se Crkva u svjetovnim medijima najcesce pojavljuje povremeno, i to u kontekstu drustvenih
ili politickih zbivanja u kojima se tematizira njezina uloga u javnosti. U takvim situacijama,
iako formalno zadrzavaju informativni ton, pojedini ¢lanci sadrzavaju implicitne vrijednosne

sudove ili izrazeno kriti¢ki okvir.

7.1. Analiza sadrZaja objavljenih ¢lanaka

Rezultati analize pokazuju jasnu razliku izmedu svjetovnih i vjerskih portala u nacinu
prikazivanja Katolicke Crkve. lako veé¢ina priloga na svim portalima formalno zadrzava
informativni ton, uocljivo je da svjetovni mediji ceSce koriste djelomi¢no uskladene ili
naglaSene naslove, $to pove¢ava mogucnost interpretativnog uokvirivanja sadrzaja. Ovakav
nalaz moze se tumaciti u skladu s Hjarvardovim konceptom medijatizacije religije, prema
kojem mediji ne prenose religijske sadrzaje neutralno, nego ih oblikuju prema vlastitim
profesionalnim i komunikacijskim logikama (Hjarvard, 2008). Takva struktura posebno je
vidljiva na portalima koji su skloni senzacionalistickom izvjeStavanju, gdje naslov cesto
pretjeruje, pojednostavljuje ili emocionalno naglasava sadrzaj, iako tekst ostaje umjereniji.
Ovakav odnos naslova i teksta upucuje na logiku klikabilnosti koja se u pravilu javlja kod

portala s naglaSenijim komercijalnim modelom poslovanja.
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Nasuprot tomu, vjerski portali u ve¢oj mjeri zadrzavaju konzistentnost izmedu naslova i
sadrzaja. Naslovi su najces¢e informativni, neutralni i sadrZajno precizni, §to je povezano s
njihovom misijom, uredivackom politikom i publikom kojoj se obrac¢aju. Time se stvara
stabilnija komunikacijska slika Crkve, u kojoj prevladava deskriptivno izvjeStavanje,
izbjegavanje konfliktnih tonova i naglasavanje religijskih, pastoralnih i humanitarnih
dimenzija. Primjerice, naslovi svjetovnih portala poput: ,, Crkva je velikim dijelom poprimila
komunisticki mentalitet!“ ili ,,Papa wuzasnut Ursulinim woke pravilnikom...” sadrze
emocionalno obojene izraze i izraZzenu interpretaciju autora, ¢ime odstupaju od neutralnog
izvjestavanja. Slican obrazac uocen je i u ¢lancima koji komentiraju odnose Crkve i politike
(,,Srbija za Petrinju donirala vise nego Crkva ), kao i one koji tematiziraju moralne skandale
ili kontroverze (,,Svecenik Mirko iz Slavonije opet ljubi snasu na krivom salasu‘). U
tekstovima ove vrste dominira interpretativni ili kriticki diskurs, Cesto s ironijskim ili
senzacionalistickim naslovima, §to povecava Citljivost 1 angazira publiku, ali istodobno

narusava objektivnost.

Rezultati dobiveni analizom kategorije Povezanost naslova i teksta razdijeljeno po portalima
potvrduju da vjerski mediji teZze vecoj dosljednosti izmedu naslova i sadrzaja, dok svjetovni
mediji, ¢eS¢e pribjegavaju stilskim i jezi¢nim sredstvima koja pojac¢avaju emocionalni dojam
ili znatizelju Citatelja. Ovakva razlika proizlazi iz razliCitth urednickih politika i
komunikacijskih ciljeva, dok vjerski portali naglasak stavljaju na vjerodostojnost i
informiranje, svjetovni portali viSe se orijentiraju prema atraktivnosti i trziSnoj isplativosti

medijskog sadrzaja.

Kod prikaza autora u odnosu na portale, rezultati pokazuju da je autorska struktura vjerskih
medija institucionalno ujednacena, dok je kod svjetovnih portala individualiziranija, ali s
manjim ukupnim brojem objava. Ovakva raspodjela odrazava razliku u misiji i ulozi dviju
skupina medija: vjerski portali djeluju u funkciji sluZzbenog crkvenog informiranja, dok
svjetovni mediji pristupaju crkvenim temama povremeno iz novinarsko-drustvenog interesa.
Vecina analiziranih portala odrzava visoku razinu podudarnosti izmedu naslova i sadrzaja
¢lanka: cak 96,9% svih naslova u potpunosti proizlazi iz teksta. Taj podatak upucuje na to da

je osnovno pravilo novinarske to¢nosti u velikoj mjeri ocuvano.

Kod analize prikaza odnosa priloga o Katolickoj Crkvi u odnosu na portale, podaci upucuju na
to da vjerski mediji primarno prate pastoralna, liturgijska i karitativna zbivanja te daju prostor

unutarcrkvenim akterima. Na svjetovnim portalima (Index.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr) struktura
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je bitno drugacija. Na Index.hr-u i Jutarnji.hr-u dominiraju dogadaji (37,5% 1 45,5%), ali uz
znacajan udio priloga o Papi (8,3% 1 22,7%) te povremene ¢lanke o osobama koje nisu izravno
vezane uz Crkvu. Na 24sata.hr zamjetna je veca zastupljenost ¢lanaka o pojavi ili procesu
(21,4%), Sto ukazuje na sklonost tog portala da religijske teme promatra kroz Siri druStveni
kontekst, nerijetko senzacionalisti¢ki ili kulturno-hibridno. Ukupno uzevsi, vjerski portali
naglaSavaju unutarnju dinamiku Crkve, dogadaje i pastoralne aktivnosti, dok svjetovni portali
Crkvu ¢esce tematiziraju posredno, kroz pojedince, drustvene pojave i kontekstualne aspekte.
Vrlo nizak udio ¢lanaka u kategoriji ,,pojava ili proces* te ,,0sobe koje nisu osobno vezane uz
vjersku zajednicu pokazuje da se Crkvu rijetko analizira s distance ili iz Sireg druStveno-
analitickog kuta, Sto bi moglo upucivati na manjak dubinskog, socioloskog pristupa
novinarstva u ovom tematskom podrucju. Dok su vjerski portali usmjereni na afirmativno i
unutarnje izvjeStavanje, svjetovni mediji Crkvu ceS¢e tematiziraju fragmentirano i
kontekstualno, ¢esto u poveznici s drustvenim ili kulturnim pitanjima. Takva struktura upucuje
na postojanje dvaju paralelnih medijskih diskursa o Katolickoj Crkvi: unutarnjeg, pastoralno-
pozitivnog, karakteristicnog za crkvene medije, i vanjskog, sekularno-analitickog, prisutnog u

svjetovnim medijima.

Analiza funkcije priloga razdijeljena po portalima upucuju na to da u ukupnom broju
dominiraju informativni prilozi (72,6%), S$to je ocekivano s obzirom na prevladavajucu
strukturu vjerskih portala u uzorku i na uobicajene standarde novinarskog izvjesStavanja.
Medutim, raspodjela funkcija ¢lanaka medu portalima otkriva jasnu razliku u urednickim
pristupima. Vjerski portali (Bitno.net, Medjugorje-info.com i Hkm.hr) uz informativne
tekstove u znacajnoj mjeri objavljuju i edukativne sadrzaje (22,0% na razini uzorka), $to je u
skladu s njihovom pastoralnom i katehetskom ulogom te namjerom pruzanja religijskog i

duhovnog konteksta Citateljima.

Nasuprot tome, svjetovni portali daju prednost drugacijem tipu medijske funkcije. Na Index.hr
informativni sadrzaji ¢ine vecinu (68,2%), ali istodobno se istice visok udio kritickih priloga
(27,3%), Sto ukazuje na sklonost analitickom 1 propitkivackom pristupu vjerskim temama.
Slican obrazac prisutan je i na 24sata.hr (28,6% kritickih ¢lanaka) te Jutarnjem.hr (18,2%), pri
¢emu nijedan od svjetovnih portala ne objavljuje edukativne sadrzaje o Crkvi. Ovakav kontrast
potvrduje postojanje dviju sustavno razli¢itih komunikacijskih logika: vjerski portali
naglaSavaju informiranje i poucno-edukativnu dimenziju, dok svjetovni portali ceSce

zauzimaju kriticki, ponekad i polemicki pristup temi Katolicke Crkve i njezinih predstavnika.
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Kod analize tipa naslova razdijeljenih po portalima, u ukupnom uzorku prevladavaju
informativni naslovi (75,9%), $to upucuje na dominantnu prisutnost neutralnog i
profesionalnog novinarskog pristupa u izvjestavanju o temama vezanima uz Katolicku Crkvu.
Senzacionalisti¢ki naslovi ¢ine manji, ali ipak znacajan udio (9,7%), dok su motivacijski (2,5
posto) i neutralni (11,5%) znatno rjede zastupljeni. Kriticki naslovi gotovo su u potpunosti
izostali (0,5%), Sto sugerira da se otvorena kritika Crkve, kada je prisutna, ¢esce artikulira u

tekstu nego u samom naslovu.

Usporedba portala, medutim, otkriva izrazito razliite uredniCke pristupe. Svjetovni portali
pokazuju znatno visu razinu senzacionalistickog naslovljavanja, osobito Jutarnji.hr, gdje takvi
naslovi dosezu 72,7%, te 24sata.hr (50,0%). Ovi obrasci upucuju na uredni¢ku orijentaciju
prema naslovima koji naglasavaju konflikt, ironiju ili emocionalni naboj, vjerojatno s ciljem
povecanja klikabilnost 1 angazmana publike. Na Index.hr-u takoder postoji zamjetan udio
senzacionalistickih naslova (31,8%), iako informativni ostaju dominantni (68,2%), Sto
odrazava prepoznatljiv stil portala u kojem se spajaju informativni i izrazito angazirani
elementi. Suprotno tomu, vjerski portali sustavno preferiraju informativne i neutralne naslove:
Bitno.net u cak 83,8%,a Medjugorje-info.com sa 79,0% i Hkm.hr sa73,9%tek u neznatno
manjem postotku. Njihovi naslovi gotovo u pravilu ostaju deskriptivni, sadrzajno precizni i
oslobodeni konfliktnih naglasaka. Takoder je vidljiva, kao $to je pokazalo naSe istrazivanje,
veca prisutnost motivacijskih i neutralnih naslova, posebice na Hkm.hr, $to se moze povezati s

pastoralnom i duhovnom dimenzijom njihove komunikacije.

Sveukupno gledano, analiza potvrduje dubinsku razliku izmedu vjerskih i svjetovnih medija:
dok svjetovni portali CeS¢e posezu za senzacionalistickim stilom karakteristicnim za
komercijalne modele digitalnog novinarstva, vjerski portali zadrzavaju naglaseno
informativan, edukativan i vrijednosno uravnotezen pristup, uskladen s njihovom misijom i

publikom kojoj se obracaju.

Prikaz objektivnosti obrade teme u odnosu na autora priloga na svjetovnim portalima upucuju
na to da svjetovni portali u veéini slucajeva zadrzavaju profesionalni okvir izvjestavanja, ali
istodobno je u znatnom dijelu priloga prisutna i autorska interpretacija. Gotovo tre¢ina tekstova
ocijenjena je kao subjektivna, Sto pokazuje da se uz faktografsko izvjestavanje istodobno
pojavljuju komentatorski i vrijednosni elementi. Ukupno gledano, moze se zakljuciti da ve¢ina
svjetovnih portala izvjeStava o temi na objektivan nacin, no istodobno tre¢ina objava pokazuje

elemente subjektivnosti, Sto ukazuje na prisutnost komentatorskog ili vrijednosnog pristupa u
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dijelu medijskih objava. Takav nalaz sugerira kako, unato¢ prevladavaju¢em profesionalnom
pristupu, svjetovni mediji u odredenoj mjeri oblikuju narativ o temi kroz osobni ton i
interpretaciju autora. Vazno je napomenuti da su analizirani svjetovni portali u vecini slucajeva
zadrzavali profesionalni novinarski okvir, no dio ¢lanaka s izraZzenom subjektivno$¢u odnosio
se na teme koje u javnosti izazivaju kontroverze, primjerice, odnose Crkve prema pandemiji,
cijepljenju ili drustvenim pitanjima (,,Dok je papa Framjo potpuno jasan kada govori o
pandemiji, Crkva u Hrvatskoj zamuckuje®). Takvi sadrzaji Cesto reflektiraju uredivacku
politiku portala usmjerenu na aktualne i drustveno osjetljive teme. Nadalje, kada prikazujemo
povezanost izmedu vrste autora i razine objektivnosti u obradi teme na vjerskim portalima
ukupni rezultati pokazuju da je ¢ak 94,7% svih analiziranih priloga obradeno objektivno, dok
je 5,3% Kklasificirano kao subjektivno, a nijedan prilog nije svrstan u kategoriju tesko je
odrediti. Ovi rezultati jasno ukazuju na visok stupanj profesionalne dosljednosti i urednicke
uskladenosti u izvjestavanju unutar vjerskih medija. Promatraju¢i podatke po kategorijama
autora, najviSu razinu objektivnosti pokazuju prilozi potpisani inicijalima autora (98,8%),
redakcijske objave (97,7%) i tekstovi novinara (96,8%). To potvrduje da je vecina sadrzaja
vjerskih portala strukturirana u skladu s nac¢elima informativnog i uravnoteZzenog novinarstva,
bez izrazenog vrijednosnog komentara. Sli¢no tome, i tekstovi preuzeti iz drugih medija u
velikoj su mjeri objektivni (95,5%), Sto ukazuje da vjerski portali prilikom prenoSenja vijesti
zadrzavaju neutralan ton i urednicku odgovornost u odabiru izvora. Zanimljiv odstupajuci
uzorak vidljiv je kod svecéenika i redovnika kao autora, gdje je objektivnost niza (71,2%), a
udio subjektivnih priloga znatno visi (28,8%). Ovaj rezultat moguce je tumaciti ¢injenicom da
autori iz crkvenih redova nerijetko pristupaju temi iz pastoralne, evangelizacijske ili
svjetonazorske perspektive, Sto ukljucuje izrazenije vrijednosne i teoloske stavove. Takvi
umanjiti njihovu informativnu vrijednost, ali ih razlikuje od novinarskih ¢lanaka koji slijede
nacelo neutralnog izvjestavanja. Ukupno gledano, rezultati pokazuju da vjerski portali u svojoj
cjelini odrzavaju visoku razinu objektivnosti i dosljednosti u pristupu vjerskim temama.
Subjektivnost se javlja uglavnom u prilozima koje potpisuju crkveni autori, $to je i ocekivano
s obzirom na pastoralnu funkciju vjerskih medija i njihovu ulogu u prenosenju poruka koje
nadilaze cisto informativni karakter. Rezultati vrijednosne orijentacije svjetovnih portala
prema Katoli¢koj Crkvi pokazuju izrazito polariziranost, s prevladavanjem neutralnih (37,9%)

i negativnih (31,0%) priloga, dok je pozitivnih svega 20,7%.
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Uravnotezenih tekstova, u kojima su istodobno zastupljeni i pozitivni i negativni aspekti, ima
tek 8,6%, Sto upucuje na nedostatak analitickog pristupa 1 sklonost jednozna¢nim
interpretacijama. U vjerskom kontekstu, koji ¢ini manji udio objava, istice se izjednacena
zastupljenost negativnih i neutralnih priloga (po 38,5%), uz manji postotak od 23,1%
pozitivnih. Ovakva raspodjela pokazuje da svjetovni portali i u temama izravno vezanima uz
vjeru ne pristupaju afirmativno, nego najces¢e deskriptivno ili s naglasenom kriticCkom
distancom. Politicki kontekst dodatno potvrduje ovu tendenciju: polovica tekstova (50%) ima
negativan ton, a ostatak neutralan. To je oCekivano, jer se Crkva u politickim okvirima cesto
pojavljuje u kontekstu rasprava o drustvenom utjecaju, financiranju ili ideoloskim pitanjima.
Najvise priloga objavljeno je u druStvenom kontekstu (26 ¢lanaka), gdje takoder dominiraju
negativni (34,6%) 1 neutralni (34,6%) sadrzaji. lako se ovdje pojavljuju 1 pokuSaji
uravnotezenog pristupa (15,4%), ti su tekstovi iznimka. Ovi rezultati sugeriraju da se Crkva u
drustvenim temama prikazuje prvenstveno kroz problematiku sukoba, kontroverzi i drustvenih
napetosti, dok se njezin pastoralni i zajednicki doprinos drustvu istice rijetko. U humanitarnom
kontekstu zabiljezena je obrnuta situacija, pozitivni prilozi ¢ine 44,4% objava, a negativni tek
11,1%. Ovakav rezultat ocekivan je jer se u humanitarnim vijestima Crkva najcesce pojavljuje
u ulozi pomagaca, organizatora karitativnih akcija ili posrednika u solidarnosti. Ovakav
obrazac ukazuje na strukturalnu pristranost medijskog prostora, u kojem religijske teme rijetko
dobivaju afirmativan okvir. Ujedno, ograni¢ena prisutnost Crkve u kulturnim sadrzajima te
pretezno kriticki ton politickih i drustvenih ¢lanaka sugeriraju da svjetovni mediji Crkvu
tretiraju viSe kao drustveni nego duhovni i kulturalni subjekt, ¢ime se posredno oblikuje i njezin

javni imidz.

Kada analiziramo vrijednosnu orijentaciju medijskih sadrzaja o Katolickoj Crkvi ovisno o vrsti
novinarskog formata, u uzorku prevladavaju neutralni prilozi (37,9%), potom negativni
(32,8%), dok je pozitivnih 20,7% 1 tek 8,6% uravnoteZenih tekstova u kojima su zastupljene i
pozitivne i negativne komponente. Najveci broj analiziranih tekstova su krace vijesti i
izvjestaji, koji u pravilu ¢ine osnovni informativni okvir portala. Kod vijesti (13 priloga),
prevladava neutralnost (46,1%), dok je 38,5% pozitivnih i 15,4% negativnih. Kod izvjeStaja
(20 priloga), koji omogucuju nesto Siru obradu teme, uocava se izrazeniji trend neutralnosti
(50,0%), ali 1 ve¢i udio negativno orijentiranih tekstova (25,0%). Takav obrazac pokazuje da
se kod Sire strukturiranih tekstova novinari ¢es$ée odlucuju za kriticki ton ili problematiziranje
aktivnosti Crkve, osobito kada je ona prikazana u politicCkom ili druStvenom kontekstu.

Analiti¢ki prilozi (14 priloga) imaju najizraZeniju negativnu orijentaciju, polovica (50,0%)
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tekstova nosi negativan ton, a svega 14,3% pozitivnih. U ovim tekstovima dolazi do izrazaja
interpretativna funkcija novinarstva, pri ¢emu se Crkva prikazuje kroz prizmu drustvenih
devijacija, moralnih kontroverzi ili politickih nesuglasica. Ovakav obrazac potvrduje da
svjetovni portali u dubljim analitickim formama ¢e$¢e zauzimaju kriticku poziciju prema Crkvi
kao instituciji. Kod velikih priloga (vise od jedne stranice) takoder dominira negativan ton
(60,0%), uz 40,0% neutralnih, §to dodatno potvrduje tendenciju da se Crkvu, kad ju se obraduje

opsirnije, prikazuje kroz problematizirane i konfliktne teme, a rjede kroz afirmativne price.

Vidljivo je da ve¢ina priloga na svjetovnim portalima o Katolickoj Crkvi zadrzava elemente
novinarske objektivnosti, pri ¢emu je ukupno 65,5% tekstova ocijenjeno kao objektivno.
Nasuprot tome, 34,5% priloga pokazuje obiljezja subjektivnosti, odnosno izraZzene vrijednosne
stavove, interpretativne elemente ili senzacionalisticki pristup. Najveci stupanj objektivnosti
uocava se kod krac¢ih i informativnijih novinarskih formi poput izvjestaja (83,3%) i kracih
vijesti (69,2%), Sto potvrduje da novinari u tim Zanrovima naj¢e$¢e prenose Cinjenice bez
dodatnih komentara. Suprotno tome, u slozenijim i analitickim formama, poput priloga-analiza
(53,3% subjektivnih) i velikih priloga (50,0% subjektivnih), ucestalije se pojavljuje izrazavanje
stavova, interpretacija i ocjena, S§to rezultira smanjenjem objektivnosti. U potpunosti
subjektivan ton prisutan je u komentarima i kolumnama, §to je u skladu s njihovom naravi, a
rijec je o autorskim formama ¢ija je svrha upravo interpretacija i argumentacija stava autora. S
druge strane, zanrovi poput intervjua, reportaze i krac¢ih informativnih formi (foto-vijest,
izjava) u potpunosti su objektivni, Sto sugerira da se kod tih oblika novinari uglavnom

pridrzavaju profesionalnih standarda izvjestavanja.

7.2. Dopunsko istrazivanje ¢lanaka

Na temelju analize 14 ¢lanaka objavljenih na svjetovnim portalima u rujnu i listopadu 2025.
godine moze se zakljuditi: Vecina objava je objektivno izvjestavanje (64,29%), dok subjektivni
sadrzaji ¢ine 35,71% c¢lanaka. Svjetovni portali u najve¢em broju slucajeva Kkoriste
informativni, faktografski stil kada obraduju teme povezane s Katolickom Crkvom. Rijec je o
komentarima, analizama, intervjuima, koji ¢esto donose interpretaciju, vrijednosnu procjenu
ili kriticki osvrt na Crkvu i crkvene aktere. lako objektivni sadrzaji dominiraju, udio
subjektivnih priloga viSe od 35% nije zanemariv te zahtijeva posebnu interpretaciju.
Subjektivni prilozi bave se rodnim identitetom, seksualnim odgojem i reproduktivnim pravima,
ulogom Crkve u javnim politikama, percepcijom crkvenih osoba i vjerskih figura. Analiza

povezanosti naslova i sadrzaja pokazuje da vecina ¢lanaka u uzorku (71,43%) ima naslov koji
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u potpunosti proizlazi iz teksta, dok kod preostalih 28,57% naslova postoji odredeni stupanj
odstupanja, odnosno naslov djelomi¢no proizlazi iz teksta. Ovakav rezultat ukazuje da
svjetovni portali u pravilu zadrzavaju informativnu funkciju naslova, ali se u pojedinim
slucajevima ipak koristi tehnika naslovnog pojacavanja ili stilizacije radi povecanja Citateljske
privlacnosti. Na razini pojedinih portala vidljive su razlike u uredivackim praksama. Portal
24sata.hr pokazuje najviSu razinu podudarnosti (83,33% naslova u potpunosti odgovara
sadrzaju), Index.hr ima 66,67% potpuno uskladenih naslova, uz jednu tre¢inu djelomic¢no
podudarnu, Jutarnji.hr ima najvisi udio djelomicno uskladenih naslova (40%). Kvalitativno
promatrano, djelomi¢no podudarni naslovi u uzorku javljaju se pretezno u ¢lancima koji
tematiziraju drustveno osjetljive pitanja poput seksualnog odgoja, crkvenih stavova ili
kontroverznih izjava pojedinih aktera, pri ¢emu naslov Cesto prenosi odredeni ton,
problematizira aspekt teme ili naglaSava konfliktni okvir. Odstupanja od potpune podudarnosti
mogu upucivati na uredivacku sklonost naslovnom naglasavanju odredenih aspekata teme,
osobito u ¢lancima koji se bave drustveno osjetljivim ili konfliktno oblikovanim sadrzajima. U
ukupnom uzorku prevladavaju kriticki naslovi (35,71%), dok su senzacionalisticki (21,43%) i
informativni (28,57%) podjednako zastupljeni, a motiviraju¢i se pojavljuju u manjoj, ali
analiticki vaznoj mjeri (14,29%). Neutralnih naslova uop¢e nema. Index.hr u potpunosti
izostavlja informativni pristup: dvije trec¢ine njegovih naslova kriti¢ki su intonirani (66,67%),
a preostali senzacionalisticki (33,33%). ,,Zasto je Vatikan tinejdzera koji je umro 2006. danas
proglasio svecem?* tipi¢an je primjer kritiCkog naslova u obliku pitanja koje ne samo informira
o Cinjenici kanonizacije, nego ujedno problematizira i najavljuje analiticki, mjestimi¢no
skepti¢an ton prema brzini i okolnostima crkvenog postupka. Taj naslov ujedno uvodi
vrijednosno ambivalentan portret Carla Acutisa, te implicitno dovodi u pitanje nacin na koji
Crkva koristi njegov lik u suvremenom kontekstu. Nadalje, ¢lanak ,,/¢i ¢u u crkvu samo zbog
njega: Novi dakon u Samoboru je hit na Fejsu* dobiva izrazito senzacionalisticki okvir: naslov
preuzima najatraktivniji, emocionalno obojen komentar s drustvenih mreza, ¢ime se paznja
Citatelja preusmjerava s pastoralne dimenzije svecenickog poziva na fizicki izgled i “viralnost”
osobe. Portal 24sata.hr pokazuje najraznovrsniju distribuciju: informativni (33,33%), kriticki
(16,67%) 1 senzacionalisticki (16,67%) zanrovi ravnomjerno se izmjenjuju, ali je osobito
znaajna prisutnost motiviraju¢ih naslova (33,33%). Informativni naslovi (,,GALERIJA:
Pogledajte kako je Carlo Acutis proglasen svetim®, ,,Lav XIV. proglasit ¢e jos sedam svetaca,
medu njima i tri casne®) sluze ponajprije deskripciji dogadaja i prenose agencijske informacije
bez vidljive stilizacije. Posebno je zanimljivo da se dva naslova izri¢ito mogu oznaciti kao

motivirajuéa: ,,Tko je bio Carlo Acutis: Svetac u trapericama obozavao je igrice, Crkva mu
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pripisuje dva cuda‘“ 1 ,,Milenijalca proglasili blazenim - prvi svetac s Facebook profilom*. U
njima se Carlo Acutis predstavlja kao blizak, suvremen, mladim generacijama razumljiv lik
(,,svetac u trapericama®, ,,Bozji influencer), a naslov je jasno usmjeren na poticanje
identifikacije i divljenja. Upravo se tu otvara zanimljiv kontrast: isti svetac koji je na Index.hr
u naslovu povezan s kritickim i analiti¢ki suzdrzanim pristupom, u naslovima 24sata dobiva
motivacijski okvir. Jedini kriticki naslov na ovom portalu, ,,Katolicka crkva ponovno ustaje
protiv Zdravstvenog odgoja. Jer ona zeli nadzirati ‘intimu djece’™™, jasno je usmjeren na
polemiku s institucionalnom Crkvom i njenim utjecajem na obrazovne politike, te ve¢ na razini
naslova zauzima vrijednosno distanciran, kriti¢an stav. U senzacionalistickom kontekstu pisan
je, primjerice, naslov ,, Njemacki katolicki biskup tvrdi: ‘Homoseksualnost je Bozja volja’*,
koji je konstruiran tako da maksimizira trenutni Sok-efekt i kontroverznost izjave, izdvaja
najprovokativniji citat bez konteksta. Funkcija naslova prije svega je povisiti emocionalnu
reakciju i klikabilnost. Jutarnji.hr rasporeduje informativne i kriticke naslove u jednakom
omjeru (oba 40%), a senzacionalisticki su zastupljeni u 20%. Naslov ,,Pred desecima tisuca
odusSevijenih mladih katolika u Vatikanu, Papa je proglasio svetim tinejdzera koji je umro od
leukemije 2006. godine* klasiCan je informativni naslov koji, iako bogat deskriptivnim
elementima, prije svega javlja ¢injenicu dogadaja. Sli¢no vrijedi i za naslov izvjestaja o papinoj
poruci migrantima, koji zadrzava informativni ton. Nasuprot tome, naslov ,,Neobican potez
pape Lava, mnogi ¢e ga shvatiti kao poruku Trumpu: ‘Bili su najblizi saveznici, a sad...”*
sadrzi izrazito senzacionalistiCke elemente: naglasava “neobic¢nost” papina postupka, zaziva
potencijalni politicki sukob i ostavlja elipticne zagrade (,,a sad...”) koje imaju funkciju
pojacavanja znatizelje. Kriticki naslovi ,,Ucenici znaju o seksu vise nego ucitelji, svecenici i
roditelji zajedno. Ali nitko ne kontrolira Stetni utjecaj pornografije... “ te ,,Da, neki svecenici
podrzavaju Thompsona, ali postoji nesto jos gore. Taj detalj smo vidjeli na Hipodromu.
Skandalozno!* jasno usmjeravaju Citatelja prema problematiziranju crkvene pozicije u
podruc¢ju seksualnog odgoja, rodnih politika i odnosa prema politickim i kulturnim
fenomenima, pri ¢emu se Crkva prikazuje kao dio problema, a ne rjeSenja. U tim naslovima
kriticka i polemicka dimenzija nije skrivena u tekstu, nego eksplicitno najavljena ve¢ na razini
naslovnog uokvirivanja. Podaci u (Tablici 26) pokazuju da svjetovni portali u promatranom
razdoblju pretezito zauzimaju neutralnu vrijednosnu orijentaciju prema Katolickoj Crkvi.
Neutralni su ¢lanci najzastupljenija kategorija ukupno (50%), $to upucuje na to da se polovica
analiziranih sadrzaja zadrzava na deskriptivnom, informativnom pristupu bez jasnog
vrijednosnog stava. Time se potvrduje da tema Katolicke Crkve, unato¢ Cestoj percepciji

njezine polarizirajuce naravi u javnosti, nije automatski obradena kroz vrijednosni ili konfliktni
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okvir. U preostalom dijelu uzorka vidljivo je da se negativna vrijednosna orijentacija pojavljuje
u 28,6% clanaka. Negativni su €lanci koncentrirani prvenstveno na Jutarnji.hr (40% svih
njegovih objava) te djelomi¢no na Index.hr (33,33%). Na Index.hr negativno je vrednovan
analiticki tekst o kanonizaciji Carla Acutisa, u kojem se problematizira dinamika i motivacija
procesa svetosti te implicitno dovodi u pitanje institucionalna vjerodostojnost Crkve. U
Jutarnji.hr negativno su intonirana dva ¢lanka: analiticki tekst o seksualnosti mladih, u kojem
se Crkva prikazuje kao prepreka modernim obrazovnim politikama te intervju u kojem se kroz
izjave sugovornika naglasava navodna politicka i drustvena regresivnost dijela klera. U
24sata.hr jedan je ¢lanak negativno orijentiran, i to onaj o zdravstvenom odgoju, gdje se Crkvu
prikazuje kao konzervativnog i reaktivnog aktera koji “opstruira” reforme u obrazovanju.
Zajednicko ovim prilozima jest da negativnost ne proizlazi iz opisa liturgijskih, humanitarnih
ili duhovnih pitanja, nego primarno iz tematiziranja Crkve kao drustveno-politickog subjekta,
¢ime se potvrduje da vrijednosni sukobi u svjetovnom medijskom prostoru nastaju ponajprije
u podrucjima gdje se interesi Crkve susrecu s javnim politikama, svjetonazorskim debatama i
kulturnim konfliktima. U tim se prilozima najces¢e tematiziraju druStvena i moralna pitanja,
zdravstveni i seksualni odgoj, polozaj Crkve u javnim politikama ili kritike pojedinih crkvenih
aktera, §to je u skladu s ranijim istrazivanjima koja pokazuju da sekularni mediji negativnije
vrednuju Crkvu kada se tema nalazi u sferi politike, rodnih pitanja i morala. Takav obrazac u
skladu je s nalazima projekta KAT, koji pokazuju da se u digitalnim medijima negativna
percepcija Katolicke Crkve najces¢e oblikuje kroz ideoloSki obojene interpretacije u
podrucjima javnih politika, morala i drustvenih sukoba, a ne kroz prikaz njezina pastoralnog

djelovanja (Kovaci¢, 2025).

Pozitivna vrijednosna orijentacija zastupljena je u 21,4% c¢lanaka i uglavnom se javlja u
temama vezanima uz kanonizacije, beatifikacije i prikaze osobnih vjernic¢kih iskustava.
24sata.hr pritom ima najvec¢i udio pozitivno intoniranih ¢lanaka (33,33%), dok Jutarnji.hr u

promatranom razdoblju nije objavio nijedan sadrzaj koji bi se mogao ocijeniti pozitivnim.

Nijedan portal nema clanke koji bi se mogli svrstati u kategoriju “ravnopravno zastupljeni
pozitivni i negativni stavovi” ili “tesko je odrediti”, $to pokazuje da su autori i urednici u
pravilu jasno vrijednosno pozicionirali objavljene sadrzaje. Usporedba portala otkriva njihove
razli¢ite uredivacke profile: 24sata.hr pokazuje najsnazniju neutralnost uz umjereno prisutne
pozitivne tonove, Index.hr je najujednaceniji, s ravnomjernom distribucijom pozitivnih,
negativnih i neutralnih ¢lanaka dok Jutarnji.hr pokazuje najizrazeniju kriticku orijentaciju, s

najveéim udjelom negativnih prikaza. Ukupno gledano, podatci upucuju na to da, iako
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neutralno izvjeStavanje preteze, vrijednosno obojeni sadrzaji, osobito negativni ipak Cine vise
od Cetvrtine uzorka, §to moZe imati zamjetan uc¢inak na oblikovanje javne percepcije o Crkviu

digitalnom medijskom prostoru.

7.3. Komentari ¢itatelja

Nadalje, interakcija Citatelja pokazuje znacajne razlike. Analiza komentara pokazuje da 83,7%
¢lanaka ima do 50 komentara. ViSe interakcija biljeze svjetovni portali, dok vjerski portali
imaju manji broj komentara. Svjetovni portali privlace vise komentara i aktivniju raspravu, dok
je na vjerskim portalima interakcija manja i ogranicena. To sugerira da svjetovni portali imaju
Siri drustveni doseg i generiraju viSe javnih rasprava, dok su vjerski portali primarno

namijenjeni ve¢ postojecoj zajednici Citatelja i vjernika.

Kada analiziramo ton komentara Citatelja/pratitelja na Facebook stranicama pojedinih portala,
sveukupno najveci postotak komentara su neutralni (30,2%), zatim slijede negativni (25,9%),
dok su pozitivni(25,0%) 1 uvredljivi komentari (18,9%) neSto manje zastupljeni. Komentari na
svjetovnim portalima ravnomjerno su rasporedeni. Analiziraju¢i svaki portal pojedinacno,
portal Index.hr najviSe ima neutralnih (41,1%) 1 pozitivnih komentara (27,6%), na portalu
24sata.hr prevladavaju uvredljivi (43,6%) i negativni komentari (23,0%), a te Jutarnji.hr ima
najvise pozitivnih (32,6%) 1 negativnih komentara (29,0%). Kod vjerskih portala najvec¢i dio
komentara su neutralni ili pozitivni, dok postotak negativnih varira. Medutim, vazno je
istaknuti da Bitno.net, ima najviSe negativnih komentara (52,3%), a slijedi Hkm.hr sa 34,6%
negativnih komentara. Ovi rezultati ukazuju da se i retorika Citatelja na vjerskim portalima
znatno promijenila, $to moze biti dijelom i zbog konteksta i teme samog ¢lanka. Ovakav nalaz
iznenaduje jer pokazuje da i unutar vjernicke zajednice postoji izrazen kriticki stav prema

Crkvi, $to upucuje na pluralizam misljenja i sve izrazeniju otvorenost prema kritici.

Analizirajuéi prirodu komentara za diskusiju razdijeljenu po portalima, najvise je destruktivnih
komentara (41,7%), zatim slijede oni koje je teSko odrediti (29,9%) te konstruktivni ( 28,5%).
NajviSe konstruktivnih komentara nalazimo na Jutarnji.hr 37.2%, nakon cega slijedi
Medugorjeinfo.com s 35.6%,dok je najviSe destruktivnih komentara na portalima 24sata.hr
(64,7%), Bitno.net (47,2%) 1 Jutarnji.hr (43,8%). Ukupno gledano rezultati ukazuju na to da
Citatelji sve vise koriste komentare za izrazavanje negativnih ili kritickih stavova, a sve manje
za pozitivne stavove. Nadalje, najveci postotak komentara na svim portalima nisu uvredljivi

/vulgarni 78,7%, dok je manji broj, to¢nije njih 21,3% uvredljiv/vulgaran. Ovim istrazivanjem,

245



medutim, nije mogucée utvrditi koliko su uvredljivih komentara eventualno uklonili
administratori drustvenih mreZa pojedinih portala prije nego su bili obuhvaceni istraZivanjem.
Gledano pojedinacno, kod svjetovnih portala najvise se istiCe 24sata.hr koji ima gotovo
polovicu komentara, to jest 46,5% koji su uvredljivi / negativni. Priroda komentara dodatno
oslikava drustvenu dinamiku, podaci upucuju na trend da online diskurs o Crkvi sve vise
postaje mjesto izrazavanja nezadovoljstva i kritike, a sve manje prostor argumentirane
rasprave. Posebno je znacajno da i vjerski portali biljeZe visok udio destruktivnih komentara,

Sto ukazuje na izazove u oblikovanju zajedni¢kog diskursa.

7.4. Anketni upitnik

Kod drugog provedenog istrazivanja koriStena je metoda anketnog upitnika na sluajnom
uzorku hrvatskih gradana, korisnika drustvenih mreza, o utjecaju sadrzaja o Crkvi objavljenih
u novim medijima na njihovu percepciju utjecaja tih sadrzaja na sliku / stavove povjerenja u

Crkvu. Da podsjetimo uzorak je obuhvacao 1.374 ispitanika.

Tijekom analize rezultata ankete o utjecaju internetskih informacija o Crkvi na imidz i
povjerenje u Katolicku Crkvu, najvise ispitanika, - njih 44,6% - smatra da informacije o Crkvi
objavljene na novim medijima utje¢u na sliku Crkve i razinu povjerenja prema njoj, 30,2%
smatra da je utjecaj bio manji, a 25,2% ne vidi nikakav utjecaj. StajaliSte ispitanika varira
ovisno o dobi, pa tako mlade dobne skupine njih - 47,2% - smatra da su informacije na internetu
znacajno utjecale na sliku o Crkvi. Druga najveéa dobna skupina koja smatra da je utjecaj bio
znacajan je ona izmedu 21 i 40 godina (46,5%). 1z ovog je vidljivo da se s povecanjem dobi
smanjuje postotak onih koji smatraju da je utjecaj bio znacajan: kod dobne skupine od 41 do
60 godina to je 42,8%, a medu starijima od 60 godina iznosi 43,5%. 1z navedenih podataka
proizlazi da sve dobne skupine prepoznaju internet kao vazan Cimbenik u oblikovanju
percepcije 1 razine povjerenja prema Crkvi. Najve¢i udio katolika (45,6%) smatra da je
dostupnost informacija o Crkvi putem interneta u znacajnoj mjeri utjecala na imidz i povjerenje
u Katoli¢ku Crkvu, dok 30,4% procjenjuje da je taj utjecaj bio prisutan u manjoj mjeri, a 24,0%
da ga uopce nije bilo. Ovakva raspodjela upucuje na to da znatan dio katolika prepoznaje
snaznu ulogu digitalnog prostora u oblikovanju javne percepcije Crkve, pri ¢emu se internet
dozivljava kao relevantan ¢imbenik koji moZe utjecati na povjerenje, ali ne nuzno na
jednoznacan nacin. Kod ateista i agnostika stavovi su izrazenije rasprSeni. Njih 34,8% smatra
da je dostupnost informacija putem interneta imala znacajan utjecaj na imidz i povjerenje u

Crkvu, 33,3% drZi da taj utjecaj uopce nije postojao, dok 31,9% procjenjuje da je bio prisutan
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u manjoj mjeri. Ovakva gotovo ravnomjerna raspodjela ukazuje na neujednacen odnos prema
Crkvi, u kojemu digitalni sadrzaji nemaju jedinstvenu interpretativnu ulogu, nego se
dozivljavaju selektivno, ovisno o osobnim stavovima i razini interesa za vjerske teme.
Varijabilnost stavova medu dobnim i religijskim skupinama potvrduje suvremene teorijske
uvide prema kojima utjecaj digitalnih medija na religijsku autoritetnost nije ni uniforman ni
jednosmjeran, budu¢i da mrezno okruzenje autoritet ¢ini personaliziranim i izborno
uvjetovanim, pri cemu korisnik sam odlucuje kojem ¢e se obliku autoriteta, u kojem opsegu i
s kojim intenzitetom podvrgnuti (Andok, 2024). Kod ispitanika drugih religijskih opredjeljenja
(pravoslavci, muslimani, Zidovi i skupina ,,0stalo*), zbog vrlo malog broja sudionika, rezultate
je potrebno tumaciti s oprezom. Ipak, u tim se skupinama ¢e$c¢e pojavljuju odgovori prema
kojima dostupnost internetskih informacija nije imala ili je imala tek ogranicen utjecaj na imidz
Crkve, $to upucuje na vecu distanciranost od crkvenog i medijskog diskursa. Takav nalaz moze
se tumaciti dvostruko: s jedne strane, katolici su snaznije emocionalno i identitetski povezani
vece ukljucenosti ¢eSée prate sadrzaje o Crkvi i svjesniji su nacina na koji se ona prikazuje u
digitalnom prostoru. Nasuprot tome, kod ateista i agnostika ne uocava se prevladavajuci
vrijednosni obrazac, $§to upucuje na distanciraniji odnos prema Crkvi, ali i prema medijskim

sadrzajima koji se o njoj objavljuju.

Neovisno o religijskom opredjeljenju, vecina ispitanika smatra da Katolicka Crkva nedovoljno
koristi internet za komunikaciju i Sirenje vjere. Na razini ukupnog uzorka najzastupljeniji je
neutralan stav (35,0%), dok se 25,6% ispitanika uglavnom ne slaze s tvrdnjom da Crkva
dovoljno koristi internet. Medu katolicima neutralno se izjasnilo 33,1%, a 26,8% se uglavnom
ne slaze, dok se tek 7,3% u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. Kod ateista i agnostika
neutralan stav zauzima vecina ispitanika (58,0%), dok se 14,5% u potpunosti slaze da Crkva
internet koristi dovoljno. U cjelini, rezultati pokazuju da katolici u ve¢oj mjeri od ostalih
skupina internet dozivljavaju kao ¢imbenik koji znacajno utjece na imidz Crkve, Cesto s
naglaskom na potencijalno negativne ucinke digitalnog medijskog okruzenja. Istodobno, u
gotovo svim skupinama prisutan je dojam da komunikacijski potencijali interneta nisu u
potpunosti iskoriSteni u crkvenom djelovanju, Sto upucuje na ocekivanje snaznije, sustavnije i

vidljivije digitalne prisutnosti Crkve.

Rezultati (Tablica 33) upucuju na to da vecina ispitanika ne percipira promjenu u vlastitom
odnosu prema Crkvi, $to sugerira relativnu stabilnost religijskih stavova u hrvatskoj javnosti.

Unato¢ snaznoj prisutnosti medijskih sadrzaja o Crkvi, osobni odnos prema vjeri i vjerskim
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zajednicama kod znatnog dijela ispitanika ostaje nepromijenjen, $to potvrduje tezu da medijski
utjecaji ne djeluju mehanicki ni jednako na sve skupine. Kao $to smo u teorijskom dijelu pisali,
publika nije pasivni primatelj medijskih poruka, nego kroz dulje razdoblje selektivno filtrira
informacije i oblikuje dojam o Crkvi, pa tako i ovi rezultati, prema kojima vecina ispitanika ne

percipira promjenu vlastitog odnosa prema Crkvi, potvrduju tu tezu (Skoko, 2017).

Istodobno, uocava se jasan generacijski obrazac: mladi ispitanici znatno ces¢e percipiraju
promjenu u svom odnosu prema Crkvi, dok starije dobne skupine pokazuju visoku razinu
stabilnosti stavova. Ovakav se nalaz moze tumaciti veCom izlozeno$¢u mladih generacija
digitalnim medijima i razli¢itim medijskim i drustvenim narativima o Crkvi, pri ¢emu svoj
odnos prema njoj u vecoj mjeri oblikuju kroz medijske diskurse nego kroz tradicionalne oblike
religijske socijalizacije. Dobna skupina od 21 do 40 godina pokazuje ambivalentnost, §to
upucuje na napetost izmedu tradicionalnog religijskog nasljeda i suvremenih drustvenih i
medijskih narativa. Ta se skupina nalazi u zivotnoj fazi u kojoj se intenzivno preispituju
autoriteti 1 institucije, ukljucujuci i Crkvu, pri ¢emu novi mediji imaju vaznu ulogu kao prostor
kriticke refleksije. Suprotno tome, srednja i starija dobna skupina zadrzavaju stabilan odnos
prema Crkvi, $to se moze objasniti dugotrajnim iskustvom, ¢vr§é¢e formiranim svjetonazorom
i manjom oslonjeno$¢u na digitalne izvore informiranja. Kod tih ispitanika medijski sadrzaji o
Crkvi rjede dovode do promjene osobnog stava, ve¢ se CeSce interpretiraju kroz postojece

vrijednosne okvire.

Ovakva percepcija kod mladih skupina u skladu je s nalazima istrazivanja koja ukazuju na
snazniju medijatizaciju njihove svakodnevice. Internet i drustvene mreze za mlade ispitanike
predstavljaju primarni izvor informacija, ali i prostor oblikovanja identiteta i stavova, pa se
narativi konfliktno ili senzacionalisticki oblikovani. Ovi nalazi potvrduju da utjecaj novih
medija na odnos prema Crkvi nije uniforman, nego snazno uvjetovan dobi. Kako naglasavaju
autori koji su obradeni u teorijskom dijelu, mlade generacije odrastaju u uvjetima trajne online
povezanosti, pri ¢emu digitalni mediji postaju primarni izvor informacija i vaZan prostor
socijalizacije (Mandari¢, 2012, Joki¢ i sur., 2022, Ciboci Persa, Kanizaj i Labas, 2024). Mediji
imaju vecu potencijalnu mo¢ oblikovanja stavova kod mladih generacija, dok kod starijih
djeluju vise kao dodatni izvor informacija nego kao ¢imbenik promjene. Time se dodatno
potvrduje da je percepcija Crkve u digitalnom okruzenju rezultat interakcije medijskih

sadrzaja, generacijskih iskustava i osobne religijske socijalizacije.
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Rezultati (Tablica 34) upucuju na jasnu povezanost izmedu ucestalosti prakticiranja vjere i
percepcije promjene u odnosu prema Crkvi. Ispitanici koji redovito sudjeluju u vjerskim
obredima u znatno manjoj mjeri percipiraju promjenu vlastitog odnosa prema Crkvi, $to
sugerira stabilniji i kontinuiraniji religijski identitet utemeljen na osobnom iskustvu i
neposrednoj ukljucenosti u zivot vjerske zajednice. Suprotno tomu, kod ispitanika koji vjeru
prakticiraju rijetko ili nikada cesS¢e se javlja dojam promjene, Sto upucuje na distanciraniji

odnos prema Crkvi i vecu oslonjenost na posredovane oblike formiranja stavova.

Analiza percipiranih uzroka promjene odnosa prema vjeri pokazuje da ispitanici takvu
promjenu ponajprije povezuju s unutarnjim ¢imbenicima Crkve, osobito s Crkvom kao
institucijom i djelovanjem pojedinih svec¢enika (Tablica 35). Time se potvrduje da se promjene
u percepciji Crkve u najve¢oj mjeri vezu uz institucionalne i personalne aspekte, a ne uz
vanjske ili isklju¢ivo medijske utjecaje. Takav nalaz upucuje na to da se povjerenje prema
Crkvi prvenstveno gradi ili narusava kroz konkretna iskustva i djelovanje njezinih

predstavnika.

Istodobno je vidljivo da se s porastom religijske prakse smanjuje institucionalna kriti¢nost, a
jaca naglasak na osobnom i iskustvenom aspektu vjere. Ispitanici koji ¢esce sudjeluju u
vjerskim obredima rjede Crkvu promatraju kroz apstraktan institucionalni okvir, a ¢eS¢e kroz
odnose, zajedniStvo i konkretne susrete s klerom. Nasuprot tome, kod ispitanika koji su slabije
povezani s crkvenim zivotom raste sklonost kritickom vrednovanju Crkve kao institucije, Sto
moze biti posljedica manjka osobne ukljucenosti, ali i veceg utjecaja javnih i medijskih

diskursa.

lako se mediji rijetko navode kao izravan uzrok promjene odnosa prema Crkvi, njihova uloga
ne moze se u potpunosti zanemariti. Posebice kod mladih i religijski distanciranijih ispitanika
mediji i digitalni sadrZaji pojavljuju se kao jedan od faktora koji sudjeluju u oblikovanju
percepcije Crkve, Cesto posredno, kroz naglasavanje institucionalnih slabosti i kontroverzi. To
upucuje na zakljucak da mediji ne djeluju kao primarni uzrok promjene, ali mogu pojacavati

ili u¢vrscivati ve¢ postojece stavove.

Visok udio ispitanika koji ne mogu jasno odrediti uzrok promjene vlastitog odnosa prema vjeri
dodatno potvrduje slozenost i viSedimenzionalnost tog procesa. Odnos prema Crkvi ne oblikuje
se jednim ¢imbenikom, nego u meduodnosu osobnog iskustva, institucionalnog djelovanja i

Sireg drustveno-medijskog konteksta. Takvi nalazi potvrduju da se utjecaj novih medija na

249



imidz Katolicke Crkve ocituje ponajprije posredno, u interakciji s postoje¢im stavovima i

razinom religijske ukljucenosti pojedinca.

Percepcija izvjesStavanja svjetovnih portala o Katolickoj Crkvi kao pretezito negativnog
dodatno osnazuje zakljuc¢ak o snaznoj ulozi medijskog uokvirivanja. Dominacija negativnih i
vrlo negativnih ocjena, uz relativno mali udio pozitivnih procjena, potvrduje tezu da svjetovni
portali u velikoj mjeri naglasavaju kontroverze, skandale i konfliktne teme vezane uz Crkvu.
Takav obrazac izvjeStavanja moze dugorocno pridonijeti jaanju negativne institucionalne
percepcije, osobito kod onih skupina koje nemaju izravan kontakt s crkvenim Zivotom i
praksom. Dobivena percepcija svjetovnih portala kao pretezito negativnih uklapa se u nalaze
Kovacica (2025), ¢ije istrazivanje pokazuje da je ¢ak 88,73% analiziranih ¢lanaka o Katolickoj
Crkvi sadrzavalo neku vrstu netocnosti, manipulacije, izostavljenog konteksta ili
senzacionalizma. Na razini ukupnog uzorka (Tablica 69), objave o Katolickoj Crkvi najcesce
se percipiraju negativno te viSe od polovice ispitanika (55,9%) smatra da se o Katoli¢koj Crkvi
izvjeStava negativno. Tek manji broj ispitanika smatra da su objave uglavnom pozitivne (2,3%)
ili vrlo pozitivne (0,5%). Pritom je negativna percepcija najizrazenija u dobnoj skupini od 21
do 40 godina (34,9%), a zatim u skupini od 41 do 60 godina (33,2%). Dobiveni podaci ukazuju
da veéina ispitanika, neovisno o dobi, percipira medijsko izvjeStavanje o Katolickoj Crkvi na
svjetovnim portalima pretezito negativno. Nadalje 44,5% ispitanika smatra kako informacije o
Crkvi objavljene u novim medijima znacajno utjecu na sliku Crkve i razinu povjerenja, dok
25,3% ispitanika smatra da novi mediji nemaju utjecaj (Tablica 72). Pritom je osobito vazno
naglasiti da percepcija dominantno negativnog izvjestavanja ne mora nuzno odrazavati stvarnu
strukturu medijskih sadrzaja. I kada su u medijskom prostoru prisutne neutralne ili pozitivne
vijesti o Katolickoj Crkvi, one ne moraju imati jednaku tezinu u formiranju opéeg dojma.
Negativno intonirani, konfliktni ili senzacionalisticki sadrzaji ¢esce privlace pozornost, dulje
ostaju u pamcenju i snaznije emocionalno djeluju na publiku, zbog ¢ega mogu nesrazmjerno
utjecati na percepciju ukupnog medijskog tona. Stoga percepciju pretezito negativnog
medijskog okvira treba razumjeti kao rezultat interakcije medijskog uokvirivanja, emocionalne
rezonancije sadrzaja i identitetske ukljucenosti publike, a ne kao jednostavan odraz

kvantitativne zastupljenosti negativnih vijesti.

Rezultati istrazivanja takoder pokazuju da vecina ispitanika ima poteSkoca s procjenom
vjerodostojnosti vijesti. Ipak, Cinjenica da dio ispitanika prepoznaje manipulativne prakse
ukazuje na koncept aktivne publike: publika nije pasivni primatelj poruka, nego aktivno

interpretira sadrzaj, iako ¢esto ne uspijeva razlikovati vjerodostojne vijesti od dezinformacija.
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Od pet analiziranih naslova sa svjetovnih portala, tri su bila lazne vijesti odnosno
dezinformacije, dok su dva bila istinita, ali pisana senzacionalistickim stilom koji je otezavao
prepoznavanje njihove tocnosti. Primjerice, kod laznog naslova ,,Ekstremni budisti u Indiji pale
crkve i ubijaju kricane* 45,1% ispitanika nije moglo procijeniti radi li se o laznoj vijesti, dok
je 43,7% ispravno prepoznalo dezinformaciju. Naslov ,,.Zbog trgovine djecom uhicen papa
Franjo* gotovo svi ispitanici prepoznali su kao laznu vijest (89,9%), iako ih 8,7% nije bilo
sigurno. Kod senzacionalisticki oblikovanog, ali istinitog naslova ,,Svecenik Mirko iz Slavonije
opet ljubi snasu na krivom salasu® 44,7% ispitanika smatralo je da je rije¢ o laznoj vijesti,
39,2% nije moglo procijeniti, a tek 16,1% prepoznalo ga je kao istinit. LaZan naslov ,,Zadarski
svecenici uzivaju u kokainu: Istraga zbog nedavno uhi¢enog dilera policiju dovela do
nadbiskupije* prepoznalo je 53,6% ispitanika, 36,5% nije moglo procijeniti, dok ga je 10,0%
smatralo istinitim. Posljednji naslov ,,Srbija za Petrinju donirala vise nego Crkva* istinit je, ali
napisan senzacionalisti¢ki, pa ga je 43,5% ispitanika procijenilo kao laZan, 39,8% nije moglo
procijeniti, a samo 16,7% ispravno ga je prepoznalo kao istinit. Ovo je vazan pokazatelj toga
koliko je ispitanicima tesko razlikovati senzacionalisticke naslove od stvarnih vijesti, §to utjece
na nacin na koji se oblikuje njihova percepcija Katolicke Crkve u medijskom prostoru.
Rezultati istrazivanja mogu se povezati s tvrdnjom da dezinformacije Cesto ,,izgledaju kao
istinite vijesti* te se sluze manipulacijama i iskrivljavanjem ¢injenica, zbog ¢ega ih je publici
tesko pouzdano prepoznati (Labasa, Grmuse, 2011, prema Labas, 2025). Upravo visoki udjeli
neodlucnih i pogresnih procjena potvrduju njihovu tezu da se takvi sadrzaji oslanjaju na
retoricke obrasce i emocionalne podrazaje koji otezavaju racionalnu evaluaciju informacija.
Istodobno, ¢injenica da dio ispitanika ipak uspijeva identificirati lazne vijesti potvrduje koncept
aktivne publike, ali i potrebu sustavnoga razvoja medijske pismenosti kako bi se smanjila

podloznost dezinformacijama.

Nadalje, u otvorenom pitanju o prvoj asocijaciji na Katolicku Crkvu, od ukupno 1.374
ispitanika ¢ak 1.130 navodi pozitivnu, 186 negativnu, a 59 neutralnu asocijaciju. Medu
pozitivnim odgovorima osobito se izdvajaju pojmovi ,,Jsus “ (183 ispitanika), ,,vjera “ (143) i
»Bog* (107), $to upucuje na to da se primarna slika Crkve za vecinu ispitanika i dalje veze uz
temeljne religijske sadrzaje i osobnu duhovnost. Negativne asocijacije pojavljuju se rjede, ali
su semanticki raznolike i u vecoj mjeri povezane s institucionalnim i drustvenim dimenzijama
Crkve nego s vjerom kao takvom. Najces¢e se spominje termin ,,pedofilija“ (17 ispitanika),
zatim pojmovi ,licemjerje* (11), ,,Jlova‘ odnosno financijske teme (11), ,,uplitanje u politiku*

(7), ,korupcija“ (5) te opceniti negativno intonirani iskazi poput ,,nista pozitivno™ (6). U dijelu
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odgovora prisutne su i asocijacije na razli¢ite oblike zloporabe, $to odrazava snaznu medijsku
vidljivost takvih slucajeva u posljednjim godinama. Promatrano cjelovito, negativne
asocijacije u velikoj mjeri prate teme koje se u javnom prostoru najceS¢e povezuju s
institucionalnim aspektom Crkve, $§to upucuje na znacajan utjecaj medijskog diskursa na

oblikovanje dijela negativne percepcije.

Usporedba ovih nalaza s analizom tematske zastupljenosti ¢lanaka o Katolickoj Crkvi na
svjetovnim portalima tijekom 2021. godine potvrduje povezanost medijskog sadrzaja i
asocijativnih reakcija ispitanika. Najistaknutije pozitivne asocijacije, poput solidarnosti, vjere
i sluzenja zajednici, odrazavaju se u naslovima poput ,,Papa Franjo uplatio 100.000 eura za
Baniju: ‘Njegov ¢in nas je posebno obradovao * ili ,,Katolicka Crkva ponudila pomo¢ u obnovi
porusenih objekata Srpske pravoslavne crkve u Petrinji i okolici, u kojima je naglasak na
karitativnoj ulozi Crkve i njezinoj prisutnosti u kriznim situacijama. Istodobno, negativne
asocijacije povezane s institucionalnim skandalima, moralnim prijestupima i drusStvenim
kontroverzama korespondiraju s nizom senzacionalistickih i komentatorskih sadrzaja,
primjerice u naslovima ,,Casna ubijena jer je vidjela spolni odnos svecenika i druge casne. Sad
su osudeni* ili ,,Crkva je velikim dijelom poprimila komunisticki mentalitet! Stvarni problem
lezi u ugovorima s Vatikanom*. Ovakvi tekstovi, Cesto obiljezeni interpretativnim i
senzacionalistickim pristupom, pojacavaju vidljivost tema institucionalne odgovornosti i
moralne krize te time posredno pridonose oblikovanju negativnije percepcije Crkve. Na taj se
nacin pokazuje da medijski nacin uokvirivanja skandala i kontroverzi ne samo da informira,

nego i usmjerava javni diskurs te utje¢e na evaluaciju drustvene uloge Katolicke Crkve.

7.5. Polustrukturirani intervju

Kwvalitativno istrazivanje provedeno metodom polustrukturiranog (dubinskog) intervjua sa
stru¢njacima iz komunikoloskog podrucja i poznavateljima teme crkvene komunikacije u
javnosti pokazalo je da je Katolicka Crkva loSe zastupljena u svjetovnim medijima te da u

odnosu novinara prema Katolickoj Crkvi prevladava naglasavanje bizarnosti i skandala.

Prema prvoj varijabli (V1. Stajaliste ispitanika nacinom na koji mediji tretiraju Katolicku
Crkvu u Hrvatskoj, njeno djelovanje i istupe njenih predstavnika) misljenja su ujednacena, a
ispitanici uglavnom smatraju da Katolicka Crkva ima lo$§ tretman, posebno na online
platformama gdje se ¢esto zamjenjuju provjerene informacije senzacionalizmom, glasinama i

spekulacijama, vjerske teme Cesto nemaju dostatan prostor u medijima, a postojeci pristup
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cesto donosi povrsnost, senzacionalizam i mrznju prema vjeri, dok se Crkva nerijetko stavlja i
u ideolosko / politicki kontekst. Takoder postavlja se pitanje osposobljenosti novinara i

medijskih djelatnika za pracenje vjerskih tema i dogadaja.

Prema drugoj varijabli (V2. stajaliste ispitanika o utjecaju novih medija (internetski portali,
drustvene mreze) na imidz Katolicke Crkve u Hrvatskoj) ispitanici smatraju da novi mediji
utjecu na imidz Katoli¢ke Crkve namecuci trivijalne teme i prenaglasavajuci probleme te da se
ozbiljnim vjerskim temama na portalima jedva nade mjesto. Problem komunikacije na
drustvenim mrezama Ispitanik 4 nalazi u velikom govoru mrznje u komentarima kojima se ¢ini
Steta 1 osiromasenje dijaloga u javnom prostoru. Ispitanik 6 pak istice da novi mediji, iako
znatno utjecu na vidljivost i unutarnji pluralizam glasova u Crkvi, viSe pojacavaju veé

postojeca stajalista o Crkvi nego $to bitno mijenjaju njezin imidz u javnosti.

Prema trecoj varijabli (V3. Stajaliste ispitanika o padu povjerenja u Crkvu u Hrvatskoj i
povezanosti s nacinom na kojem o Crkvi pisu/govore (novi) mediji) — ispitanici nisu pokazali
zajednicki stav po pitanju pada povjerenja u Katolicku Crkvu i povezanosti s nacinom na koji
o Crkvi pisu mediji. Dio ispitanika smatra da je to podrucje potrebno dodatno istraziti, a drugi
dio da je i Crkva sama pridonijela negativnim naslovima na portalima, posebice onima
vezanima uz skandale poput seksualnog zlostavljanja maloljetnika u Crkvi te neprimjerenim
ili nepripremljenim izjavama osoba iz Crkve. Ispitanik 4 istice da iako sve ovo utjeCe negativno
na percepciju, sami mediji nisu jedini faktor koji je oblikuje jer se nas sklop temelji na cijelom

nizu varijabli i iskustava.

Prema Cetvrtoj varijabli (V4. Stajaliste ispitanika o tome mogu li crkveni/vjerski mediji svojim
djelovanjem ublaziti/ispraviti ,, reputacijsku Stetu koju Crkvi Cine svjetovni mediji svojim
isticanjem negativnih vijesti i skandala povezanih s Katolickom Crkvom) —misljenje ispitanika
oko utjecaja vjerskih medija na ublazavanje negativnih vijesti o Katoli¢koj Crkvi objavljenih
na svjetovnim medijima je podijeljeno. Ispitanik 1 s obzirom na svoju funkciju koju je obavljao
u vrijeme provedbe intervju kao glavni urednik vjerskog medija istice da je njihova primarnu
funkciju poslanje, evangelizacija 1 katehizacija javnosti i vjernika, a ne ispravljanje
reputacijskih Steta. Da vjerski mediji mogu utjecati u manjoj mjeri na ublaZzavanje negativnih
vijesti slazu se Ispitanik 2 i Ispitanik 3, a da njihov utjecaj nije dovoljno iskoriSten smatra

Ispitanik 4.

Prema petoj varijabli (V5. Stajaliste ispitanika o razradenosti strategije medijskog

komuniciranja Katolicke Crkve u novim medijima) — Ispitanici se slazu da postoji strategija
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medijskog komuniciranja Katolicke Crkve u novim medijima, medutim smatraju da je to
nedovoljno i slabog utjecaja te da postoji potreba za jasnom i razradenom strategijom
medijskog komuniciranja. Navode neke pozitivne pomake putem drustvenih mreza na nizim

razinama, ali isto tako slazu se da je potrebno vece osvjeStavanje na razini Crkve u Hrvatskoj.

Prema Sestoj varijabli (V6. Stajaliste ispitanika o tome kako javmost gleda na svecenike i
biskupe kao korisnike drustvenih mreza) — svi ispitanici u vecoj ili manjoj mjeri isticu kako
javnost pozitivno dozivljava svecenike i biskupe koji koriste druStvene mreze, posebno u
smislu njihove dostupnosti, neposrednosti i spremnosti na dijalog. Ispitanik 1 napominje da
javnost cijeni priliku za izravnu komunikaciju te navodi konkretan primjer fra Stjepana Brcine
¢ije emisije putem druStvenih mreZza okupljaju velik broj pratitelja i ostvaruju znacajan doseg.
Ispitanik 2 upozorava da je uporaba drustvenih mreza od strane svecenika i biskupa u Hrvatskoj
jos uvijek selektivna i pretezno informativna, dok interaktivni pristup s vjernicima izostaje.
Ispitanik 3 smatra da javnost ovakav oblik komunikacije doZivljava simpati¢no jer otkriva
,»ljudsko lice Crkve®. Ispitanik 4 naglasava razli¢itost pristupa i motivacija — dok neki svecenici
drustvene mreze koriste prirodno i autenti¢no, drugi to dozivljavaju kao zahtjevno podrucje
koje trazi kontinuitet i jasno definiran cilj. Unato¢ tome, smatra da javnost prepoznaje i cijeni
autenti¢ne i1 angazirane svecenike. Pozitivno stajaliSte prema ovakvom obliku prisutnosti
naglaSavaju i Ispitanica 5 i Ispitanik 6, koji isti¢u da je danas komunikacija svecenika i biskupa
putem drustvenih mreza opceprihvacena praksa te vazan oblik pastorala, posebno medu

mladima kojima su takvi oblici komunikacije bliski i znacajni.

Prema sedmoj varijabli (V7. Stajaliste ispitanika o slici vjere i Crkve u hrvatskim medijima) —
Ispitanici imaju razlicita stajalista o slici vjere i Crkve u hrvatskim medijima. Ispitanik 1 navodi
da su hrvatski mediji danas suoceni s problemom stvaranja loSe slike o sebi zbog infodemije i
niskokvalitetnih ¢lanaka, Sto negativno utjeCe i na sliku Crkve. Ve¢i dio ispitanika uglavnom
smatra da slika vjere i Crkve u hrvatskim medijima nije dobra. Isticu da ima neutralnog i
pozitivnog odnosa koji je ve¢inom vidljiv u javnim servisima (HR i HTV), a negativni odnos
je prisutan na portalima koji su skloniji senzacionalizmu. Ispitanik 2 smatra da mediji imaju
razli¢it odnos prema Crkvi, pri ¢emu javni servisi imaju pozitivan ili neutralan odnos, a privatni
mediji zauzimaju ekvidistantan stav prema Crkvi. Ispitanici smatraju da kod izvjeStavanja o
Katolickoj Crkvi dominira drustveni kontekst te da postoji ucestalost stereotipa kada je rije¢ o
vjerskim temama. Ispitanik 3 misljenja je kako je tesko generalizirati, jer razliiti mediji

njeguju razlicite pristupe prema Crkvi. Ispitanik 4 pozivajuéi se na rezultate istraZivanja s
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Hrvatskog katolickog sveucilista iz 2017. godine naglasava da drustveni kontekst cesto

dominira u izvjestavanju, dok teoloske teme nisu u fokusu.

Prema osmoj varijabli (V8. Stajaliste ispitanika koja je najveca snaga, a Sto prijetnja Katolickoj
Crkvi u kontekstu novih medija) — Ispitanici kao glavnu snagu Katolicke Crkve u kontekstu
novih medija isticu ono §to Crkva u sebi jest, to jest narod Bozji te dodaju jos$ brojne angazmane
pojedinaca na drustvenim mreZama. Ispitanik 1 smatra da su novi mediji prilika za Crkvu da
se jos viSe otvori prema svima te pritom navodi da medijska nepismenost predstavlja veliku
prijetnju cijelom drustvu, pa i dijelu Crkve. Kao najvecu prijetnju Katolickoj Crkvi u kontekstu
novih medija Ispitanik 2 isti¢e medijsku nepismenost, zatvorenost i netransparentnost Crkve te
nedovoljnu artikulaciju vjerskih sadrzaja. Kao klju¢ne ¢imbenike uspjeha Katolicke Crkve u
doba novih medija ispitanici navode educirane i stru¢ne komunikatore, prilagodbu Crkve
suvremenim medijskim izazovima kroz transparentnu i suvremenu komunikaciju te otvorenost
prema dijalogu s neistomisljenicima. Ispitanik 4 misljenja je da je snaga Crkve u angaZiranim
pojedincima i laicima koji svojim objavama osvajaju digitalni medijski prostor, no istovremeno
upozorava na moguce prijetnje koje iz toga proizlaze, kao Sto je njihova aktivnost u kriznim
situacijama koja otezava komunikaciju. Zakljucno, ispitanici smatraju da Katolicka Crkva
svojim aktivnim sudjelovanjem u medijskom prostoru moze jacati svoju misiju i doprijeti do

Sire publike.
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8. Zakljucak

Ovaj rad jedno je od rijetkih istraZivanja ovoga opsega o utjecaju novih medija na imidz
Katolicke Crkve u Hrvatskoj. Primarni zadatak istrazivanja je pridonijeti novim znanstvenim
spoznajama koje se odnose na suodnos novih medija s jedne i imidZza Katolicke Crkve s druge
strane. Nadalje, rad moze pridonijeti promisljanju i razvoju strateSke komunikacije Katolicke
Crkve. Osim teorijskog i spoznajnog doprinosa, rad ima i prakti¢nu vrijednost te moze posluziti
kao referentni znanstveni okvir za buduca istrazivanja imidza Katolicke Crkve i njezine

interakcije s javnoscu.

Analiza sadrzaja pokazala je jasnu razliku izmedu svjetovnih i vjerskih portala u vrijednosnom
pristupu prema Katolickoj Crkvi. Vjerski portali objavljuju gotovo iskljucivo pozitivno
intonirane priloge (89 - 97%), §to je ofekivano s obzirom na njihovu misiju i urednicki okvir.
Svjetovni portali najcesce objavljuju neutralne tekstove, ali pritom biljeZe i znacajan udio
negativnih ¢lanaka, osobito kada izvjestavaju o skandalima, aferama ili temama od drustvene
osjetljivosti. Negativni sadrzaji nisu vecinski, ali predstavljaju prepoznatljiv i medijski
relevantan obrazac, koji se pojavljuje isklju¢ivo na svjetovnim portalima. Dakle, iako je
negativna orijentacija prisutna i medijski vazna, ona nije veéinska, ve¢ dominiraju neutralni
prilozi. Zato mozemo zakljuciti da je prva hipoteza:H1- vecina novinarskih priloga o
Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima ima negativau vrijednosnu orijentaciju, dok su
objave na vjerskim portalima pretezno pozitivne, potvrdena u odnosu na vjerske portale, a

opovrgnuta u odnosu na one svjetovne.

Analiza naslova pokazala je izrazito razlicite komunikacijske obrasce svjetovnih i vjerskih
portala. Kada se portali promatraju odvojeno, vidljivo je da svjetovni portali u znatnoj mjeri
koriste senzacionalistiCke i kriticki intonirane naslove. U prvom analiziranom razdoblju
(sijecanj i prosinac 2021.) ¢ak 51,7% svih naslova na svjetovnim portalima (30 od 58) pripada
senzacionalistickom tipu, Sto predstavlja najzastupljeniju kategoriju. Ovaj se obrazac potvrduje
i u dopunskom uzorku iz 2025. godine: na Index.hr-u dominiraju kriticki (66,7%) i
senzacionalisticki naslovi (33,3%), dok informativnih nema; na Jutarnji.hr ¢ak 60% naslova
informativnog modela (kritic¢ki, senzacionalisticki ili motivacijski). Takva distribucija upucuje
na uredivacku orijentaciju svjetovnih portala prema naslovima koji naglaSavaju konflikt,

kontroverzu ili emocionalni naboj te time povecavaju vidljivost i ¢itanost sadrzaja.
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Suprotno tome, vjerski portali dosljedno primjenjuju informativni i neutralni stil davanja
naslova. U svim analiziranim razdobljima izostaju senzacionalisticki naslovi, dok informativni
i neutralni ¢ine izmedu 70% i 85% svih naslova, ovisno o portalu. Takva urednicka praksa
odrazava pastoralnu i edukativnu funkciju vjerskih medija, kao i usmjerenost na vjerodostojno
i nenaglaSeno prenosenje informacija o crkvenim aktivnostima. Promatrajuci rezultate u cjelini,
hipoteza H2: Objave o Katolickoj Crkvi na svjetovnim internetskim portalima najcesée imaju
senzacionalisticke naslove, dok na vjerskim portalima senzacionalisticki naslovi gotovo uopée

nisu prisutni potvrdena je u potpunosti.

Analiza komentara Citatelja pokazala je znatne razlike medu portalima, ali ne u smjeru koji bi
u potpunosti potvrdio hipotezu H3. Tako se na svjetovnim portalima pojavljuje veé¢i udio
negativnih i uvredljivih komentara, ovaj obrazac nije univerzalan. Primjerice, na portalu
24sata.hr doista dominiraju uvredljivi (43,6%) 1 negativni komentari (23%), Sto potvrduje
pretpostavku o negativnoj orijentaciji. Medutim, Index.hr ima najveci udio neutralnih (41,1%)
i pozitivnih komentara (27,6%), dok Jutarnji.hr biljezi najveéi udio pozitivnih (32,6%), uz
29,0% negativnih komentara. Dakle, Citatelji/komentatori svjetovnih portala ne pokazuje
veéinsku negativnu retoriku, ¢ime se odstupa od pocetne pretpostavke da su komentari na

svjetovnim portalima pretezito negativni prema Katolickoj Crkvi.

Razlika je o¢ekivano vidljiva medu vjerskim portalima, ali s vaznim iznimkama. lako HKM.hr
i Medugorje-info.com biljeze ve¢inom neutralne ili pozitivne komentare, upravo je na
Bitno.net zabiljeZen najveci udio negativnih komentara ¢itatelja u cijelom uzorku (52,3%).
Ovaj podatak posebno je znacajan jer pokazuje da negativna retorika nije karakteristina
isklju¢ivo za publiku svjetovnih portala, nego se pojavljuje i unutar vjernicke publike, Sto
upucuje na promjene u nacinu internetske komunikacije i rastucu kriticnost prema crkvenim

temama i autoritetima i unutar same vjerske zajednice.

S obzirom na dobivene rezultate, hipoteza H3: Komentari citatelja/korisnika drustvenih mreza
ispod novinarskih priloga prenesenih na Facebook stranicama svjetovnih internetskih portala
vecinom su negativno orijentirani prema Katolickoj Crkvi, dok su na stranicama vjerskih
internetskih portala veéinom pozitivno orijentirani prema Katolickoj Crkvi, tek je djelomicno
potvrdena. Ovi rezultati sugeriraju slozeniju komunikacijsku dinamiku nego S$to hipoteza
pretpostavlja. Premda postoji tendencija negativnije orijentacije publike svjetovnih portala,

retorika na vjerskim portalima sve je heterogenija, s jasno izrazenom kritickom komponentom
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kod dijela vjernicke publike. To predstavlja vazan nalaz za razumijevanje Sireg druStvenog

konteksta i promjena u obrascima digitalne komunikacije.

Analiza broja komentara pokazala je da ¢lanci o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima
generiraju znatno vecu interakciju Citatelja nego na vjerskim portalima. Dok su na vjerskim
portalima komentari uglavnom ograni¢eni na manji broj, na svjetovnima se ¢es¢e pojavljuju
objave s nekoliko stotina komentara. To ukazuje na ve¢i doseg i utjecaj objava na svjetovnim
portalima, §to se moze povezati s njihovom ve¢om ¢itanos¢u i naglaskom na kontroverzne
teme. Slijedom navedenog potvrdena je hipoteza H4: Objave o Katolickoj Crkvi na svjetovnim

portalima imaju veci utjecaj i doseg od onih na vjerskim portalima.

Rezultati provedenog anketnog istrazivanja pokazali su da zene prevladavaju kao publika
vjerskih, a muskarci kao publika na svjetovnim portalima. Odnos prema vjerskim zajednicama
kod starijih dobnih skupina se ne mijenja, dok je kod mladih u velikoj mjeri taj odnos
promjenjiv. Kada je rije¢ o informiranju na internetu o vjerskim temama, kod mladih dobnih
skupina, uocava se ucestalije informiranje o vjerskim temama na svjetovnim portalima. Kod
analize 1 jedni i drugi ispitanici uzroke tim promjenama nalaze u nekim drugim ¢imbenicima
(ponasanju vjernika, sve¢enika, Crkvi kao instituciji...), a manje to povezuju s djelovanjem
novih medija. Ipak, kada ih se pita o tome je li dostupnost informacija o Crkvi na internetu
utjecala na njen imidz, ve¢ina smatra da jest, i to u znacajnoj mjeri. Kod ispitanika kod kojih
je doslo do promjene, uocljivo je da su ateisti postali kriti¢niji prema Crkvi kao instituciji, a
kod vjernika se smanjilo povjerenje prema crkvenim predstavnicima. Vrlo je malo ispitanika
koji promjenu, ako je do nje doslo, povezuju s medijima. Ateisti je uglavnom pripisuju Crkvi
kao instituciji, dok vjernici uz to navode i ponasanje pojedinih svec¢enika. Kod ocjene objava
o Crkvi na news portalima vecéina vjernika ih smatra negativnima, pristranima i
senzacionalistickima, a veliki udio ateista neutralnima i objektivnim, §to je blize rezultatima
ovdje predstavljenog istrazivanja objava priloga o Katolickoj Crkvi na svjetovnim portalima.
Ipak, dodatna analiza pokazuje odredenu nedosljednost kod anketiranih ateista, jer je njihovo
povjerenje u vjerodostojnost tih ¢lanaka podijeljeno, dok je kod vjernika dosljedno nisko. Sve
dobne skupine objave news portala o Crkvi ocjenjuju pretezito negativno, a obradu tema
pristranom i senzacionalistickom, no mladi ¢esto biraju i odgovor ,,ne mogu procijeniti®. Veliki
udio ispitanika po svim dobnim skupinama, tvrdi kako nakon takvih ¢lanaka ipak nemaju ,,ni

pozitivan ni negativan stav* prema Crkvi, ili pak to ne mogu procijeniti.
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Analiza rezultata anketnog istrazivanja pokazuje da vec¢ina ispitanika procjenjuje kako sadrzaji
s internetskih portala i komentari na drustvenim mrezama ne oblikuju njihov osobni stav o
Katoli¢koj Crkvi. Istodobno, ispitanici na razini procjene drustva smatraju da takvi sadrzaji
imaju utjecaj na druge korisnike i na Siru javnu percepciju Crkve. Ovaj obrazac u skladu je s
teorijskim okvirom, prema kojem ispitanici redovito podcjenjuju utjecaj medija na sebe, a
precjenjuju ga kod drugih. Dodatnu potvrdu tog obrasca daje analiza odgovora na pitanje o
primarnoj asocijaciji na Katolicku Crkvu: ¢ak 1.130 od 1.374 ispitanika navodi pozitivne
asocijacije (,,Isus“, ,,vjera®, ,,Bog®). Stabilnost ovih pozitivnih sadrzaja sugerira da osobne
religijske interpretacije i dugorocni vrijednosni okviri imaju veéu tezinu od pojedinacnih
medijskih objava. Usto, rezultati pokazuju da ispitanici u velikoj mjeri ne prepoznaju lazne
vijesti o Katolickoj Crkvi, §to moze dodatno pojacati njihovu percepciju da na njih mediji ,,ne
djeluju”, premda je njihov stvarni utjecaj teSko procjenjiv bez objektivnih mjernih
instrumenata. Sveukupno, nalazi upucuju na to da ispitanici dozivljavaju sebe kao relativno
neovisne o medijskim sadrzajima, dok istovremeno smatraju da takvi sadrzaji snaznije utjecu
na druge ¢lanove drustva. Na temelju provedenih analiza moze se zakljuciti da je hipoteza H5
da ispitanici uglavnom smatraju kako objavijeni sadrzaji na internetskim portalima i

komentari na drustvenim mrezama ne utjecu na njihov stav o Katolickoj Crkvi potvrdena.

Odnos prema Katolickoj Crkvi nakon procitanih portala kod ateista je pretezito negativan, a
kod vjernika neutralan i pozitivan. Ovaj stav ne mozemo povezati s utjecajem tih portala i
izgledno je da je takav stav kod tih skupina ispitanika bio takav i prije. Kada analiziramo
povjerenje u vjerodostojnost informacija o Crkvi uglavnom je nisko kod svih dobnih razlika.
Nema vidljivih razlika u uporabi interneta izmedu mladih i starijih dobnih skupina, jer sve
skupine internet Cesto koriste kao izvor informacija; ipak, potrebno je naglasiti da je anketa
distribuirana isklju¢ivo online, pa uzorak ne obuhvaca osobe koje se internetom uopée ne
koriste. Nadalje, ispitanici koji ¢eS¢e idu na obrede uglavnom smatraju da se nije promijenio
njihov odnos prema Crkvi, u odnosu na one koji idu rjede. Kod ispitanika koji ne idu ¢esto na
obrede u znacajnijoj se mjeri smanjilo povjerenje prema vjerskim predstavnicima (ali ne prema
vjeri) te prema Crkvi kao instituciji, dok se kod ispitanika koji ¢esto idu na obrede u znacajnoj
mjeri povecalo povjerenje. Takoder kao §to je to bio rezultat s vjerskom pripadnoscéu, promjena
se uglavnom ne povezuje s djelovanjem novih medija, nego s Crkvom kao institucijom, a ta
promjena je sve znacajnija kod osoba koje manje idu na obrede. Ispitanici koji viSe prate
vjerske portale ucestalije i pohadaju obrede (vrijedi, dakako, i obrnuto), dok oni koji rjede idu

na obrede cesce vjerske teme prate preko svjetovnih portala.
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Rezultati pokazuju da ispitanici koji ¢esc¢e prakticiraju vjeru objave o Crkvi na svjetovnim
portalima percipiraju negativnijima i senzacionalistickima, no njihov osobni stav prema Crkvi
pritom ostaje pozitivan. Takoder, oni u ve¢oj mjeri smatraju da dostupnost informacija putem
interneta utjece na imidz Crkve. Kod ateista i agnostika stavovi su podjednako rasporedeni.
Iako dio ispitanika tvrdi da sadrzaji na internetu ne utjecu na njihov osobni stav, istodobno
mnogi od njih prepoznaju da takvi sadrzaji mogu oblikovati misljenja drugih ljudi, ¢ime se
potvrduje hipoteza H6: Ispitanici uglavnom smatraju da objavijeni sadrzaji na internetskim
portalima i komentari na drustvenim mrezama mogu imati utjecaj na stavove publike o

Katolickoj Crkvi.

Velika opasnost od zloupotrebe drustvenih mreza, osobito za Sirenje laznih vijesti dovela nas
je do pitanja prepoznaju li ispitanici lazne vijesti? Kod analize rezultata stava o vjerodostojnosti
vijesti, uo¢avamo da vecina ispitanika tesko procjenjuje lazne vijesti. Ukupno je prezentirano
pet naslova s svjetovnih portala, od njih pet samo dva naslova nisu laZna vijest, ali su pisani na
senzacionalisticki naslov tako da je tesko procijeniti njihovu to¢nost. Primjerice, kod naslova
Ekstremni budisti u Indiji pale crkve i ubijaju kricane, cak 45,12% ispitanika nije moglo
procijeniti radi li se o laznoj vijesti, dok je kod naslova Zadarski svecéenici uzivaju u kokainu
njih 36,46% takoder bilo neodlucno. Nadalje, cak 44,69% ispitanika procijenilo je
senzacionalistiCki naslov Sveéenik Mirko iz Slavonije opet ljubi snasu na krivom salasu kao
laznu vijest, iako je zapravo istinit, $Sto ukazuje na tendenciju pogreSne interpretacije naslova.
Ovi podaci potvrduju da znacajan dio ispitanika ne prepoznaje lazne vijesti ili im tesko
procjenjuje vjerodostojnost ¢ime se potvrduje hipoteza H7 — Ispitanici u velikoj mjeri ne

prepoznaju lazne vijesti objavijene na novim medijima o Katolickoj Crkvi.

Sugovornici u provedenim intervjuima smatraju da novi mediji utjecu na imidz Katolicke
Crkve te da se ozbiljnim vjerskim temama na portalima jedva nade mjesto. Ispitanik 1 navodi
da je doslo do podjele na portale koji imaju losu uredivacku politiku, koji podcjenjuju vjerske
teme i na one koji prate vjerske teme. Takoder, istice da se i publika podijelila na onu koja trazi
duhovnost, informacije i na onu koja trazi povrsnu informaciju i zabavu. Da druStvene mreze
daju malo toga pozitivnog, a viSe trivijalnog, rugalackog i mrzilackog smatra Ispitanik 2 dok
Ispitanik 3 smatra da Crkva danas u medijskom prostoru ima vise komunikatora nego $to je
imala prije te da mozemo vidjeti novo neformalno lice Crkve. Problem komunikacije na
drustvenim mrezama Ispitanik 4 nalazi u velikom govoru mrznje u komentarima kojima se ¢ini
Steta i osiromasSenje dijaloga u javnom prostoru. Rezultati intervjua ukazuju na to da vec¢ina

stru¢njaka smatra kako novi mediji Cesto istiCu negativne i kontroverzne teme vezane uz
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Katolicku Crkvu, $to pridonosi stvaranju nepovoljne percepcije Katolicke Crkve. Posebno je
istaknuto da su ozbiljne vjerske teme slabo zastupljene u svjetovnim medijima, dok dominiraju
sadrzaji koji naglaSavaju bizarnosti 1 kontroverze. Takoder, neki ispitanici ukazuju na
postojanje stereotipnog i povr$nog izvjestavanja, a pojedini mediji Katolicku Crkvu prikazuju
u izrazito negativnom svjetlu. Buduéi da struénjaci percipiraju novi medijski kontekst kao
znacajan izvor negativnog utjecaja na imidz Crkve, ¢ime je hipoteza HS — Strucnjaci smatraju
kako sadrzaji o Katolickoj Crkvi objavijeni na novim medijima znatno i negativno utjecu na

imidz Katolicke Crkve u hrvatskoj javnosti, potvrdena.

Rezultati intervjua pokazuju da strucnjaci smatraju kako postoji odredena svijest medu
crkvenim donositeljima odluka o negativnom utjecaju medija na ugled Crkve. Medutim, razina
te svijesti nije jednoznacna niti opcenito prihvacena. Neki ispitanici isticu kako odredeni
crkveni krugovi razumiju mo¢ medija i prepoznaju potrebu za boljim kriznim komuniciranjem,
dok drugi naglasavaju kako u Crkvi jo§ uvijek postoji nedovoljna razina razumijevanja
dinamike novih medija. Slijedom navedenog zaklju¢ujemo da je hipoteza H9 - Strucnjaci
smatraju kako su donositelji odluka u Katolickoj Crkvi u velikoj mjeri svjesni da sadrzaji o
Katolickoj Crkvi objavijeni na novim medijima negativno utjecu na ugled, a time i na imidz
Katolicke Crkve, djelomi¢no potvrdena, budué¢i da postoje razlike u misljenju medu
ispitanicima o stupnju te svijesti. Ipak rezultati intervjua potvrduju da stru¢njaci smatraju kako
Katolicka Crkva u Hrvatskoj nije u dovoljnoj mjeri posvetila paznju razvoju i unaprjedenju

svoje prisutnosti na novim medijima.

Istaknuto je da iako postoje odredene inicijative, one su Cesto fragmentirane, nisu strateske i
ovise o pojedincima. Stru¢njaci su takoder upozorili na to da mnogi crkveni komunikatori jos§
uvijek koriste nove medije primarno kao alat za informiranje, umjesto kao prostor za
interaktivnu komunikaciju. Takoder, naglasena je potreba za osmiSljavanjem sustavne
strategije koja bi omogucila bolje pozicioniranje Crkve u digitalnom prostoru, ¢ime bi se
umanjio negativan utjecaj senzacionalistiCkih vijesti. Ovi nalazi potvrduju hipotezu HI0 -
Strucnjaci smatraju kako donositelji odluka u Katolickoj Crkvi nisu posvetili dostatnu
pozornost osnivanju i unaprjedenju koristenja novih medija od strane Katolicke Crkve u svrhu
Jjace prisutnosti i jacanju crkvenoga ugleda medu korisnicima tih medija, jer ukazuju na to da
Katolicka Crkva jo$ uvijek nije dovoljno iskoristila potencijal novih medija za izgradnju svog

ugleda.
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Zakljucno, rezultati istraZivanja pokazuju jasne razlike u nacinu na koji svjetovni i vjerski
portali prikazuju Katolicku Crkvu. Vjerski portali u pravilu naglasavaju duhovnu misiju,
pastoralnu djelatnost i humanitarni angazman Crkve, §to je vidljivo u velikom udjelu pozitivno
intoniranih objava. Svjetovni portali, nasuprot tome, sadrzajno su znatno raznolikiji i Cesto se
fokusiraju na teme koje otvaraju drusStvene rasprave ili konflikte. Negativna vrijednosna
orijentacija na svjetovnim portalima ponajprije se pojavljuje u ¢lancima koji tematiziraju
seksualne skandale, institucionalne propuste, politicki angazman Crkve ili drustvene
kontroverze. Svjetovni portali ne prikazuju Crkvu konzistentno negativno, ali negativni tonovi
vrijednosnoj analizi pojavljuje znacajan udio negativno intoniranih tekstova, iako neutralni
ostaju najzastupljeniji. Ovi nalazi ujedno potvrduju temeljne komunikoloske teorije: svjetovni
portali, koji su znatno Citaniji i utjecajniji od vjerskih, kroz izbor tema demonstriraju ucinke
teorije postavljanja dnevnog reda, dok nacin na koji oblikuju vijesti kroz senzacionalisticke
okvire potvrduje teoriju framinga. S druge strane, odgovori ispitanika pokazuju da publika
djeluje 1 kao aktivan interpretator, Sto potvrduje koncept aktivne publike u medijskim
studijama. U tom kontekstu nuZan je objektivan pristup izvjeStavanju, uz smanjenje

subjektivnih interpretacija koje mogu dodatno narusiti vjerodostojnost i povjerenje javnosti.

Iako Katolicka Crkva koristi nove medije, rezultati upucuju na potrebu jasnije 1 promisljenije
strategije digitalne komunikacije, u smislu prilagodbe sadrzaja, vremena objavljivanja i
interakcije sa zajednicom. Pad povjerenja u Crkvu djelomi¢no je povezan s nacinom
izvjeStavanja u novim medijima, ali nije isklju¢ivo posljedica medijskog tretmana, nego i
internih izazova, poput nedostatka pravovremenih reakcija na krize i nerijetkih skandala. Uz
to, udaljavanje mladih generacija od Crkve povezano je i s procesima sekularizacije i opéim
padom povjerenja u institucije. Mediji u tom kontekstu imaju znacajnu ulogu jer oblikuju javni
diskurs o Crkvi i usmjeravaju paznju druStva na pojedine aspekte njezina djelovanja. Stoga,
ovo istrazivanje daje pocetni uvid u slozeni odnos novih medija i Katolicke Crkve. Dobiveni
rezultati mogu biti relevantni ne samo za Crkvu, nego i za druge tradicionalne institucije te za
stru¢njake iz podrucja odnosa s javnoséu, buduci da ukazuju na vaznost nacina na koji se
oblikuje i interpretira javni diskurs. Rad takoder otvara prostor za daljnja istrazivanja,
primjerice o razlozima takvog stava prema Katolickoj Crkvi te o mogu¢im interesima i
mehanizmima koji stoje iza takvih medijskih praksi. U tom smislu klju¢no je pitanje u kojoj je
mjeri moguée osigurati informiranje javnosti oslobodeno dezinformacija i pristranosti.

Doprinos ovoga rada ogleda se i na prakti¢noj razini, jer moze posluziti kao poticaj za
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promisljanje i oblikovanje ucinkovitijih komunikacijskih i medijskih strategija Katolicke
Crkve, ali i drugih institucija koje nastoje oCuvati ili unaprijediti svoj imidZ u suvremenom

digitalnom okruzenju.
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PRILOG 1. ISTRAZIVACKA MATRICA

1. OPCE ZNACAJKE
1. Ime portala:
1) Index.hr
2) 24sata.hr
3) Jutarnji.hr
4) Bitno.net
5) Medjugorje-info.com
6) Hkm.hr
2. Vrsta priloga:
1) Vijest ( do 10 redaka teksta)
2) Izvjestaj ( od 10 redaka do pola stranice)
3) Prilog —analiza (pola stranice do stranice)
4) Veliki prilog (viSe od jedne stranice)
5) Reportaza
6) Anketa
7) Komentar/Kolumna
8) Intervju
9) Foto-vijest/ Video
10) Izjava
11) Ulomak iz knjige
12) Svjedocanstvo
13) Psalam
14) Molitva/Evandelje
15) Ostalo

3. Autor priloga:
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1) Novinar

2) Agencijska vijest

3) Redigirana vijest

4) Redakcijska

5) Inicijali autora

6) Tesko je odrediti

7) Kolumnist/ica

8) Svecenik/redovnik

9) Preuzeto iz drugog medija

10) Ostalo

4. U kakvom je kontekstu prikazana Katolicka Crkva u prilogu?
1) Vjerskom
2) Politickom
3) DrusStvenom
4) Ekonomskom
5) Humanitarnom
6) Kulturnom
7) Neutralnom

8) Ostalo

DOMINANTNE TEME

5. Na koga/$to se odnosi prilog, ukoliko je njegova dominantna tema Katolicka Crkva?
1) Dogadaj
2) Osobu/e iz vjerske zajednice —klerika (redovnik/ca, sve¢enik, nad/biskup)

3) Papa (kao poglavar Katolicke crkve)
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4) Osobu/e iz vjerske zajednice- laika/inje/e
5) Osobe koje nisu osobno vezane uz vjerske zajednice (politiari, umjetnici i sl.)
6) Pojavu ili proces
7) Vjersku zajednicu kao instituciju
8) Tesko je odrediti
6. Broj izvora informacija u prilogu o Katolic¢koj crkvi:
1) Nema izvora informacija
2) Navodi se samo jedan izvor
3) Navode se dva izvora
4) Navode se tri i viSe izvora informacija
7. Kakva je vrijednosna orijentacija priloga u odnosu na Katolicku Crkvu?
1) Pozitivna
2) Negativna
3) Ravnopravno su zastupljeni i pozitivan i negativan stav
4) Neutralna ( zadrzava se na deskripciji)

5) Tesko je odrediti

8. Koja je opcenita funkcija priloga o Katolickoj Crkvi?
1) Informativna
2) Edukativna
3) Kriticka
4) PromidZbena/propagandna
5) Tesko je odrediti
6) Poucne price

7) Ostalo

9. Kako je tema vezana uz Katolicku Crkvu obradena s obzirom na kriterij objektivnosti?
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1) Objektivno
2) Subjektivno

3) Tesko je odrediti

NASLOVI I FOTOGRAFIJE

10. Tip naslova
1) Informativni
2) Senzacionalisticki
3) Kriticki
4) Neutralni
5) Motiviraju¢i
6) Tesko je odrediti
11. Povezanost naslova i teksta
1) Naslov u potpunosti proizlazi iz teksta
2) Naslov djelomi¢no proizlazi iz teksta
3) Naslov ne proizlazi teksta
4) Nema naslova

5) Ne moze se odrediti

12. Uloga fotografije uz prilog
1) Dokumentirati
2) lustrirati
3) Uvjeriti
4) Ostalo
13. Koliko komentara ima ispod objave?

1) Do 50 komentara
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2) Od 50 do 100 komentara
3) Od 100 do 500 komentara
4) Vise od 500 komentara

5) vise od 1000 komentara

KOMENTARI CITATETELJA

1. Kakvi je komentar ispod objave?
1) Originalni komentari
2) Odgovori (reply)
2. Kakav je ton komentara?
1) Pozitivan
2) Negativan
3) Uvredljiv
4) Neutralan
3. Kakav je komentar za diskusiju:
1) Konstruktivan
2) Destruktivan

3) Tesko je odrediti

4. Je li sadrzaj komentara uvredljiv, odnosno vulgaran
1) Komentar nije uvredljiv/vulgaran
2) Komentar je uvredljiv/vulgaran
3) Tesko je odrediti
5. Je li komentar uvredljiv na nacionalnoj, etnickoj, rasnoj, religioznoj i/ili rodnoj osnovi:
1) Da

2) Ne

288



PRILOG 2. ANKETNI UPITNIK ZA GRADANE

Postovani, molim Vas da sudjelovanjem u ovom dijelu istrazivanja i ispunjavanju anketnog
upitnika pomognete u istrazivanju koje se provodi za potrebe doktorske disertacije na
interdisciplinarnom poslijediplomskom doktorskom studiju ,,Komunikologija* na Sveucilistu
Josipa Juraja Strossmayera u Osijeku. Cilj istrazivanja je uvid u odnos novih medija i Katolicke

Crkve. Anketa je potpuno anonimna te je potrebno izdvojiti svega 3 minute.

1. Kojeg ste spola:
a. M.
b. Z.
2. U koju dobnu skupinu pripadate?
a. manje od 20 godina
b. od 21 do 40 godina
c. od 41 do 60 godina

d. vise od 60 godina

3. Koju vrstu obrazovanja imate?
a. Doktorat znanosti.
b. Magisterij znanosti.
c. Sveucilisni specijalist (poslijediplomski specijalisticki studij).
d. VSS / Magistar ili specijalist struke (integrirani preddiplomski i diplomski studij).
e. VSS / Sveugilisni ili struéni prvostupnik/ (preddiplomski sveué¢ilidni studij).
f. SSS.
g. Osnovna skola
4. Radni status:
a) Zaposlen
b) Nezaposlen
¢) Ucenici i studenti
d) U mirovini
5. Religijsko opredjeljenje:
a) katolik

b) musliman
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10.

11.

¢) Zidov

d) pravoslavne vjere

e) ateist/agnostik

f) drugo

U slucaju da ste vjernik, koliko Cesto prakticirate svoju vjeru sudjelovanjem na vjerskim
obredima:

a) redovito

b) povremeno

¢) ne prakticiram

Koja Vam je prva asocijacija na Katolicku crkvu? ( Otvoreno pitanje)

Slazete li se s tvrdnjom da se u posljednje vrijeme promijenio Vas§ odnos prema Crkvi/
vjerskim zajednicama?

a) U potpunosti se slazem

b) Uglavnom se slazem

¢) Podjednako se slazem i ne

d) Uglavnom se ne slazem

e¢) Uopce se ne slazem

Ako jest, tu promjenu najbolje opisuje:

a) postao sam kriti¢niji prema Crkvi / vjerskim zajednicama kao instituciji/ama

b) smanjilo se moje povjerenje prema crkvenim / vjerskim predstavnicima, ali ne i
prema

,,0bi¢nim vjernicima*

c) povecalo se moje povjerenje prema vjeri i Crkvi / vjerskim zajednicama

d) Postao sam kriti¢niji prema i prema vjerskim zajednicama i prema vjeri kao
drustvenoj pojavi

Ukoliko je doslo do promjene u Vasem odnosu prema vjeri i Crkvi/vjerskim
zajednicama, $to smatrate da je utjecalo na VaSu promjenu u odnosu na vjeru:

a) Pojedini svecenik/ci

b) Crkva kao institucija

c) Televizija

d) Portali i Internetske stranice

e) Drustvene mreze

f) Katolicki influenceri

Koliko cesto koristite internet kao izvor informiranja?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) Svakodnevno

b) Tjedno

¢) Mjesecno

d) Dva do tri puta godisnje
e) Ne pratim ih

Koliko cesto koristite internet za pracenje vjerskih tema?
a) Svakodnevno

b) Tjedno

¢) Mjesecno

d) Dva do tri puta godiSnje
e) Ne pratim ih

S kojeg se portala najvise informirate?

Citate li ¢lanke o Crkvi na News portalima (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i s1.)?

a) Da
b) Ne

Kakvima u cjelini ocjenjujete objave News portala (npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.)
o Katolickoj Crkvi?

a) Vrlo negativno

b) Uglavnom negativno

¢) Ni pozitivno ni negativno

d) Uglavnom pozitivno

e) Vrlo pozitivno

f) Ne mogu procijenit

Kako u cijelosti ocjenjujete obradu tema vezanih uz Katolicku Crkvu na news portalima
(npr. Index.hr, 24sata, Jutarnji i sl.) prema kriteriju objektivnosti?

a) Obradeni su objektivno

b) Obradeni su subjektivno

c¢) Ne mogu procijeniti

Kakav je Vas stav o Katolickoj Crkvi, nakon procitanih ¢lanaka o istoj s digitalnih
medija?

g) Vrlo negativan

h) Uglavnom negativan
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18.

19.

20.

21.

1) Ni pozitivan ni negativan

j) Uglavnom pozitivan

k) Vrlo pozitivan

1) Ne mogu procijenit

Kako bi ocijenili Vase povjerenje u vjerodostojnost informacija o Katolickoj Crkvi
putem interneta?

a) Vrlo malo

b) Uglavnom malo

¢) Ne malo ni veliko

d) Uglavnom pozitivno

e) Vrlo pozitivno

f) Ne mogu procijenit

Koliko je dostupnost informacija o Crkvi putem interneta po Vasem misljenju utjecala
na imidz i povjerenje u Katolicku Crkvu?

a) U znacajnoj mjeri

b) U manjoj mjeri

¢) Nije utjecala

Slazete li se da Katolicka Crkva dovoljno koristi internet za komunikaciju i Sirenje
vjere?

a. U potpunosti se slazem

b. Uglavnom se slazem

c. Podjednako se slazem i ne

d. Uglavnom se ne slazem

e. Uopce se ne slazem

Smatrate li da sljedec¢i naslovi s news portala sadrze istinite vijesti:

1. Ekstremni budisti u Indiji pale Crkve i ubijaju kr$¢ane (L)

2. Zbog trgovine djecom uhi¢en papa Franjo (L)

3. Svec¢enik Mirko iz Slavnije opet ljubi snasu na krivom salasu (NL)

4. Zadarski sveéenici uzivaju u kokainu: Istraga zbog nedavno uhi¢enog dilera policiju
dovela

do nadbiskupije (L)

5. Srbija za Petrinju donirala vise nego Crkva (L)

a. Lazna vijest

b. Nije lazna vijest
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c. Ne mogu procijenit

Hvala Vam sto ste izdvojili svoje vrijeme i sudjelovali u anketi.

S postovanjem, Ines Grossi.

PRILOG 3. POLUSTRUKTURIRANI INTERVJU

Intervju na temu: Uloga novih medija u oblikovanju imidza Katolicke Crkve u hrvatskoj
javnosti. Cilj je prikupiti stavove i stru¢ne interpretacije komunikologa, novinara i crkvenih
djelatnika o tome na koji nacin novi mediji oblikuju imidz Katolicke Crkve u hrvatskoj
javnosti. Intervju sluzi kao kvalitativni instrument za dopunu i produbljivanje nalaza dobivenih

kvantitativnim istrazivanjima.

e Jeste li zadovoljni nac¢inom na koji mediji tretiraju Katoli¢ku Crkvu u Hrvatskoj, njeno
djelovanje i istupe njenih predstavnika?

e Po VaSem misljenju smatrate li da su novi mediji (internetski portali, druStvene mreZze)
utjecali na imidz Katolicke Crkve u Hrvatskoj i na koji nac¢in?

e Cini li Vam se da je pad povjerenja u Crkvu u Hrvatskoj kojega biljeze pojedina
socioloska istrazivanja povezan s na¢inom na kojem o Crkvi piSu / govore (novi)
mediji?

e Po VaSem misljenju mogu li crkveni / vjerski mediji svojim djelovanjem
ublaziti/ispraviti ,,reputacijsku stetu koju Crkvi ¢ine svjetovni mediji svojim
isticanjem negativnih vijesti i skandala povezanih s Katolickom Crkvom?

e Po VaSem misljenju ima li Katolicka Crkva razradenu strategiju medijskog
komuniciranja u novim medijima?

e Po VaSem misljenju kako javnost gleda na svecenike i biskupe kao korisnike
drustvenih mreza?

e Po VaSem misljenju kakva je slika vjere i Crkve u hrvatskim medijima?

e Po VaSem misljenju koja je najveca snaga, a §to prijetnja Katolickoj Crkvi u kontekstu

novih medija?
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ZIVOTOPIS

Ines Grossi rodena je 26. svibnja 1986. godine u Karlovcu. Nakon zavrsene srednje Medicinske
Skole u Karlovcu upisuje Fakultet za turisti¢ki 1 hotelski menadzment u Opatiji, gdje stjece
zvanje magistre ekonomije. Godine 2010. pristupa dragovoljnom sluZenju vojnog roka, nakon
Cega se pridruzuje Oruzanim snagama Republike Hrvatske. Paralelno nastavlja stru¢no
usavrsavanje u podrucju sigurnosnih studija te zavrSava specijalisticki poslijediplomski studij
sigurnosne politike na Fakultetu politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu. Formalno
obrazovanje nastavlja na Poslijediplomskom interdisciplinarnom sveuciliSnom studiju
Komunikologije na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Aktivna je u znanstvenoj
i strucnoj zajednici kroz sudjelovanje na konferencijama i objavljivanje radova iz podrucja

komunikologije.

Najvec¢i dio profesionalne karijere provela je u Oruzanim snagama Republike Hrvatske, a
trenutacno radi kao Casnica za odnose s javnoscu u Uredu zapovjednika Hrvatskog vojnog
ucilista ,,Dr. Franjo Tudman®, gdje koordinira komunikacijske aktivnosti i promice

transparentnost rada U¢iliSta prema javnosti.
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